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BRUKARUNDERSOKNING 2010

Budget- och skuldréadgivning

Inledande kommentarer

Denna undersdkning ror budget- och skuldradgivningen vilket dr en del av enheten
for ekonomiskt bistdnd. Det ar forsta aret som forvaltningen gor en brukarunder-
sokning inom verksamhetsomradet.

Undersokningen utfordes i april 2010. Enkéten delades ut till de klienter som
budget- och skuldradgivarna trdffade personligen, och de ifyllda enkéterna kunde
antingen ldmnas i en 1dda i receptionen eller skickas per post med forfrankerat
kuvert. Totalt delades 50 enkéter ut och 40 svar inkom vilket ger en svarsfrekvens
pa 80 %. Vissa svarande har valt att inte besvara alla fragor.

I stapeldiagrammen nedan anges antal personer.

Resultat

Fraga 1. Hur blir du bemétt av budget- och skuldrédgivaren?
Antal svarande: 40

Néstan samtliga svarande, 98 %, av de svarande upplever att de blivit mycket bra
eller ganska bra bemoétta av budget- och skuldradgivaren. 89 % upplever att de
blivit mycket bra bemotta medan resterande del av de svarande upplever att de
blivit ganska bra bemoétta. En person upplever att han/hon har blivit ganska daligt
bemott.
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Fraga 2. Kan du na din budget- och skuldradgivare om du

behoéver?
Antal svarande: 40

95 % av de svarande upplever att de alltid eller for det mesta kan né sin handlag-
gare om de behover. En person upplever att han/hon séllan kan detta, medan en
person aldrig har forsokt.
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Fraga 3. Har du fatt det stéd/den uppbackning du behévt av
din budget- och skuldradgivare?

Antal svarande: 40

95 % av de svarande upplever att de har fatt det stod/ den uppbackning de behdver
av sin budget- och skuldrddgivare. Resterande del av de svarande, 5 %, upplever
att de endast delvis fétt detta stod.
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Fraga 4. Har radgivningen lett till férandring? Om
radgivningen lett till foréndring, kan du beskriva pé vilket

satt?

Antal svarande: 40

En stor del av de svarande, 85 %, upplever att rddgivningen har lett till en liten
eller stor fordndring till det béttre. Detta samtidigt som det var 5 % som angav att
radgivningen inte hade lett till ndgon forédndring, medan 10 % inte visste. Pa svar
pé den andra fragan framfordes en rad kommentarer kring fordndringarna, dir ett
flertal handlar om hur rddgivningen lett till att man fatt kontroll 6ver ekonomin.
Alla kommentarer till frigan gér att ldsa nedan.
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Kommentar:
e "Jag har blivit mera medveten om ekonomin"
e "Jag har fatt 6versikt Gver mina skulder"
e "Jag har andra problem som ignorerats. Att bara betala mina skulder
hjilper inte. Det gér mig bara fattigare och mer uppgiven"
e "Kéanslomadssigt, ser ljus i tunneln. Losningen konkret dr dock dnnu langt
bort"
e "4 Vet ej forsta besoket"
e "Stor hjalp"
e "Har paborjat men inte avslutat"
e "Jag har minskat mina skulder, klippt kort m.m."
e "Jag har fitt god vigledning och rdd géillande min ekonomi. Slutat dra pa

mig nya skulder samt av bet. Till kronofogden"
"Haft kontakt tidigare ang. ekonomin. Uppehall med kontakt via besok
men mail, tel. har forekommit."
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"Hjélp att fa stopp pa dyra lang for att betala dannu dyrare lan. Ett ekorrhjul
som aldrig tar slut"

"[Namn borttaget] fixade frikort bl.a. och har dven visat hur viktigt det &r
med ordning och reda"

"Ekonomisk koll p rdkningar, skulder"

"Jag har insett hur viktigt det dr att ta tag i problem genast. Har haft stort
stod nar det giller alla problem med att vara skuldsatt. Ser ljusare pa
framtiden"

"Klara att betala 16pande rdkningar NU!"

"Information om I6sningarna till mina problem"

"Har fatt hjilp att fa "bort" en del onddiga kostnader t.ex. betalning av
tjanster. Jag inar har, samt borjan till stod for att fa bort onodiga avgifter"
"Har kunnat se 6ver min ekonomi till det battre"

"Jag har fitt ordning p& min ekonomi"

"Jag har fétt ett helt nytt liv. Man kan sdga att jag har fatt en andra chans
hir 1 livet och den tog jag direkt"

"Mindre papper, [namn borttaget] har gatt igenom. Hon har bokat uppf.
Mot. Kénns bra att ha ngn opartisk som hjalper"

"Hjélp med skulder"

"Pa vdg mot en skuldsanering - vilket i sin tur pd sikt fordndrar och
forbattrar min livskvalitet"

"Jag har blivit medveten om rantor & avbetalningar & de forlustar jag har
gjort pd "dumsnalhet"

" [Namn borttaget] har hjédlpt mig prioritera och rensa i skulderna"

"Har insett att vara nykter dr mer roligare. Man far ut mer av livet"

"Jag ser ljusare pd framtiden och har fétt en dverblick pa min ekonomi
samt klarhet i vad som krévs for att komma ur skuldféllan"

Fraga 5. Ar handléggaren tydlig med vad som kravs av dig?
Antal svarande: 39

Samtliga svarande upplever att handldggaren dr mycket tydlig eller till viss del
tydlig med vad som krdvs av dem. Av dessa dr det 87 % som upplever att
handldggaren dr mycket tydlig, medan resterande del av de svarande upplever att
handléggaren ar tydlig till viss del.
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Fraga 6. Har du aven fatt rad och stéd via telefon innan

besoket?
Antal svarande: 39

Av de svarande var det 79 % som hade fatt rdd och stod via telefon innan besoket
med budget- och skuldrddgivaren, resterande del av de svarande hade inte haft
stod per telefon.
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Fraga 7. Om du svarat ja pé férra fragan, var
telefonradgivningen till hjalp?
Antal svarande: 31

Bland dem som fétt rad och stdd innan besoket upplevde 87 % att denna radgiv-
ning hade varit till hjilp, medan en person inte upplevde att sd var fallet. 9 % av de
svarande visste inte om sd var fallet.
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Fraga 8. Kan du tanka dig att ha kontakt med budget- och

skuldradgivningen igen om du far néagot problem?
Antal svarande: 39

Nastan samtliga svarande, 97 %, kan tdnka sig ha kontakt igen vid problem,
medan resterande del av de svarande inte visste. Till denna fraga framfordes en
rad kommentarer framforallt med berém till budget- och skuldradgivarna.
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Kommentarer:
e "Jag ska forsoka att inte hamna hér igen"
e "Det har varit en oumbdérlig hjéilp
e "[Namn borttaget] ar bast!"
e "[Namn borttaget] ar bast!"
o "Jag tycker det dr véldigt bra att fa rdd nér det géller min ekonomi"
e "Det dr en stor hjdlp och stdd att ha kontakt med skuldradgivare. Synd att

det maste ha gatt sa langt i ens liv {or att en kontakt ska skapas"
e "Kan sin sak och dr duktig att vigleda ndr man inte har sa manga
alternativ"
e "Det har hjilpt mig mycket att komma tillbaka frén kaoset"
e "Det jag lart mig ar att aldrig hamna i denna situation igen."
e "Rent faktaméssigt dr det till viss hjdlp"
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"Trots ett kort mote med [Namn borttaget] har jag fatt mycket info- och
stod for min situation att jag kénner att det kommer att 16sa sig. Att
antingen ha nagon att prata med ar fantastiskt"

"Jag har fétt in uppbackning och mycket stor och ett fint stod"

"Jag har haft mest mailkontakt med min budget- skuldrddgivare mellan
véra triffat. Det har fungerat alldeles utmérkt"

"Jag hade hjélp for 5 &r sedan flyttade och blev pa sd vis av med hjidlpen nu
borjar allt om igen"

"Har bara traffat henne en ging si de svart att sdga vad det leder till men
de kinns bra"

"Jag har haft gles kontakt i drygt ett ar. Kédnns tryggt m. "avcheckningar"
& att jag inte blir limnad innan jag klarar mig sjalv"

Frdga 9. Hur kan vi bli battre? Ar det négot vi glommer bort
som ar viktigt?

Till denna framfordes kommentarer som dels gav berdm till budget- och
skuldradgivarna men dven kommentarer om forbéttringar gillande bland annat att
ge mer positiv feedback och att ge mer resurser till budget- och skuldradgiv-
ningen. Alla kommentarer gar att 1dsa nedan

Det dr bra som det dr:

"Det dr bra!"

"Inte som jag kdnner nu"

"Nej, ar med ndjd"

"Jag tycker det dr bra som det ar"

Kommentarer om forbdttringar:

"Att samarbeta med alla inblandade och att ta fram en 6vergripande och
fullstdndig 16sning pé sociala, ekonomiska och psykologiska problematik.
Dialogen mellan handléggare ér obefintlig"

"Mer positiv feedback till skuldsatta personer"

"Blanketter & checklistor hos budgetrddgivnarna ar "bestraffande" med
kolumner som "kunde sparat" efter impulskop. Béttre m. belonande tank,
poéngtera framsteg mer. Nu kénns det som att hur vél jag &n forsoker
kunde det alltid varit battre. Vad ér gott nog?"

"Som en reflektion pd ovan ndmnda mailkontakt sa kanske det vore en idé
att utveckla nagot interaktiv skuld- och budgetradgivningsprogram, som ett
komplement och en mojlighet till att genom andra vagar hitta 16sningar pa
sina problem"

"En sak jag eventuell kan sakna &r ytterligare juridisk kompetens"

"Den stora sméllen psykiskt att vara arbetslos efter 25 ar. Paniken att soka
arbete nér allting rasar omkring en sjélv, ekonomiskt och socialt"

"Skulle kunna vara léttillgdngligare"

"Lite svart med forstéelse. Ger dubbla budskap utan att sjilv veta om det."
"Se behovet! Att ha en skuldrddgivare per stadsdel dr kanske inte det allra
bist. Det allmédnna behovet av stdd &r stort och behover beaktas"

"Att 6ka stodet till budgetradgivaren mer resurser och mer personal"
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"Ingenting &r s bra att det inte kan bli battre. Har inget konkret utan rent

allméant"

Fraga 10. Om du skulle séatta betyg pé oss - vilket skulle det

bli? 5= Mycket bra 1= Mycket daligt

Antal svarande: 39

56 % av de svarande gav budget- och skuldradgivaren en 5:a 1 betyg, medan 28 %
valde att ge en 4:a. 10 % gav en 3:a medan 6 % valde att ge en tvaa eller etta.

Detta gav ett betygsgenomsnitt pa 4,3.
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