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Brukarundersékningar vid avdelningen fér
social omsorg (del 2) - rapport

Forvaltningens forslag till beslut

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd l4dgger rapporten till handlingarna.

Maria Mannerholm Ingrid Wideback
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sammanfattning

Brukarundersokningar genomfors dven under 2010 vid samtliga enheter inom
avdelningen for social omsorg. Hair presenteras resultaten for de myndighets-
utdvande enheterna samt for familjestod, ungdomsstdd, fordldramottagning och
ungdomsmottagning, budget- och skuldrddgivning, assistansenheten samt
Vistertorps dagliga verksamhet. Undersdkningarna visar att brukarna vid de
flesta enheterna precis som tidigare dr ndjda med bemdtande, tillgdnglighet och
den hjélp de fatt.
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Arendets beredning
Arendet har beretts vid avdelningen for social omsorg. Information till de fackliga

organisationerna ldmnas den 12 oktober och till handikappradet den 21 oktober
2010.

Bakgrund

For tredje dret 1 rad genomfors under 2010 brukarundersékningar vid samtliga
enheter inom avdelningen for social omsorg. I detta drende redogérs for resultaten
frdn de myndighetsutdvande enheterna, budget- och skuldrddgivningen, barn- och
ungdomsenhetens familjestod, ungdomsstdd, fordldramottagning och ungdoms-
mottagning samt fran assistansenheten och Vistertorps dagliga verksamhet.

Resultat

De myndighetsutévande enheterna

Vid barn- och ungdomsenheten, vuxenenheten och bestillarenheten funktions-
nedsdttning genomfordes arets brukarenkét 1 april-maj genom utdelning av enkéter
till de klienter som haft personlig kontakt med sin handldggare. Totalt delades 319
enkéter ut vid dessa enheter. Vid enheten for ekonomiskt bistand genomfordes en
totalundersokning genomforts genom postutskick till samtliga de 460 klienter som
var aktuella vid enheten ett speciellt datum 1 april.

Svarsfrekvensen for alla de myndighetsutovande enheterna blev i &r 41% med
en variation fran 31% vid barn- och ungdomsenheten (fordldrar) till 51% vid
bestillarenheten funktionsnedsittning. Resultaten visar sdledes vad mindre &n
hilften av de tillfragade klienterna tycker, vilket givetvis gor att resultaten ska
tolkas med viss forsiktighet.

Vid barn- och ungdomsenheten delades en enkdét ut till fordldrar och en till
ungdomar. P4 fordldraenkéten svarade 31 personer (vilket motsvarar den
svarsfrekvens pa 31%). Samtliga dessa ansdg att de blivit bra bemdétta av sin
handldggare. Av dem som forsokt na sin handlaggare ansag alla utom en att det
gétt bra att fa tag pa handldggaren. Majoriteten (84%) ansag att de fétt det stod
som behovts. En person tyckte sig inte ha fatt stod, Ovriga ansag inte att de
behovde stod eller ansdg sig inte kunna svara pd frdgan. P4 frdgan om nagon
forandring skett svarade 58% att det skett en positiv fordndring for dem. For 10%
hade kontakten inte medfort nagon fordndring och en person ansdg att det hade
blivit simre. Ovriga (29%) visste inte om nagot forindrats.
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Pé fragan om vilket betyg man ville ge enheten péd en femgradig skala dar fem ar
biast blev genomsnittsbetyget 3,9 (mot 3,8 ar 2009).

I ungdomsenkdten handlade fragorna bl.a. om man ként sig lyssnad till (vilket
16 av de 17 svarande gjorde), om man fétt vara med och bestimma (17 ja och
ett nej frén totalt 18 svarande) och om situationen fordndrats. En positiv for-
dndring hade skett for 61% (elva personer) och en negativ for 6% (en person).
Ovriga tyckte antingen att det inte skett nigon forindring (tre personer) eller
visste inte (tre personer). Det genomsnittliga betyget frdn ungdomarna blev 4,2
(mot 3,8 ar 2009). Svarsfrekvensen bland ungdomarna var 43%.

Vid vuxenenheten inkom 40 svar, vilket ger en svarsfrekvens pd 51%. Alla ansdg
att de blivit bra bemotta, alla som forsokt nd sin handlaggare tyckte att de lyckats
med det och alla tyckte att de helt eller delvis fatt det stod de behovt. For 93%
hade kontakten med enheten lett till en positiv forandring. En person tyckte inte att
det blivit ndgon fordandring och tva personer visste inte om nigot forandrats.
Betyget fran klienterna pa enheten blev 4,4 pd den femgradiga skalan (mot 4,3 ér
2009).

Bestdllarenheten funktionsnedsdttning delade ut 100 enkéter och fick 48 svar. En
av dessa ansag sig ha blivit ganska déligt bemott av sin handléggare, 6vriga tyckte
att det fick ett bra eller ganska bra bemotande. Mgjligheten att nd handlédggaren
upplevdes som god av de flesta som forsokt fa kontakt. Fyra personer menade
dock att de sillan fick tag 1 handldggaren. De flesta - 78% - anség att kontakten
/insatserna lett till en forbéttring, men en person tyckte det hade blivit en
forsdmring och en person att ingen fordndring skett. Det sammanfattande betyget
for enheten blev 4,1 (mot 3,7 ar 2009).

Enkéterna vid enheten for ekonomiskt bistdnd har tidigare lamnats ut till de
klienter som handldggarna triffat personligen. Detta resulterade i en over-
representation av nya klienter bland de svarande. For att finga in asikterna dven
bland dem som haft en ldngre kontakt med enheten stélldes aret enkét till samtliga
aktuella klienter. De svar som nu redovisas kommer till foljd av det till 92% fran
personer som haft kontakt med enheten i en ménad eller mer.

Svaren visar att enheten behover utveckla sitt arbete pa vissa punkter, bl.a. vad
géller bemotandet, som upplevs som gott av endast 67% av dem som svarat.
Motsvarande siffra tidigare &r har varit 95%. Hela 33% ansag att de blivit ganska
eller mycket daligt bemotta av sina handldggare, vilket &r en stor 6kning fran
tidigare.
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P& frdgan om handldggaren gér att né svarar 59% att sé alltid eller for det mesta ar
fallet, medan 39% tycker att de sillan eller aldrig kan né sin handldggare. Andelen
som anser sig helt eller delvis ha fatt det stod de behovt har sjunkit frén drygt 90%
aren 2008 och 2009 till 62% detta &r. P4 motsvarande sétt har andelen som angav
att det inte fatt det stod det behovt dkat fran 8% vid foregédende undersdkningar till
35% denna gang. I konsekvens med detta har andelen som anser att kontakten lett
till en positiv fordndring sjunkit fran drygt 50% till 41% och de som anser att den
lett till en forsdmring okat till 23% (frdn 0% forra dret). Betyget for enheten pé
den femgradiga skalan blir i ar 2,9 mot 3,5 &r 2009.

Béde svaren pa enkitfrdgorna och de manga kommentarer som lamnats kommer
att analyseras noga av enheten for att se vad som kan och behdver goras for att
klienterna ska bli ndjdare med kontakten och det bistand som ges.

Budget- och skuldrédgivning

Budget- och skuldrddgivningen dr en del av enheten for ekonomiskt bistand.
Rédgivarna hjilper privatpersoner att se dver sin ekonomi och, om det behdvs, att
ansoka om skuldsanering.

Arets enkit #r den forsta som genomfors vid budget- och skuldradgivningen.
Enkéten delades ut till de klienterna som radgivarna traffade personligen under
april 2010. Totalt delades 50 enkéter ut och 40 svar kom in.

Nastan alla (98%) som svarade tyckte att de blivit mycket bra eller ganska bra
bemotta av budget- och skuldradgivarna. Radgivarna ansdgs vara latta att nd och
de gav det stod som den sokande behovde. En stor del (85%) av de svarande ansag
att rfddgivningen lett till en liten eller stor fordandring till det béttre, huvudsakligen i
form av en bittre kontroll 6ver ekonomin. Néstan alla (97%) kunde ténka sig att
ha kontakt igen vid problem.

Genomsnittsbetyget pa den femgradiga betygsskalan blev 4,3.

Familjestéd, ungdomsstéd, féraldramottagning och ungdomsmottagning
Barn- och ungdomsenheten erbjuder stdd till barn, ungdomar och fordldrar genom
familjebehandlare, fordldramottagning for familjer med barn 0-3 ar och sérskilda
ungdomsstddjare. Enheten driver darutover en ungdomsmottagning i samverkan
med Stockholms 14ns landsting.
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Vid ungdomsmottagningen genomfors brukarundersdkningen for forsta gangen,
vid 6vriga verksamheter har i huvudsak samma fragor stélls som foregédende ar.
Jamfort med 2009 har det vid ndgra verksamheter skett en minskning bade av
antalet utdelade enkéter och av antalet svar. Orsaken till detta ska analyseras.

Nagra fragor dr gemensamma for alla verksamheterna, ndgra ar specifika.

En av de gemensamma fragorna ror bemotandet. Alla som svarat tycker sig ha
blivit mycket bra eller ganska bra bemoétta. En majoritet (85%) menar att de helt
och héllet fatt det stod de behovt och 13% tycker att de delvis fatt det stod de
behovt. En person upplever sig inte ha fatt behovligt stod och en person tyckte sig
inte behdva nagot. Pa fragan om kontakten med barn- och ungdomsenheten lett till
forandring svarar 90% att det skett en fordndring till det béttre.

Nar resultat for alla de olika verksamheterna riknas samman far de ett
genomsnittsbetyg pa 4,7 pa den femgradiga betygsskalan (mot 4,6 ar 2009).

Assistansenheten

Den brukare som beviljats personlig assistans, ledsagning, avldsning etc. kan vélja
att fa insats av privat utforare eller av forvaltningens assistansenhet. Ungetéar 100
brukare har valt att fa sin insats utford av forvaltningen. Stodet ges huvudsakligen
1 den enskildes hem.

Brukarundersokningen har gjorts 1 form av fyra olika skriftliga enkéter utformade
efter den insats som brukaren har. Av totalt 68 utskickade enkéter har 25 besvarats,
vilket ger en svarsfrekvens pa 37%. Svarsfrekvensen skiljer sig mycket mellan de
olika grupperna, fran 60% (= nio besvarade enkéter) bland dem som har personlig
assistans till 24% (= sex besvarade enkiter) bland dem som har ledsagare. Det
laga antalet svar och den 14ga svarsfrekvensen gor att det dr svart att jamfora
svaren med foregdende ar och att dra ndgra slutsatser av svaren. Forvaltningen
kommer att analysera varfor sé fi svarat for att se om kommande &rs brukar-
undersdkningar mgjligen bor genomforas pd nagot annat sitt &n det som nu
anvants.

Det sammantagna betyget for enheten pa den femgradiga skalan blev 3,9. Nagon

jamforelse kan inte goras med tidigare dr dd betygsfrdgan inte stillts till alla
kategorierna av brukare.
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Vastertorps dagliga verksamhet

Vistertorps dagliga verksamhet vander sig till vuxna personer med intellektuella
funktionsnedsdttningar. Deltagarna har dven fysiska funktionsnedséttningar, syn-
och horselskador samt autism m.m. Plats finns for nio brukare. Deltagandet &r en
insats enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Brukarundersokningen utférdes under juni 2010 d4 atta enkéter delades eller
skickades ut (en plats var vid tillfallet inte belagd). Fem enkéter har besvarats,
vilket ger en svarsfrekvens pd 62,5%.

Fyra av de fem som svarat pa enkédten ar genomgéende tillfredsstillda med
verksamheten och den stimulans, trygghet och respekt som dér erbjuds. De
kommentarer som ldmnas ar ocksa genomgaende positiva. En person uppger sig
inte veta hur det forhéller sig med dessa fragor och vill veta mer. Varfor den
personen inte ansett sig kinna till forhallandena &r oklart och gar inte att ta reda
p4, eftersom svaren dr anonyma.

Ingen fraga fanns 1 denna enkét for sammanfattande betyg.

Bilagor

1. Brukarundersokning fran de myndighetsutovande enheterna

2. Brukarundersokning fran budget- och skuldradgivningen

3. Brukarundersdkning fran barn- och ungdomsenhetens familjestod mm.
4. Brukarundersokning frén assistansenheten

5. Brukarundersdkning fran Véstertorps dagliga verksamhet
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