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Brukarundersékningar vid avdelningen fér
social omsorg (del 3) - rapport

Forvaltningens forslag till beslut

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd l4dgger rapporten till handlingarna.

Maria Mannerholm Ingrid Wideback
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sammanfattning

Brukarundersokningar genomfors dven under 2010 vid samtliga enheter inom
avdelningen for social omsorg. Har presenteras resultaten for Natverkets
yrkesgrupp och Steget Framét. Undersokningen visar att brukarna kénner sig
trygga, vil bemétta och lyssnade till pd respektive verksamhet.
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Arendets beredning
Arendet har beretts vid avdelningen for social omsorg. Information till de fackliga

organisationerna ldmnas den 30 november och till handikappradet den 9 december
2010.

Bakgrund

For tredje dret 1 rad genomfors under 2010 brukarundersékningar vid samtliga
enheter inom avdelningen for social omsorg. Resultaten har presenterats 1 tva
tidigare drenden till stadsdelsndmnden. I detta drende redogérs for resultaten fran
Nitverkets yrkesgrupp med Steget Framit. Arets sista brukarundersdkning, frin
socialpsykiatriska utforarenheten, presenteras i januari 2011.

Resultat

Natverkets yrkesgrupp och Steget Framét

Niétverkets yrkesgrupp och Steget framat ar dagliga verksamheter som vénder sig
till personer med neuropsykiatrisk funktionsnedséttning eller lindrig utvecklings-
storning. Deltagandet ar en insats enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och verksamheten har drygt 20 deltagare samtidigt.

Nitverket ar en yrkesgrupp med elva platser diar man arbetar med datorer och
media. Pa Steget framat kan personerna fa hjilp att hitta en individuellt utformad
sysselsdttning eller praktikplats som gor det mojligt for dem att komma nérmare
arbetsmarknaden.

Frégorna for respektive verksamhet skiljer sig 4t och ndgot sammantaget resultat
for enheten tas darfor inte fram utan resultatet redovisas bara for de olika verksam-
hetsgrenarna var for sig.

Nétverket

Vid Nétverket har samtliga elva brukare som varit inskrivna under aret svarat pa
brukarundersdkningen. Tva av dem hade slutat pa Nétverket vid undersoknings-
tillfillet pa grund av att de flyttat fran stadsdelsomrédet.

P& fradgan om brukaren trivs pa sin arbetsplats svarar alla ja. Nio av de elva svarar
att de dr ndjda med sina arbetsuppgifter. Tva sdger att de séllan dr ndjda med
arbetsuppgifterna. Tio anser att de alltid eller ofta blir respektfullt bemétta av
personalen, medan en person aldrig tycker sig fa ett respektfullt bemdtande. Tio
personer anser ocksé att personalen alltid eller oftast lyssnar pa deras asikter,
medan en person menar att personalen aldrig lyssnar.

Brukarundersskningar vid avdelningen fsr social omsorg (del 3) - rapport

SID 2°(3)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 441-2010-1.2.1
SID 3 (3)

Det sammanfattande betyget pa den femgradiga skala, dar fem ar bést, blir 4,4.
Ingen ger verksamheten légre betyg 4n en trea. Foregaende ars undersokningar har
gett ett liknande utfall.

Steget Framét

Pé Steget Framét lamnades eller skickades frageformulér och frankerat svars-
kuvert till samtliga 27 brukare som varit inskrivna under dret. Av dessa hade fem
slutat av olika orsaker vid undersokningstillféllet, medan 6vriga fanns kvar 1
verksamheten. Svar kom fran 22 av brukarna, vilket ger en svarsfrekvens pd 81%.

Néstan alla (20 personer) svarar att de alltid eller ofta kdnner sig trygga med
arbetskonsulenterna pé Steget Framat. En person kdnner sig trygg ibland och en
g0r det aldrig. Nitton personer &r alltid eller ofta ndjda med det stod de fran
arbetskonsulenterna, lika manga kanner sig respektfulla bemotta och samma antal
anser att arbetskonsulterna lyssnar till dem. Tva personer menar dock att de aldrig
bemdts med respekt och en uppger sig aldrig blir lyssnad pa.

Det sammanfattande betyget pa den femgradiga skalan blir 4,4 med en spridning
frén fem (fjorton personer) till ett (en person). Motsvarande siffror vid foregdende
ars undersokningar har varit 4,1 och 4,3 (2009 respektive 2008).

Bilaga:

1. Brukarundersokning fran Nétverket och Steget Framat
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