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Internkontrollplan 2011

Sammanfattning

Namnden ska érligen faststilla en internkontrollplan for att folja upp att systemet for in-
tern kontroll fungerar tillfredsstéllande inom ndmndens verksamhetsomraden. Internkon-
trollplan #r baserad pa en aktuell risk- och visentlighetsanalys. Aterrapportering sker i
samband med verksamhetsberittelse 2011.

Bakgrund

Enligt kommunallagen 6 kap. 7§ har nimnden ansvar for att se till att den interna kontrol-
len &r tillriacklig samt att verksamheten bedrivs pé ett i dvrigt tillfredsstéllande sitt. Sta-
dens regler for ekonomisk forvaltning anger att ndimnden ansvarar for att ett internt kon-
trollsystem uppréttas inom respektive verksamhetsomrade. Namnden ska arligen faststilla
en internkontrollplan for att folja upp att systemet for intern kontroll fungerar tillfredsstal-
lande inom ndmndens verksamhetsomraden. Utifran en risk- och vésentlighetsanalys ska
omréaden/rutiner viljas ut for granskning for att verifiera att mél uppnas samt att riktlinjer
och fastlagda kontroller verkligen uppratthalls/genomfors. Forvaltningschefen ska se till
att en risk- och visentlighetsanalys genomfors och dokumenteras och med denna som
underlag uppritta forslag till internkontrollplan for nimnden.

Framtagande av internkontrollplan 2011
Modellen visar processen for framtagande av internkontrollplan 2011.

1. Enheterna 2. Enheterna genomfor risk- och 3. Avdelningarna
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Riskomrdden i internkontrollplan 2011
Uppfdljningar av den interna kontrollen kommer att genomforas inom foljande omraden:
e Elforbrukning
e Sjukfrdnvaro
e Andel ndjda omsorgstagare - hemtjénst i ordinért boende
e Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet — hemtjinst i ordinért boende
e Upplevelsen av maten och méltidssituationen - hemtjinst i ordinért boende
e Administration av datasystem
e Verksamhetsfordndringar



e FEkonomiska transaktioner
e Hantering av Overtalighet

Riskbedémning
De omradens som ska f6ljas upp har valts ut utifrdn en risk- och vésentlighetsanalys. San-
nolikhet och vidsentlighet har beddmts utifrdn femgradiga skalor:

Sannolikhet Visentlighet

1. Osannolik 1. Forsumbar

2. Mindre sannolik 2. Lindrig

3. Mojlig 3. Kénnbar

4. Allvarlig 4. Allvarlig

5. Mycket sannolik 5. Mycket allvarlig

Risk- och visentlighetsanalysen har genomforts stegvis, forst pa enhetsniva, avdelnings-

niva och sedan pé forvaltningsniva. Administrativ sekreterare ldmnade utifrén enhetsche-
fernas risk- och visentlighetsanalyser forslag pa vilka omraden som ska inga i internkon-
trollplan 2011.

Planerade férbéittringsdtgérder 2011

En effektiv riskhantering forutsitter att vissa kontroller maste genomforas, t.ex. gallringar
av behorigheter, eller att vissa villkor maste vara uppfyllda, t.ex. att medarbetare har god
kdnnedom om géillande rutiner. For de omradden som tas upp i internkontrollplan 2011
beddms det finnas utrymme for forbéttringar i riskhanteringen t.ex. utveckling av kon-
trollmoment och forbéttringsatgird. I de fall dir det finns planerade atgéirder for att for-
bittra riskhanteringen finns dessa angivna.

Uppféljning

Uppfoljningar kommer att goras av att kontroller genomforts i enlighet med internkon-
trollplanen och att de planerade forbattringsatgérderna genomforts. Dérutdver kommer
redogorelser av dvriga forbattringsétgarder att begéras in fran berdrda verksamheter.

Ekonomiavdelningen ansvarar for samordningen av det stickprovskontroller som ska
genomforas under éret. Stickproven som kommer att genomforas av ekonomiavdelningen
och administrativa avdelningen, omfattar alla rutiner inklusive enheternas arbetsmiljoar-
bete. Kontrollerna gors bade genom besok enheten och genom systemen.

Ansvarig fér uppféljning

Ansvariga personer ska se till att uppf6ljning sker och dokumenteras. Dokumentation fran
enhetschefens kontroller eller underlag som visar att forbéttringsatgiarden genomforts ska
bifogas protokollet. Protokollet ska faktagranskas av den som &r ansvarig for kontrol-
len/forbattringsatgirden samt av de handlaggare som genomfort uppfoljningen. Samtliga
uppfoljningar ska vara genomforda och protokollférda senast 2011-09-30.



Aterrapportering till namnden

Budget-, ILS- och internkontroll samordnare sammanstéller protokollen fran genomforda
uppfoljningar och aterrapportering till nimnden sker i samband med redovisning av arsre-
dovisning 2011.



