£ ILS 2011: Risk & Visentlighet Indikatorer - 2011 (Higersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd)

Verksamhetsomrade

Arbetsmarknads8tgarder

Indikator

Andel praktikplatser oka 3%
som kan tillhandah&llas
for de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
kan matcha i
forhallande till antal
anstéllda (alla
namnder/bolag)
(Hagersten-
Liljeholmens
stadsdelsnamnd)

Finns

rutinbeskr.

Att de aspiranter som
Jobbtorg hanvisar till
véra verksamheter
inte matchar mot
praktikplatserna som
erbjuds.

Svarigheter att matcha
praktikanter mot
erbjudna praktikplatser.

Ej aktuell

Genomfors
16p.
kontroller

Ja

Sannolikhet | Vdsentlighet | Aktivitet

3-Msjlig 2 - Lindrig

Antal ungdomar som 3500 50st Att information om att Ja Ja 2 - Mindre 2 - Lindrig 4 Annonsering p8 webbsida och i
f&tt sommarjobb i st vi erbjuder sannolikt lokalpress.
stadens regi (alla feriearbeten inte nér
namnder/bolag) malgruppen. £
(Héagersten-
Liljeholmens
stadsdelsnamnd)
Effektivitet Administrationens minska 3,4 % Att administrationens Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
andel av de totala andel av de totala sannolikt
kostnaderna (alla kostnaderna inte blir
namnder) (Hagersten- tillrdckligt 13g.
Liljeholmens Oférutsedda
stadsdelsnamnd) administrationskostnader
genom storre pris- eller
I6nedkningar.
Ekonomi Andel av enhetschefer 90 % Att andelen Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar 4 Information till enhetcheferna.
som anser att enhetschefer som sannolikt
namndens mal och anser att namndens
anvisningar ar tydliga. mal och anvisningar
(Hagersten- ar tydliga understiger
Liljeholmens 90%. %
stadsdelsnédmnd)
N&mndens 100 % 100 % Att budgeten Ja Ja 3 - Méjlig 3 - Kénnbar
budgetfdljsamhet efter odverskrids.
resultatdverforingar Okade kostnader genom
(alla namnder) storre pris- eller
(Hagersten- |6nedkningar &n
Liljeholmens planerat, farre
stadsdelsnamnd) prestationer &n
berdknat, minskade
intékter jamfort med
intaktskrav.
Namndens 100 % 100 % Att budgeten Ja Ja 3 - Mojlig 3 - Kénnbar
budgetféljsamhet fore overskrids.
resultatéverforingar Okade kostnader genom
(alla namnder) storre pris- eller
(Hagersten- |6nedkningar an
Lilieholmens planerat, farre
stadsdelsnamnd) prestationer &n
berdknat, minskade
intakter jamfort med
intéktskrav.
N&mndens +/-1 Att prognosen avviker Ja Ja 3 - Méjlig 3 - Kénnbar
prognossékerhet T2 % med mer d@n 1 %
(alla namnder) jamfort med utfallet i
(Hagersten- bokslut 2010.
Liljeholmens Okade kostnader jamfdrt
stadsdelsnamnd) med budget genom
storre pris- eller
I6nedkningar &n
planerat, minskade
prestationer, ej tillrécklig
styrning av ekonomin
eller verksamheten.
Ekonomiskt bistdnd Andel barn som leveri 5,0% 2% Behovet av Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar
familjer som &r ekonomiskt bistand sannolikt
beroende av okar till foljd av 6kad
ekonomiskt bistdnd arbetsloshet,
(Hagersten- forandringar i
Liljeholmens socialforsdkringen
stadsdelsnamnd) mm.
Andel barn som vaxer 2,7% 1,1 % Behovet av Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
upp i familjer med ekonomiskt bistadnd sannolikt
ensamstdende féraldrar okar till foljd av
som &r beroende av forandringar pa
ekonomiskt bistdnd arbetsmarknaden, i
(Hagersten- socialférsdkringarna
Liljeholmens etc.
stadsdelsnamnd)
Andel personer 25% 1,5% Behovet av Ja Ja 3 - Mojlig 4 - Allvarlig
beroende av ekonomiskt bistand
ekonomiskt bistdnd i okar till foljd av 6kad
forhallande till arbetsléshet,
befolkningen fordndringar i
(Hagersten- socialforsdkringen
Liljeholmens mm.
stadsdelsnamnd)
endel ungdomar 18-24 2,1% 1,3 % Behovet av Ja Ja 3 - Mojlig 4 - Allvarlig

ar som &r beroende av
ekonomiskt bistdnd i
forhéllande till samtliga
18-24 8ringar i
férh8llande till
befolkningen
(H&agersten-
Liljeholmens
stadsdelsnamnd)

ekonomiskt bistand
okar till foljd av
forandringar pa
arbetsmarknaden, i
socialforsdakringarna
etc.



Verksamhetsomrade

Indikator

Genomfors
16p.
kontroller

Finns
rutinbeskr.

Sannolikhet | Vdsentlighet | Aktivitet

Andel vuxna personer 2,2% 1,2% Behovet av Ja Ja 3 - Méjlig 4 - Allvarlig
beroende av ekonomiskt bistand
ekonomiskt bistand i okar till foljd av okad
forhallande till arbetslohet,
befolkningen forandringar i
(Hagersten- socialforsdakringen
Liljeholmens mm.
stadsdelsndmnd)
Andel vuxnasomhar  1,4% 1% Behovet av Ja Ja 3 - Méjlig 4 - Allvarlig
ett I8ngvarigt beroende ekonomiskt bistand
av ekonomiskt bistadnd okar till foljd av 6kad
jamfort med samtliga arbetsloshet,
vuxna invénare fordndringar i
(Hagersten- socialforsdkringen
Liljeholmens m.m.
stadsdelsnamnd)
Flyktingmottagande Andel nyanldnda som 52 % 52 % Okade svarigheter for Ja Ja 3 - Mojlig 3 - Kénnbar
ar sjalvforsérjande flyktingar att fa
efter introduktion exkl. arbete pé grund av
nyanlénda som flyttat férandringar pa
till annan kommun arbetsmarknaden. £
(Hagersten-
Liljeholmens
stadsdelsnamnd)
Forskoleverksamhet Andel barngrupper (1-3 minska 40 % Tillskapande av Ja Ja 3 - Mojlig 4 - Allvarlig
ar) med fler &n 14 barn platser blir férsenat
(Hagersten- Férsenad byggstart,
Liljeholmens budget medger inte att
stadsdelsnamnd) nya avdelningar startas
med f8 barn
Andel barngrupper (4-5 minska 20 % Tillskapande av nya Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar
&r) med fler &n 18 barn forskoleplatser sannolikt
(Hagersten- forsenas
Lilieholmens Byggstart forsenas,
stadsdelsnamnd) budget medger inte
nystart av avdelning
med f3 barn
Andel forskolldrare av  6ka 46 % Brist pd forskolldrare Ja Ja 3 - Méjlig 3 - Kénnbar
antal anstallda
(H&agersten-
Liljeholmens
stadsdelsnamnd)
Andel néjda foréldrari 80% 80 % Fordldrarna ar mindre Ja Ja 3 - Méjlig 2 - Lindrig
férskoleundersékningen néjda.
avseende trygg och
sdker miljo (Hagersten-
Liljeholmens
stadsdelsnamnd)
Andel néjda fordldrari  80% 80 % Férdldrarna &r mindre Ja Ja 3 - Mgjlig 3 - Kénnbar
férskoleundersékningen néjda
avseende utveckling
och larande
(Hagersten-
Liljeholmens
stadsdelsnamnd)
Antal barn som inte 0 st 0 st Garantin hélls inte ﬁs Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
barnomsorgsgarantln Véantan pa forskoleplats sannolikt
uppfyllts for under aret éverstiger 3 manader
(Héagersten-
Liljeholmens
stadsdelsndmnd)
Antal forskolebarn per tas Risken kan inte
anstalld (Hagersten- fram bed6émas férran malet
Liljeholmens 2011 ar framtaget
stadsdelsnamnd) Rrsmél for indikatorn tas
fram under 2011. RoV
kan dérmed inte goras i
samband med VP 2011.
NojdForaldralndex oka 69 Fordldrarna ar mindre Ja 3 - Méjlig 2 - Lindrig
(Héagersten- néjda
Liljeholmens
stadsdelsnamnd)
Resultatet av 6ka 3,1 Att férskolorna Ja Ja 3 - Mgjlig 1-
enheternas skattar sitt arbetssatt Férsumbar
sjalvvérdering ldgre &n malvirdet
avseende utveckling
och larande inom
forskola (Hagersten-
Liljeholmens
stadsdelsnamnd)
Individ- och Andel barn och tas Risk kan inte bedémas
familjeomsorg inkl. ungdomar i férhdllande fram forran malet &r
socialpsykiatri till alla barn och 2011 framtaget.
ungdomar i
stadsdelsomr&det som
har haft insatser inom
IoF (Hagersten-
Liljeholmens
stadsdelsnamnd)
Andel barn och tas Risk kan inte bedomas
ungdomar som varit fram férrdn mélet &r
aktuella for insatser 2011

inom individ- och
familjeomsorgen och
som inte ar aktuella 12
mé&nader efter avslutad
insats (IoF)
(Hagersten-
Liljeholmens
stadsdelsnédmnd)

framtaget.



Verksamhetsomrade

Indikator

Finns Genomfors

rutinbeskr. Kkontroller

16p. Sannolikhet | Vasentlighet | Aktivitet

Andel personer i tas

Risk kan inte bedomas

férhllande till totala fram forran malet ar
befolkningen som varit 2011 framtaget. ¢
aktuella for insatser

inom individ och

familjeomsorgen under

&ret (IoF) (Hagersten-

Liljeholmens

stadsdelsnamnd)

Andel personer med tas Risk kan inte bedomas
insatser inom fram férran malet ar
socialpsykiatrin som 2011 framtaget.

upplever att de fatt en
forbattrad livssituation
enligt DUR
uppféljningen
(dokumentation,
utvardering och
resultat) (IoF)
(H&agersten-
Liljeholmens
stadsdelsnamnd)

Andel vuxna som varit tas

Risk kan inte bedémas

aktuella for insatser fram férréan mélet &r

inom individ och 2011 framtaget.
familjeomsorgen och

som inte ar aktuella 12

manader efter avslutad

insats (IoF)

(Héagersten-

Liljeholmens

stadsdelsndmnd)

Nojda brukare - tas 80 % Att forandringar i Ej aktuell Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
personer med insatser fram verksamheten gor att sannolikt
inom socialpsykiatrin 2011 brukarna blir mindre
som i néjda dn tidigare.
brukarundersokning

angett att de &r nojda

med sina insatser/

bist&ndsbedémare och

med handléggningen

av deras arende (IoF)

(H&agersten-

Liljeholmens

stadsdelsnamnd)

Miljo Andel av stadens 40% 40 % Utsortering av Ja Ja 4 - Sannolikt 3 - Kénnbar 4 Inventering av enheternas
storkok eller matavfall kan ej ske mojligheter att sortera matavfall.
storhushall i stadens av utrymmesskal.
verksamheter som Vissa enheter kan ha
sorterar ut matavfall svart att sortera ut
for biologisk behandling matavfall fér biologisk
(Hagersten- hantering inom
Lilieholmens verksamheten av
stadsdelsnamnd) utrymmesskal.

Andel av stadens 100 % 100 % Kéllsortering kan ej Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar 4 Inventering av enheternas
verksamheter som ske av utrymmesskal. sannolikt mojligheter att kéallsortera.
sorterar ut

férpackningar och Vissa enheter kan ha

papper (alla namnder/ svart att genomféra

bolag) (Hagersten- kallsortering pga av

Liljeholmens utrymmesskal i befintliga

stadsdelsnamnd) lokaler.

Andel elbilar i stadens  tas 15 % Andel elbilar kan inte Ja 5- Mycket 3 - Kénnbar  «Under dret I6per tvd avtal ut av
fordonspark inkl. fram uppnés pga av att sannolikt vilka minst tvd kommer att
leasade fordon exkl. 2011 forvaltningens erséttas med elbilar.
utrycknings- och fordonspark ar

specialfordon bunden vid avtal som

(Hagersten- I6per ut senare &n

Liljeholmens 2011

stadsdelsnamnd)

Andel fordon som 100 % 100 % Att inkop av dubbdéack Ja Ja 2 - Mindre 2 - Lindrig + Information till enheterna att
anvander odubbade sker sannolikt endast dubbfria vinterdack far
vinterdack, exkl. Inkép av dubbdéack goérs anvéandas, exkl dack till
utrycknings- och pga bristande specialfordon.

specialfordon (alla information.

namnder/bolag)

(H&agersten-

Liljeholmens

stadsdelsnamnd)

Andel fornyelsebart 85% 85% Bristande efterlevnad Ja 4 - Sannolikt 3 - Kénnbar 4 Information till enheterna

drivmedel i stadens
egna och leasade
etanol- och
fordonsgasfordon (alla
namnder/bolag)
(Héagersten-
Liljeholmens
stadsdelsnamnd)

hos enheterna.

Att enheterna inte foljer
férvaltningens riktlinjer
ang8ende tankning av
alternativa drivmedel
samt brist pd alternativa
drivmedel p&
tankstationerna.

angaende tankning av alternativa
drivmedel.

Bristande tillgdng pa Ja 5- Mycket 3 -Kénnbar 4 Att férvaltningens miljéklassade

biogas pa stadens sannolikt fordon som drivs med fossila

tankstationer. % brénslen fasas ut till forman for

Férvaltningens elbilar.

miljoklassade fordon

drivs pa fossila

drivmedel.

Redovisningsrisk m m Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kédnnbar 4 Information till enheterna om hur
sannolikt alternativa drivmedel ska

Enheterna konterar
drivmedel p8 felaktigt
séatt.

redovisas.



Verksamhetsomrade

Indikator

Genomfors
16p.
kontroller

Finns
rutinbeskr.

Sannolikhet | Vdsentlighet | Aktivitet

Andel inkdpta 16% 17 % Redovisningsrisk % Ja Ja 3 - Méjlig 3 - Kannbar 4 Information till enheterna hur
ekologiska livsmedel i Enheterna konterar kontering ska ske.
staden i kronor av ekologiska livsmedel pd
totala vérdet av felaktigt satt. Enheterna
inképta livsmedel (alla f&r inte redovisat andel
namnder) (Hagersten- ekologiska livsmedel p&
Liljeholmens fakturan.
stadsdelsndmnd)
Andel medarbetare 85% 85% Tidskravande Ja Ja 4 - Sannolikt 2 - Lindrig
som under arbetstid alternativa resor
anvander miljévanliga Bil anvands i
transportmedel nér de tjanstearenden pga av
reser i tjansten att alternativa resesétt
(Hagersten- ar for tidskréavande, t ex
Liljeholmens for parkarenden. Ofta
stadsdelsnamnd) anvéands egen bil i
tjansten vilka inte alltid
ar miljoklassade.
Andel miljébilar i 100 % 100 % Leasingavtal som Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar
stadens fordonspark I6per ut. sannolikt
inkl. leasade fordon Leasingavtal som l6per
exkl. utrycknings- och ut och inte ersatts med
specialfordon (alla miljébilar.
namnder/bolag)
(H&agersten-
Liljeholmens
stadsdelsnamnd)
Elférbrukning (alla 645 9 000 000 Enheterna har Nej Ja 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig 4 Information till enheterna om
namnder/bolag) gwh kWh begriansade mindre kostsamma atgéarder for
(Hagersten- mdojligheter att att spara energi.
Liljeholmens genomféora
stadsdelsnamnd) kostsamma
energibesparande
atgérder. %
Elférbrukning per 80 kWh 80 kwh/  Enheten har Nej Ja 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig 4 Informaiton till enheterna om
kvadratmeter kvm begransad méjlighet mindre kostsamma &tgarder for
(Hagersten- att genomfora att spara energi.
Liljeholmens kostsamma
stadsdelsnamnd) energibesparande
atgirder.

Personalpolitik Sjukfrénvaro (alla 48% 4,8% Att sjukfranvaron inte Ja Ja 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig
namnder/bolag) minskar tillréckligt. £&
(Hagersten- Foérandringar i
Liljeholmens organisationen,
stadsdelsnamnd) verksamhetsévergdng

och dkad medeldider. Till
viss del kan vi paverka
den fysiska och
psykosociala
arbetsmiljon men vi kan
inte paverka
sjukfr@nvaron eller om
nagon drabbas av en
oférutsedd handelse.

Stadsmiljéverksamhet ~ Stockholmarnas 60% 60 % Avtalsrelaterad risk ﬁs Ja Ja 2 - Mindre 2 - Lindrig 4 Fortlépande uppfsljning under 8ret
ndjdhet med skétsel Att nanmdens sannolikt av att skdtsel och underh8ll utfors
park och grénomraden upphandlade enligt avtal.
(Hagersten- entreprenérer inte
Liljeholmens uppfyller sin del av
stadsdelsnamnd) avtalet.

Stod och service till Antal nytillkomna 100 st Ost Inga nya 5 - Mycket 1-

personer med omsorgslagenheter for gruppbostader ar sannolikt Férsumbar

funktionsnedséattning vuxna inom staden aktuella under 2011 i
(stod och service till stadsdelsomradet. &
personer med
funktionsnedsattning)

(Hagersten-

Liljeholmens

stadsdelsnamnd)

Brukarens upplevelse 86 % 86 % Forandringar i Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
av trygghet - LSS- verksamheten gor sannolikt

boende, vuxna och brukarna mindre

barn (stéd och service néjda an tidigare. i

till personer med

funktionsnedsattning)

(H&agersten-

Liljeholmens

stadsdelsnamnd)

Nojda brukare - daglig 90 % 90 % Forandringar i Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
verksamhet (stoéd och verksamheten gor att sannolikt

service till personer brukarna blir mindre

med nojda an tidigare.

funktionsnedsattning)

(H&agersten-

Liljeholmens

stadsdelsnamnd)

Néjda brukare - 91% 95% Forandringar i Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
korttidsboende (stod verksamheten gor att sannolikt

och service till personer brukarna blir mindre

med nojda an tidigare.

funktionsnedsattning)

(Hagersten-

Liljeholmens

stadsdelsnamnd)

Nojda brukare - LSS- 87 % 87 % Forandringar i Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
boende, vuxna och verksamheten gor att sannolikt

barn (Stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)
(H&agersten-
Liljeholmens
stadsdelsnamnd)

brukarna blir mindre
nojda an tidigare. S



Genomfors
16p. Sannolikhet | Vasentlighet | Aktivitet
kontroller

Finns

Indikator rutinbeskr.

Verksamhetsomrade

Sékerhet Antal identifierade tas 2 st Bristande Nej Nej 2 - Mindre 2 - Lindrig 4 Ta fram rutiner for det
s&rbarheter som fram administrativa sannolikt forebyggande arbetet med de
namnden/ 2011 resurser och identifierade s&rbarheterna.
bolagsstyrelsen avser kompetens. i
att arbeta
ﬁjrebyggande med
under aret (Hagersten-

Liljeholmens

stadsdelsnamnd)

Antal intréffade tas 60 st Brister i det Ja Ja 3 - Méjlig 3 - Kénnbar 4 Utveckla rutinerna for det
incidenter (Hagersten- fram forebyggande férebyggande sakerhetsarbetet.
Lilieholmens 2011 sikerhetsarbetet. £¢

stadsdelsnamnd)

Valfrihet Andel upphandlad 35% 35% Att andelen av Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar < Aktivitetsplanen foljs upp under
verksamhet i upphandlad sannolikt ret.
konkurrens (alla verksamhet inte
namnder) (Hagersten- uppnas. &%

Liljeholmens
stadsdelsnamnd)

Aldreomsorg Andel anhériga som & 73 % 73 % Anhériga far inte Ja Ja 3 - Méjlig 3 - Kadnnbar ¢ Aldrestdd ska anordna
noéjda med hur information och det informationsmoten for &ldre och
anhorigstodet fungerar stod som de onskar. anhdriga. En informationsfolder A-
(Hagersten- O for anhériga ska tas fram.
Liljeholmens
stadsdelsnamnd)

Andel deltagare som &r 80 % Att deltagarna inte @r Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
néjda med nojda med sannolikt
dagsutflykterna dagsutflykterna. £
(H&agersten-
Liljeholmens
stadsdelsnamnd)
Andel deltagare som ar 80 % Att deltagarna inte @r Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
noéjda med nojda med sannolikt
Seniorhélsans Seniorhilsan. £
verksamhet
(H&agersten-
Liljeholmens
stadsdelsnamnd)
Andel omsorgspersonal 89 % 89 % Att Ja Ja 3 - Mojlig 3 - Kéannbar 4 Omsorgspersonalen erbjuds
med grundutbildning omsorgspersonalen grundutbildning, validering mot
(éldreomsorg) inte har den yrkeskrav, individuella
(Hagersten- kompetens som kompetensutvecklingsplaner,
Liljeholmens behovs for arbetet, arbetsplatsnara
stadsdelsnamnd) vilket kan innebéra en kompetensutveckling m.m.
samre kvalitet pa
varden och omsorgen
for brukarna.
Andel omsorgspersonal 90 % Att det saknas Ja Ja 3 - Méjlig 3 - Kénnbar
som har validerats mot validerare inom
dldreomsorgens dldreomsorgen.
yrkeskrav. (Hagersten-
Liljeholmens
stadsdelsndmnd)
Andel &ldre som ar 75 % Att de dldre inte &r Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar
nojda med nojda med sannolikt
fixartjansterna fixartjdnsten. %
(Hagersten-
Liljeholmens
stadsdelsnamnd)
Andelen néjda 83% 83% Att gasterna och Ja Ja 3 - Méjlig 3 - Kénnbar
omsorgstagare - anhoriga inte ar
bistdndsbedomd noéjda med innehdllet i
dagverksamhet dagverksamheten.
(Hagersten-
Liljeholmens
stadsdelsndmnd)
Andelen n&jda 83% 83% Att omsorgstagarna Ja Ja 3 - Mojlig 3 - Kénnbar 4 Att alla brukare har en
omsorgstagare - inte tycker att de far genomférandeplan.
hemtjanst i ordinart den hjilp som de Stickprovskontroller ska
boende (&ldreomsorg) behodver och eller/att genomforas. Kompetensutveckling
(Héagersten- hjdlpen inte utfors fortsétter inom omradet social
Liljeholmens enligt bistdndsbeslut. dokumentation.
stadsdelsnamnd)
Andelen néjda 83% 83% Att de boende och Ja Ja 3 - Mojlig 3 - Kénnbar 4 Boende- och anhdérigméten ska
omsorgstagare - vard- deras anhoriga inte héllas regelbundet for dialog.
och omsorgsboende tycker att vard- och
(Hagersten- omsorgsboendet
Liljeholmens uppfyller utlovad
stadsdelsnamnd) kvalitet.
Omsorgstagarnas 82% 82% Att omsorgstagarna Ja Ja 3 - Méjlig 3 - Kannbar ¢ Fortsatt satsning pa
upplevelse av trygghet inte kdnner sig trygg kompetensutveckling.
- hemtjénst i ordinart med hemtjanstens
boende (Hagersten- personal. é&
Liljeholmens
stadsdelsnamnd)
Omsorgstagarnas 89% 89% Att de boende inte Ja Ja 3 - Mgjlig 3 - Kénnbar 4 Fortsatt satsning pa
upplevelse av trygghet ké@nner sig trygga med kompetensutveckling. Uppféljning
- vard och personalen. Att man av bemanningen pa vard- och
omsorgsboende tycker att omsorgsboende ska genomféras.
(Hagersten- bemanningen inte ar
Lilieholmens tillrcklig. &
stadsdelsnamnd)
Upplevelsen av maten 75% 75 % Att de boende inte Ja Ja 3 - Mojlig 3 - Kaénnbar  y Kvalitetslyftet for att forbattra
och maltidssituationen i tycker att maten &r kosten pa Fruangsgdrdens
vard- och god. restaurang ska fortsatta under
omsorgsboenden 8ret.
(Hagersten-
Liljeholmens
stadsdelsndmnd)
Att de boende tycker Ja Ja 3 - Mojlig 3 - Kénnbar

att det &r oroligt vid
maltidssituationen.



Genomfors

Verksamhetsomrade |Indikator AL 16p. Sannolikhet | Visentlighet | Aktivitet
rutinbeskr.
kontroller

Upplevelsen av maten 75% 75 % Att omsorgstagarna Ja Ja 3 - Méjlig 3 - Kannbar 4 Matlagsningskurs for hemtjéanstens
och maéltidssituationen inte tycker att de far personal, som halls av
inom hemtjénsten i den hjdlp som de aldreomsorgens dietister.
ordinart boende behover vid
(&ldreomsorg) maltidssituationen. &%
(Hagersten-
Liljeholmens
stadsdelsndmnd)

Att omsorgstagarna Ja Ja 3 - Mojlig 3 - Kénnbar 4 Matlagsningskurs for hemtjénstens

inte tycker att maten personal, som halls av

ar god. 33 aldreomsorgens dietister.
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