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Brukarundersékning socialpsykiatriska
utférarenheten 2010

Den socialpsykiatriska utforarenheten omfattar flera olika verksamhetsgrenar:

1. Socialpsykiatriska boendestodsteamet och det neuropsykiatriska
stodteamet

2. Gruppbostaden Fruidngens Kyrkogata

3. Sysselsittningsverksamheterna Hagergruppen och Droppen/Bruket
arstidsprodukter samt trafflokalerna Tora och Kravatten

Trifflokalerna Tora och Kravatten dr 6ppna verksamheter, 6vriga verksamheter &r
bistdndsbeddmda. Enheten bildades vid ingangen av ar 2010, verksamheterna var
tidigare uppdelade 1 tva olika utforarenheter som da slogs samman.

Andra fordndringar som intraffat sedan 2009 ars brukarundersékning genomfordes
ar att de tidigare stodbostdderna (Nybohov, Fruidngstorget och Fruingens kyrko-
gata) omvandlats till triningsldgenheter med boendestod (Nybohov och Fruings-
torget) respektive gruppbostad (Fruingens kyrkogata).

Det neuropsykiatriska stodteamet startade hosten 2009 och finns darfor inte med
1 tidigare brukarundersdkningar.

Undersokningen genomfordes 1 oktober 2010 genom enkéter med frigor som var
utformade utifrin innehallet i de olika verksamhetsgrenarna. Personalen delade ut
enkdten till brukarna som sedan antingen kunde ldmna in den i brevlada pa
verksamheten eller skicka in den till férvaltningen i forfrankerat svarskuvert.

Sammantaget resultat:

Antalet utdelade frageformulér: 216
Antal besvarade frageformulér: 162
Svarsfrekvens 75 %

Eftersom fragorna skiljer mellan de olika delarna av verksamheten gér det inte att
gora ndgon total sammanstéllning. Betygsfrdgan dr dock gemensam och visar for

enheten ett genomsnittsbetyg pa 4,3.

Nedan presenteras resultatet per verksamhet. I tabellerna anges antal personer.



1.Socialpsykiatriskt och neuropsykiatriskt
boendestéd

Boendestddet ér indelat i ett socialpsykiatriskt boendestodsteam och ett neuro-
psykiatriskt boendestodsteam. Vilket av teamen som ger stodet avgors av den
enskildes problematik. Stddet ges huvudsakligen i den enskildes hem, vilket kan
vara lagenheter 1 ordinért boende eller traningsldgenheter.

Resultatet redovisas separat for de tva olika verksamhetsgrenarna.

1.1 Socialpsykiatriskt boendestod

Undersokningen utférdes i oktober 2009. Boendestddjarna delade personligen ut
enkéten till brukarna. Enkétsvaren skickades in i forfrankerat svarskuvert. Ett fatal
brukare bad om hjélp att fylla i enkéten (9 %) och fick da detta, antingen av en
boendestddjare eller av en vin/anhorig.

Antal utgivna frageformulédr: 101 (2008: 86, 2009:100)
Antal besvarade frageformulér: 67 (2008: 78, 2009: 40)
Svarsfrekvens: 66 %  (2008: 91%, 2009: 40 %)

En skillnad frén tidigare &rs brukarundersokningar ar att de tva tidigare stod-
bostdderna Fruéngstorget och Nybohov fr o m ingingen av ar 2010 &r trdnings-
lagenheter med boendestdd. De boende i trdningsldgenheterna ingdr numera
saledes 1 brukarunders6kningen for socialpsykiatriskt boendestdd. Det innebar att
jamforelserna med tidigare ars undersokningar blir ndgot osidkra.

Antalet svarande har stigit jimfort med forra arets undersokning. Bland de svaran-
de finns 33 kvinnor och 26 min, resterande del valde att inte svara pa frigan om
vilket kon man tillhor. De flesta har haft boendestdd under en forhallandevis lang
tid, 45 % har haft stod tva-fem ar och 24 % i mer 4n fem ar. Endast 13 % har haft
stod 1 mindre &n ett &r och 18 % 1 ett tva ar. Det vanligaste &r att man tréffar tva
boendestddjare regelbundet, 89 % uppger att sa ar fallet. Merparten, 86 %, har
svarat pa enkéten sjdlv medan resterande antingen fatt hjilp av boendestddjare
eller annan person. Alla som ldmnat enkétsvar har inte svarat pa samtliga fragor.

Alla svarande, forutom en person, d v s 99 %, vet alltid eller oftast i forvig vilken
boendestddjare det d&r som kommer och att boendestodjarna kommer pa dverens-
kommen tid. Totalt 97 % fér alltid eller oftast information om forseningar eller
andrad tid. 79 % upplever att det alltid ar tryggt i kontakten med boendestddjarna,
resten — sa ndr som pa tva personer som inte vet- att det oftast &r det. Det har inte
skett ndgra mérkbara fordndringar i dessa resultat sedan tidigare ars undersokning.

76 % (2008: 80%, 2009: 83 %) av de svarande anger att de alltid eller oftast tors

sdga till personalen om nagot ar fel. 10 % (2008: 14 %, 2009: 8 %) anger att de
sdllan eller aldrig tors gora det. Nistan alla svarande, 99 % (2008: 82%, 2009: 93
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%), anser att de alltid eller ofta blir respektfullt bemétta av boendestddjarna.
Samma resultat fis pa frigan om boendestddjarna lyssnar pa den enskildes
onskemaél.

Betridffande om man far mojlighet att ldra sig saker av boendestddjarna angav
80 % (2008: 66 %, 2009:71 %) att de alltid eller oftast har den mdjligheten. Pa
frdgan om boendestddjarna motiverar till aktiviteter svarande 63 % (2008: 67 %,
2009: 73 %) att sa oftast eller alltid &r fallet.

82 % (2008:75 %, 2009:85 %) anser att de traffar boendestddjarna tillrdckligt ofta.
82 % (2008: 72 %, 2009:83 %) anser ocksé att de far trdffa boendestddjarna

tillrackligt linge. Angéende om de svarande vet hur man framfor klagomal sa vet
58 % (2008: 50%, 2009: 50%) hur man gor detta.

84 % (2008: 85%, 2009:88 %) angav att de har en genomforandeplan. 85 %
(2009: 85 %) anser att det dr mycket eller ganska mycket viktigt att vara delaktig i
planeringen av boendestddet. Lika manga anser att de &r delaktiga.

Manga kanner att vardagsrutinerna blir enklare tack vare kontakten med boende-
stodjarna, 65 % tycker att det helt klart &r sa, 30 % att det delvis blir enklare. Detta
ar identiska siffror jimfort med foregaende ar.

Pé den avslutande frdgan om ett sammanfattande betyg pa boendestddet gav 71 %
en femma pé fen femgradig skala dir fem &r bést. Verksamheten fér ett medel-
varde pa 4,6, vilket 4r samma resultat som 2008 och 2009.

Fraga 1. Vet du i férvag vilken boendestédjare som kommer
att beséka dig? Totalt antal svar: 67
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40 O Ja alltid
| Ja ofta
30 O Nej séllan
O Nej aldrig
20 12 B Vet ej/ej aktuellt
10
1 0 0
0
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Fraga 2. Beséker boendestédjarna dig pa éverenskommen
tid?
Totalt antal svar: 67
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Fraga 3. Far du information i férvag om férvég om
forseningar eller andrad tid? Totalt antal svar: 67
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Fraga 4. Kanner du dig trygg i kontakten med

boendestédjarna?
Totalt antal svar: 66
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Fraga 5. Térs du séga till personalen om du tycker att négot ér
fel?
Totalt antal svar: 67
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Fraga 6. Tycker du att du blir respekitfullt behandlad av
boendestédjarna? Totalt antal svar: 67
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Fraga 7. Lyssnar boendestédjarna pé dig och dina
6nskemal/éasikter?
Totalt antal svar: 67
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Fraga 8. Far du méjlighet att lara dig saker av

boendestédjarna?
Totalt antal svar: 66

35
30

30

25 23 O Ja alltid

20 | Ja ofta
O Nej séllan

15 . .
O Nej aldrig

10 B Vet ej/ej aktuellt

6 5
0

Fraga 9. Motiverar boendestédjarna dig for att lamna ditt hem
och séka aktiviteter?
Totalt antal svar: 67
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Fraga 10. Tycker du att du far tréaffa boendestédjarna
tillrackligt ofta?
Totalt antal svar: 67
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! ycker du att du

traftar dem tillrackligt lang tid?
Totalt antal svar: 67
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Fraga 12. Vet du hur du framfér dina klagomél om du inte ar
néjd med vissa beslut? Totalt antal svar: 67
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Fraga 13. Har en genomférandeplan uppréattats at dig?
Totalt antal svar: 62
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Fraga 14. Hur viktigt ar det for dig att vara delaktig i
planeringen av ditt boendestéd? Totalt antal svar:63
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Fraga 15. Tycker du att du &r delaktig i planering av ditt
boendestéd
Totalt antal svar: 61
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Fraga 16. Kénner du att dina vardagsrutiner blir enklare med
kontakten med dina boendestédjare? Totalt antal svar: 63
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Fraga 17. Om du skulle sétta betyg pé oss - vilket skulle det
bli? 5=Mycket bra 1=Mycket déligt Totalt antal svar: 63

50
45
40
35
30
25
20
15
10

5

0

45

os5

m4

o3

o2

|1

Fraga 18. Ar det nagot mer du vill framfér nar det galler
boendestéd? Klagomal eller berém gér lika bra!

"Jag dr tacksam att mina boendestddjare stéller upp for mej, sa gott dom
kan. Skulle bara onska att det vore lite mer tid 4n bara 1 timme skulle vilja
att dom hade lite mer tid och att vi kunde géra mer hemma och utanfor
hemmet. Tack."

"Varfor glommer jag boendestddjare gor det som ska atgidrdas i hemmet!"
"Jag dr oerhort tacksam att jag far hjédlp ang. boendestdden. Jag har haft
problem med en granne i 8 drs tid och varken svenska bostidder styrelse
eller hyresgastforeningen har stillt upp och inte hjilpt mej ett dugg. Jag
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bryter ithop da och da, nir det inte gors ett dugg for att hjdlpa mej att flytta
pé grannens trakasserier olaga hot ifrdn forvaltaren. Grannen ska behandlas
som den vérsta drottning i trapphuset. Dom har 2 forsokt att vrika mej pa
outgrundade orsaker! Har forsokt som sagt i 8 dr, men det har ej hint
nagot, mer dn trakasserier ifran min granne da och da!"

"Jag tycker att det &r mycket viktigt att boendestddet dr kvar i kommunal
regi! Det finns ingen anledning att privatisera den hér typen av
verksamhet! En privatisering av verksamheterna skulle innebéra att man
infor ekonomiska vinstkrav! Det passar inte sig inte for den hir typen av
verksamhet"

"Jag tycker att det vore bra om boendestddjarna kunde lite mer om datorer
t.ex. om nagot blivit fel"

"Jag vill ge ett tack till boendestodet for den hjélp jag far att ta kontakten
med de myndigheter som ger beslut om fragor jag annars undrar nagot
over eller om! Stort tack!"

"Jag ar verkligen glad att ha fatt boendestdd. Mitt liv blev lédttare med den
hjilpen ni ger. Det kéinns som om jag fétt tva vinner som stottar och
peppar nar det behovs"

"Bra kontakt mkt n6jd med nuv. stod"

"Har fordndrat mitt leverne till stor del och mycket béttre &n innan"
"Jatteduktiga MVG"

"Stddning &r viktigt men dven sillskapet"

"Jag ar sd uppriktigt och hjartligt tacksam att er verksamhet finns! Det
hjilper mig tillbaka till en virdig vardag, mer &n ndgonsin kan ni ana!
Tack for ert arbete"

"Det dr det basta som hiant mig jag hade ingen aning om ni fanns. Livet blir
lattare att leva"

"En boende kan klaga pd har jag ser ut nir vi gar ut. Hon skdms om jag
rakar se lite sliten ut, ndgot jag ej kan ra for, nir jag mar psykiskt daligt!
Jag tycker ocksd boendestddjarna borde ha mer tid till att bara sitta och
lyssna pa mig (tex om problem) och ta promenad med mig. Ibland far jag
hora nér jag ringar att dom ej har tid med mig for att dom har andra
klienter, men vada! Jag dr ju ocksa deras klient!"

"[Namn borttaget] &r bra!"

"Om jag skulle sitta betyg blir det mycket bra"

"Personalen tycker (och sédger det till brukaren) att brukaren ar "for frisk"
for att ha boendestddjare"

"Jag har bara berom att ge de duktiga kompetenta boendestddjare jag har
haft kontakt med!"

"Jag trivs bra med mina boendestddjare. Har tider som passar mig samt tel
nummer om jag onskar gbra ndgon korrigering"

"Jag klarar mig inte utan boendestdd. Det ér till stor hjdlp och jag &r
vildigt ngjd."

"[Namn borttagna] gor ett fantastiskt jobb"
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1.2 Neuropsykiatriskt stod

Undersokningen utférdes i oktober 2009. Boendestddjarna delade personligen ut
enkiten till brukarna. Enkétsvaren skickades in i forfrankerat svarskuvert. En
brukare bad om hjélp att fylla i enkéten (8 %) och fick da hjdlp med detta av en
boendestddjare.

Totalt inom 9 svar. Det &r tre médn och fem kvinnor, en person har valt att inte
svara pd frigan. Av de svarande uppger 25 % att de haft boendestdd 1 mindre én
sex manader, 50 % har haft stod 1 6 ménader — ett r och 25 % har haft stod i mer
an ett ar. 67 % av de svarande uppger att de triffar tvd boendestdodjare regelbun-
det, ovriga att de triaffar en boendestddjare.

Eftersom det neuropsykiatriska stodteamet ar nytt, det startades hosten 2009, finns
ingen tidigare brukarundersokning att jimfora med. Genomsnittsbetyget ar 4,7.

Fraga 1. Vet du i forvag vilken boendestédjare som kommer
att beséka dig? Totalt antal svar: 9
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Fraga 2. Beséker boendestédjarna dig p& 6verenskommen
tid?
Totalt antal svar: 9
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Fraga 3. Far du information i forviig om férvag om
forseningar eller andrad tid? Totalt antal svar: 9
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boendestédjarna?
Totalt antal svar: 9
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Fraga 5. Térs du séga till personalen om du tycker att négot ér
fel?
Totalt antal svar: 9
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Fraga 6. Tycker du att du blir respektfullt behandlad av
boendestédjarna? Totalt antal svar: 9
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Fraga 7. Lyssnar boendestédjarna pé dig och dina
énskemal/asikter?
Totalt antal svar: 9
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Fraga 8. Far du méjlighet att lara dig saker av
boendestédjarna?
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Totalt antal svar: 9
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Fraga 9. Motiverar boendestédjarna dig for att lamna ditt hem
och sé6ka aktiviteter? Totalt antal svar: 9
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Fraga 10. Tycker du att du far tréaffa boendestédjarna

tillrackligt ofta?
Totalt antal svar: 9
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Fraga 11. Nér du tréffar boendestédjarna, tycker du att du
triffar dem tillrackligt lang tid? Totalt antal svar: 9
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Fraga 12. Vet du hur du framfér dina klagomél om du inte ér
néjd med vissa beslut? Totalt antal svar: 9
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raga 13. Har en genomférandeplan upprattats at dig?

Totalt antal svar: 9
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Fraga 14. Hur viktigt &@r det for dig att vara delaktig i
planeringen av ditt boendestéd? Totalt antal svar:9
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Fraga 15. Tycker du att du &r delaktig i planering av ditt

boendestéod
Totalt antal svar: 9
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Fraga 16. Kanner du att dina vardagsrutiner

blir enklare med

kontakten med dina boendestédjare? Totalt antal svar: 9
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Fraga 17. Om du skulle sétta betyg pa oss - vilket skulle det
bli? 5=Mycket bra 1=Mycket déaligt Totalt antal svar: 9
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Fraga 18. Ar det nagot mer du vill framfér nar det gdller
boendestéd? Klagomal eller berém gér lika bra!

e "Jag dr inte speciellt fortjust 1 dessa blanketter (undersdkningar), skulle
hellre prata med nyttiga méanniskor. Den boendestddjare som jag har
kontakt med fungerar.”

e "Jag vill ge [namn borttaget] bésta betyget =). Jag var skeptisk i borjan att
slappa in nagon, men nu fungerar det jéittebra. Det &r bra med samma
person varje vecka. Det var inte lika bra med 2 stycken. Tack!"

e "Jag har det hyfsat trevligt med [namn borttagna]"

e "Boendestdd och den psykiatriska varden behover samarbete! Dom ska ha
en gemensam utgadngspunkt mot oss brukare/patienter. Fantastiska
ménniskor som arbetar inom neuropsykiatriska teamet i Higersten"

2. Socialpsykiatriskt gruppboende

Inom socialpsykiatriska boendeenheten finns ett socialpsykiatriskt gruppboende pa
Fruéngens kyrkogata. Brukarundersdkningen genomfordes under oktober 2009.
Boendestddjarna delade personligen ut enkéten till brukarna. Enkétsvaren skicka-
des av brukarna in till férvaltningen i forfrankerat svarskuvert.

Tidigare ar benimndes Kyrkogatans gruppbostad som Kyrkogatans stodbostad
och ingick i brukarundersdkningen for de ddvarande totalt tre stddbostidderna.

Socialpsykiatriska utférarenheten — brukarundersskning 2010
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Det gar darfor inte att gora ndgon jamforelse med tidigare ars brukarundersok-
ningar.

Antal utdelade enkiter: 14
Antal svar: 9 varav 7 mén och 2 kvinnor
Svarsfrekvens: 64 %

Merparten av de som svarat pa enkéiten uppger att de har bott i gruppbostaden en
langre tid, 44 % 1 minst fem ar och 44 % 1 tva — fem ar. Betrdffande hur ménga
boendestddjare som den svarande tréffar uppger 66 % att de regelbundet traffar
fem boendestddjare, 33 % uppger att de tréffar en boendestddjare. Endast en
person har svarat pa egen hand, 6vriga har haft hjdlp av boendestodjare (en
person) eller annan person. Vissa personer har valt att inte svara pa alla fragor,
antalet svarande kan darfor variera pé enskilda fragor.

P& frdga om den svarande vet vilken personal som kommer for att ge boendestod
ges olika svar. 56 % svarar att de alltid eller ofta vet det och 44 % svarar att de
sdllan eller aldrig gor det. 89 % upplever att personalen alltid eller ofta besdker
den svarande pd dverenskommen tid. 56 % anser att de alltid eller ofta far
information om eventuella forseningar och fordndrad tid.

Sammanlagt 67 % kénner sig alltid eller ofta trygga med personalen, medan en
person uppger att hon/han sdllan gor det. P4 frigan om man tors siga till
personalen om nagot ir fel svarade 33 % att de upplever att de alltid eller ofta kan
det medan 44 % upplever att de sillan kan det. Flera svarar att de inte vet.

67 % kénner att de alltid eller ofta blir respektfullt bemétta av personalen och 22
% uppger att de sillan blir respektfullt bemotta. 56 % kanner att personalen alltid
eller ofta lyssnar pa deras onskemal och &sikter och 22 % att det séllan ir si. Aven
pa dessa fragor svarar flera att de inte vet.

Fé av de svarande, 11 %, upplever att de har mojlighet att l4ra sig saker av
personalen. 67 % menar att man séllan eller aldrig har denna mdjlighet medan
resterande del inte vet. Gédllande hur personalen forsoker motivera den svarande
att lamna sitt hem och soka aktiviteter utanfor hemmet svarade 44 % att detta
alltid eller ofta sker och 33 % anger att dock att det sillan sker.

Pé fradgan om de svarande upplever att de traffar boendestddjarna tillrackligt ofta
svarar 78 % att de gor det, Ovriga vet inte. 56 % av dem upplever ocksa att de
traffar personalen tillrackligt 1ange, 22 % upplever dock att de inte gor det.

Endast 22 % av de svarande vet hur man framfor klagomal och 67 % har inte
sadan kunskap. Lika f svarade att en genomforandeplan har uppréttats for dem,
Ovriga svarar nej eller vet inte. Av de svarande &r det 56 % som tycker att det ar
viktigt att vara delaktig i planeringen av boendestddet, medan resterande del angav
att det inte ar viktig eller att de inte vet. 67 % anger att de tycker att de mycket,
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eller ganska mycket, dr delaktiga i planeringen av sitt boendestod. Resterande
anser att de &r det i liten utstrackning eller inte alls.

Pé fragan om de svarande upplevde att vardagsrutinerna blir enklare genom
kontakten med personalen svarade 44 % att s ar fallet, helt eller delvis. 33 %
anger att de sillan eller aldrig ar det.

Pé fragan om vad de svarande sammanfattningsvis tycker om verksamheten pé en
skala ett till fem, med fem som bésta betyg, gav 50 % just en femma 1 betyg till
verksamheten och 50 % en trea. Genomsnittsbetyget ar séledes 4,0.

Frdga 1. Vet du i forvég vilken personal som kommer att beséka
dig?
Totalt antal svar pa frigan: 9

3,5 3 3
3
2.5 O Ja alltid
5 2 | Ja ofta
O Nej sallan
1,5 . )
1 O Nej aldrig
1 B Vet ej/ej aktuellt
0,5
’ 0
0
1

Fraga 2. Besdker personalen dig pa éverenskommen tid?
Totalt antal svar pa fragan: 9

8

7 .

6 @ Ja alltid

5 | Ja ofta

4 O Nej séllan

3 O Nej aldrig

f | I B Vet ej/ej aktuellt
0




Fréga 3. Far du information i forviig om férseningar eller éndrad

tid?

Totalt antal svar pé frigan: 9

@ Ja alltid

| Ja ofta

O Nej séllan

O Nej aldrig

B Vet ej/ej aktuellt

Frdga 4. Kanner du dig trygg i kontakten med personalen?
Totalt antal svar pa fragan: 9

4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0

O Ja alltid

| Ja ofta

O Nej séllan

O Nej aldrig

B Vet ej/ej aktuellt
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Fréaga 5. Térs du séga till att personalen om du tycker négot ar fel?

Totalt antal svar pa fragan: 9

4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5

4

O Ja alltid

| Ja ofta

O Nej séllan

O Nej aldrig

B Vet ej/ej aktuellt
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Fraga 6. Tycker du att du blir respektfullt behandlad av personalen?
Totalt antal svar pa fragan: 9

3,5
3

2,5

2
1,5
1
0,5

O Ja alltid

| Ja ofta

O Nej sallan

O Nej aldrig

B Vet ej/ej aktuellt

0.

0

Fraga 7. Kéanner du att personalen lyssnar pé dig och dina

onskemal/asikter?

Totalt antal svar pé fragan: 9

3,5 3

3

2,5 2 2

2

1,5
1
0,5

O Ja alltid

| Ja ofta

O Nej sallan

O Nej aldrig

B Vet ej/ej aktuellt

0

Fraga 8. Far du méjlighet att lara dig saker av personalen?

Totalt antal svar pé frigan: 9

N W b~ 00O

O Ja alltid

| Ja ofta

O Nej séallan
O Nej aldrig




Fraga 9. Motiverar personalen dig att lamna ditt hem och séka
aktiveter utanfér hemmet?
Totalt antal svar pa fragan: 9

3,5 3
3 .
O Ja alltid
2,5 4
2 | Ja ofta
O Nej séallan
1,5
1 ! O Nej aldrig
- .
0,5 5 Vet ej/ej aktuellt
0
1

Frdga 10. Tycker du att du féar traffa boendestédjarna tillrackligt
ofta?
Totalt antal svar pa fragan: 9

8

7

oJa
4 @ Nej

O Vet inte/ejaktuellt
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Frdga 11. Nér du traffar boendestédjarna, tycker du att du traffar
dem under tillrackligt lang tid? Totalt antal svar pa fragan: 9

6

5

oJa
3 B Nej
0O Vet ej/ ej aktuellt

Fraga 12. Vet du hur du framfér dina klagoméal om du inte ér néjd
med vissa beslut? Totalt antal svar pé fragan: 9

7

6

OJa
| Nej

O Vet ej/ ej aktuellt

Fraga 13. Har en genomférandeplan upprattats at dig?
Totalt antal svar pé frigan: 9

45

OJa
B Nej

O Vetegj
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Fraga 14. Hur viktigt é@r det fér dig att vara delaktig i planeringen
av ditt boendestéd? Totalt antal svar pa fragan: 9

3,5 3
3
O Mycket
2,5
5 2 2 B Ganska mkt
O Lite
1,5 7 7
1 O Inte alls
B Vet ej/ej aktuell
0.5 et ej/ej aktuellt
0
1

Frdga 15. Tycker du att du ér delaktig i planeringen av ditt
boendestéd
Totalt antal svar pé frigan: 9

6
5
° O Mycket
4 B Ganska mkt
3 O Lite
2
2 O Inte alls
1 ! ! B Vet ej/ej aktuellt
0
0

Fraga 16. Kanner du att dina vardagsrutiner blir enklare av
kontakten med boendestédjarna? Totalt antal svar pa fragan: 9

3,5 3
3 e .
O Valdigt ofta
2,5
5 2 2 m Ofta
0O Sallan
1,5
1 T 1 O Aldrig
- o
0,5 r Vet ej/ej aktuellt
0
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Fraga 17. Om du skulle satta betyg pé oss pé oss, - vilket skulle de
bli? 5= Mycket bra 1=Mycket daligt Totalt antal svar pa fragan: 8

4,5 4 4

4
35 o5

3 m4
25

5 o3
1,5 o2

1 W1
0,5 9] 0 0

0

1

Fraga 18. Ar det nadgot mer du vill framféra nér det galler
boendestédet? Klagomal eller berom gér lika bra
e "Jag tycker om alla som jobbar pa boendeenheten"
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3. Socialpsykiatriska sysselséttningsverksamheter

Undersokningen genomfordes 1 oktober 2010 och omfattar de fyra olika verk-
samheter; Droppen/Bruket drstidsprodukter, Higergruppen, Kravatten och Tora
som utgor stadsdelsforvaltningens socialpsykiatriska sysselsattningsverksamhet.
Kravatten och Tora dr 6ppna trafflokaler, for att delta 1 6vrig verksamhet krévs ett
bistdndsbeslut.

Antal utlimnade enkiter: 86 (ar 2008: 98, ar 2009: 100)
Antal svarande: 78 (&r 2008: 72, ar 2009: 74)
Konsfordelning: 37 mén och 27 kvinnor
(ar 2008: 31 mén, 29 kvinnor och 12 ”okénda”, ar
2009: 41 mén, 28 kvinnor och 5 ”okénda”)
Svarsfrekvens: 91 % (ar 2008:76 %, ar 2009: 74 %)

De inldimnade enkéterna fordelas enligt foljande:
Kravatten: 9 (2009: 14), Tora: 42 (2009: 31), Hagergruppen: 12 (2009: 12) och
Droppen/Bruket: 15 (2009: 17)

Antalet inldimnade enkiter ar sdledes ungefir lika stort som tidigare undersok-
ningar. Stabiliteten i antalet gor att de eventuella fordndringarna mellan arets
resultat och forra arets blir mer tillforlitliga. Antalet inlimnade enkéter har 6kat
for Tora, medan en nergdng syns fridmst hos Kravatten. Ett antal personer har bara
svarat pd vissa fragor.

I redovisningen presenteras forst en kortare analys och jamforelse med forra arets
resultat, sedan presenteras sammantagna resultatet av de olika undersdkningarna.
Darefter redovisas separata resultatet fran Kravatten, Tora, Hiagergruppen och
Droppen/Bruket.

Totalt har merparten av de svarande deltagit i verksamheten under lang tid. 65 %
(2009: 53 %) angav att de deltagit i verksamhet fem &r eller ldngre och 18 %
(2009: 23 %) angav att de deltagit i tva-fem ar. Resterande del av de svarande
angav att de hade deltagit i mellan en manad upp till tva ar. De flesta, 87 %, har
svarat pa enkéten sjdlv, ovriga med hjilp av personal eller annan person.

Av de svarande upplever 96 % (2009: 98 %) alltid eller ofta sig bli respektfullt
bemotta av personalen. 91 % (2009: 94 %) upplever att personalen alltid lyssnar
pa de svarande och deras 6nskemal. P4 frdga om man tors séga till personalen om
man tycker att ndgot ar fel svarar 79 % (2009: 84 %) att de alltid eller oftast tors
siga till. Atta personer anger dock att de séllan eller aldrig vagar gora det vilket ir
en 0kning med tre personer jAmfort med ar 2009.
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Av de svarande upplever 92 % (2009: 93 %) att de far delta tillrdckligt ménga
dagar och 94 % (2009:95 %) att de far delta tillrdckligt ménga timmar.

Introduktionsmotet gav 79 % (2009: 82 %) av de svarande tillrdckligt eller delvis
tillrackligt med information om verksamheten.

Péfallande f4 verkar ha kunskap om brukarradet, 39 % (2009: 21 %) upplever inte
frdgan som aktuell/vet inte vad de ska svara. 27 % (2009: 47 %) uppger att radet &r
mycket eller ganska mycket givande. Aven stormdtena ir en icke aktuell fraga for
manga; 27 % (2009: 21 %). 49 % (2009: 58 %) upplever dem som mycket eller
ganska givande.

57 % (2009: 60 %) upplever att den schemalagda friskvirden fyller deras behov
och 6nskemal mycket vil eller ganska vil. 29 % (2009: 31 %) anger att de inte vet
eller att fragan inte ar aktuellt.

Pé fragan dar de svarande far ge verksamheten ett betyg pa en skala mellan ett till
fem, dir ett innebdr mycket déligt och fem innebar mycket bra, ger 42 % (2009:
41 %) en femma, 34 % (2009: 41 %) en fyra, 18 % (2009: 7 %) en trea, 5 %
(2009: 11 %) och 1 % (2009: 0 %) en etta. Genomsnittsbetyget dr 4,1 (2008: 4,4,
2009: 4,2).

Fraga 1. Tycker du att du blir respektfullt bemott av personalen pa
verksamheten? Totalt antal svar pa fragan: 78

50
45 43
40

= U O Jaalltid
30 B Jaofta
25 O Nej sallan
20 O Nej aldrig
15 B Vet ej/ej aktuellt
10

5 2 T T

0

1

Fraga 2. Tycker du att personalen lyssnar pa dig och dina 6nskemaél och
asikter? Totalt antal svar pé fragan: 77

40
35 1 30 @ Ja allid
22 | Ja ofta
O Nej sall

20 EJ. sé :fm
15 O Nej aldrig
10 B Ej aktuellt/vet ej

5 3 2 2

0

1
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Fraga 3. Tors du siiga till personalen om nagot ir fel?
Totalt antal svar pa fragan: 77

30
25 0 Ja alltid
20 B Ja ofta
0O Nej séllan
15
8 O Nej aldrig
10 5 B Vet ej/ej aktuellt
; —
0
1

Fraga 4. Tycker du att du fir vara med i verksamheten tillrickligt manga
dagar i veckan? Totalt antal svar pa fragan: 77

60 52

50 O Ja alltid

40 B Ja ofta

30 19 O Nej séllan

20 O Nej aldrig

10 2 2 2 W Vet ej/ej aktuellt
0

Fraga 5. Nér du deltar i verksamheten, tycker du att du far delta si manga
timmar per giang/dag som du énskar? Totalt antal svar pa fragan: 76

60 51

S0 O Ja alltid

40 B Ja ofta

30 57 O Nej séllan

20 0O Nej aldrig

10 5 3 3 B Vet ej/ej aktuellt
0 —
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Fraga 6. Tycker du att introduktionsmétet med personalen gav dig
tillrickligt information? Totalt antal svar pé fragan: 77

60
51

50

40 O Ja
B Bara delvis

30
O Nej

20 0O Vet ej/ej aktuellt

13
10
0

1

Fraga 7. Nir det giller inflytande 6ver verksamheten, tycker du att
brukarradet ar givande? Totalt antal svar pa fragan: 74

35
29
30
25 O Mycket
20 B Ganska mkt
15 O Lite
15
10 10 10 O Inte alls
10 B Vet ej/ej aktuellt
5
0
1

Fraga 8. Nir det giller inflytande 6ver verksamheten, tycker du att
stormétena ér givande? Totalt antal svar pa fragan: 78

30
25 1
O Mycket
20 - My
B Ganska mkt
14 .
15 1 O Lite
O Inte alls
10 o
5 B Vet ej/ej aktuellt
5
0
1
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Fraga 9. Hur vil tycker du att den schemalagda friskvarden uppfyller dina
behov? Totalt antal svar pa fragan: 75

25
21 22 22
20 -
O Mycket val
15 B Ganska val
O Lite
10 8 O Inte alls
B Vet ej/ej aktuellt
S 2
0
1

Fraga 10. Motsvarar verksamhetens innehall dina 6nskemal?
Totalt antal svar pa fragan: 76

40 38
35 -
%01 24 B Mycket
25 1 B Ganska mkt
20 O Lite
15 O Inte alls
1
10 0 B Vet ej/ej aktuellt
3
5 T
S
0
1

Fraga 11. Vad tycker du sammanfattningsvis om sysselséittnings-
verksamheten? 5= Mycket bra 1= Mycket diligt
Totalt antal svar pé frigan: 77

35 32
30
25 o5
20 B4

o3
15 o2
10 il
5
0

;
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3.1 Kravatten
Totalt svarade 9 (2008: 17, 2009: 14) personer (5 mén och 4 kvinnor). Av de
svarande har 66 % deltagit i verksamheten i minst tva ar. 78 % har besvarat
enkdten sjdlv. Det genomsnittliga betyget ar 4,0.

Fraga 1. Tycker du att du blir respektfullt bemott av personalen pa
verksamheten? Totalt antal svar pa fragan: 9

6

5

4 O Jaalltid
3 @ Jaofta
3 O Nej séllan
O Nej aldrig
2 B Vet gj/ej aktuellt

Fraga 2. Tycker du att personalen lyssnar pa dig och dina 6nskemaél och
asikter? Totalt antal svar pé fragan: 9

6
5
5
O Ja alltid
4
3 | Ja ofta
3 O Nej séllan
9 0O Nej aldrig
1 B Ej aktuellt/vet ej
1
0 0
0
1

Fraga 3. Tors du siiga till personalen om nigot ir fel?
Totalt antal svar pé frigan: 9

6
5

5

4 O Ja alltid
4 B Ja ofta
3 O Nej sallan
5 O Nej aldrig

B Vet ej/ej aktuellt
1
0 0 0

0
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Fraga 4. Tycker du att du far vara med i verksamheten tillrickligt minga
dagar? Totalt antal svar pa frigan: 9

10 9
8 0 Ja alltid
6 | Ja ofta
O Nej séllan
4 0O Nej aldrig
2 0o 0 o0 0 B Vet ej/ej aktuell
0

Fraga 5. Nér du deltar i verksamheten, tycker du att du fir delta si manga
timmar per gang/dag som du onskar? Totalt antal svar pa fragan: 9

8 7

7

6 O Ja alltid

5 H Ja ofta

4 O Nej séllan

3 2 O Nej aldrig

2 - B Vet ej/ej aktuellt
1 0 0 0

0

1

Fraga 6. Tycker du att introduktionsmétet med personalen gav dig
tillrackligt information? Totalt antal svar pa fragan: 9

7
6
6
5
O Ja
4 B Bara delvis
3 O Nej
) 2 O Vet ej/ej aktuellt
1
1
0
0
1
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Fraga 7. Nir det giller inflytande 6ver verksamheten, tycker du att
brukarradet ar givande? Totalt antal svar pa fragan: 9

4,5 4

4
35 B Mycket

3 B Ganska mkt
2,5 2 O Lit

9 ite
15 : : : O Inte alls

B Vet ej/ej aktuellt

1
015 .
0

Fraga 8. Nir det giller inflytande 6ver verksamheten, tycker du att
stormotena ir givande? Totalt antal svar pa fragan: 9

45 T

4 u
351 O Mycket

37 B Ganska mkt
251 2 O Lit

e

5 i
15 : . : O Inte alls

1 B Vet ej/ej aktuellt
0,5

0

1

Fraga 9. Hur vil tycker du att den schemalagda friskvirden uppfyller dina
behov? Totalt antal svar pa frigan: 9

3,5
& 3
3
25 O Mycket val
: B Ganska val
O Lite
1,5
1 1 1 O Inte alls
1 B Vet ejej aktuellt
0,5
0
1
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Fraga 10. Motsvarar verksamhetens innehall dina 6nskeméal?
Totalt antal svar pa fragan: 8

6
5
5
O Mycket
4 3 B Ganska mkt
3 O Lite
2 O Inte alls
1 B Vet ej/ej aktuellt

1

0 0
0

1

Fraga 11. Vad tycker du sammanfattningsvis om sysselsittnings-
verksamheten? 5= Mycket bra 1= Mycket daligt
Totalt antal svar pa fragan: 9

4,5
4
35
3
2,5
2
1,5
1
05
0

as

m4

o3

o2

Ml

Fraga 14. Hur tror du att ditt liv skulle se ut utan verksamheten?

"For lite aktivitet"

"Skulle vara trakigt, mycket trakigt"

"Sysselsdttningslost”

"Jag skulle fa mindre sociala kontakter och mindre kénslomaissigt stod och
diarmed lagre sjdlvkénsla, tror jag. Jag skulle vara mer ensam"

"Jag tror att jag skulle bli ganska ensam och lite deppig."”

"Jag hade med stor sannolikhet varit isolerad i hemmet och haft mycket lite
social kontakt. Ev. hade jag dven varit inlagd p.g.a. depression och
sjdlvdestruktivtet."
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e "Ungefar likadant"
e "Vetinte"
e '"Eldndigt. Jag skulle vara mer ensam och olyckligare dn nu "

Fraga 15. Ar det nagot mer du vill framfora?
e "Kravatten ir ett jattebra stélle. Trevlig stimning och bra gemenskap, och
valdigt fin personal. Bra att det inte dr bistandsbedomt"
e " Jag tycker personalen pd Kravatten dr mycket bra, stdttande och alltid
med en positiv instdllning. Jag upplever att brukarna har inflytande 6ver
verksamhetens innehall"

e "Tack for att ni finns!"

e '"Lyssna"

e "Jag skulle dnska att det fanns verksamhet pa kvillar och helger"
e "Vetinte"

3.2 Tora

Totalt har 42 personer (2008: 20, 2009: 31) svarat. 76 % av de svarande har delta-
git i verksamheten 1 minst fem ar, 11 % 1 2-5 ar, 5 % 1 1-2 ar och 8 % 1 under ett
ar. 89 % har svarat pa enkéten sjilv. Det genomsnittliga betyget ar 3,9.

Fraga 1. Tycker du att du blir respektfullt bemétt av personalen pa
verksamheten? Totalt antal svar pa fragan: 42

25

20

O Jaalltid
% B Jaofta
O Negj séllan
10 O Nej aldrig
B Vet ej/ej aktuellt

Fraga 2. Tycker du att personalen lyssnar pa dig och dina 6nskemél och
asikter? Totalt antal svar pa fragan: 42

25 o
20 -
O Ja alltid
15
15 B Ja ofta
O Nej séllan
10 O Nej aldrig
B | aktuellt/vet gj
5
2 1 2
0
1




Fraga 3. Tors du séga till personalen om nagot ér fel?
Totalt antal svar pa fragan: 42

18 16
16
14 13
O Ja alltid
12
B Ja ofta
10 .
O Nejsallan
8
6 O Nej aldrig
6
B Vet ej/ej aktuellt
4
2
0
1

Fraga 4. Tycker du att du far vara med i verksamheten tillrickligt minga
dagar? Totalt antal svar pa fragan: 42

30 5

25 O Ja alltid

20 | Ja ofta

15 12 O Nej sallan

10 O Nej aldrig
5 B Vet ej/ej aktuellt
0

Fraga 5. Nér du deltar i verksamheten, tycker du att du fiar delta si minga
timmar per ging/dag som du onskar? Totalt antal svar pa frdgan: 41

25 21
20 i
16 O Ja alltid
15 B Ja ofta
O Nej sallan
10 e
0O Nej aldrig
5 ; 3 B Vet ej/ej aktuellt
I
0
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Fraga 6. Tycker du att introduktionsmétet med personalen gav dig
tillrickligt information? Totalt antal svar pa fragan: 42

25
22

20
O Ja

15

1 B Bara delvis

O Nej

10

7 0O Vet ej/ej aktuellt
5
2
0
1

Fraga 7. Nir det giller inflytande 6ver verksamheten, tycker du att
brukarradet dr givande? Totalt antal svar pa fragan: 41

18 17
16
14 11 O Mycket
12 @ Ganska mkt
12 7 O Lite
6 O Inte alls
4 3 3 B Vet ej/ej aktuellt
; |
0
1

Fraga 8. Nir det giiller inflytande 6ver verksamheten, tycker du att
stormotena ir givande? Totalt antal svar pd fragan: 42

18
16
14 O Mycket
12 B Ganska mkt
10 A )
8 4 O Lite
6 O Inte alls
4 B Vet ej/ej aktuellt
2
0
1
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Fraga 9. Hur vil tycker du att den schemalagda friskvirden uppfyller dina
behov? Totalt antal svar pa fragan: 41

14
12 4 +4
10 O Mycket val
8 = B Ganska val
OlLite
6 Olnte alls
4 B Vet ej/ej aktuellt
2 4
0
1

Fraga 10. Motsvarar verksamhetens innehall dina 6nskemal?
Totalt antal svar pa fragan: 42

25
20 -
O Mycket
15 2 B Ganska mkt
O Lite
10 8 O Inte alls
B Vet ej/ej aktuellt
S 2
0
0 .
1

Fraga 11. Vad tycker du sammanfattningsvis om sysselséittnings-
verksamheten? 5= Mycket bra 1= Mycket daligt
Totalt antal svar pd frigan: 42

16
14 14
14
12
10 as5
10 m4
8 O3
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4 m1
4
2
0
0
1
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Fraga 14. Hur tror du att ditt liv skulle se ut utan verksamheten?

"Besvirligare i1 viss man"

"Jag skulle inte ha nigot att ga till"

"Fruktansvért ensamt! Bad & datakurs har gjort att jag kommit tillbaka till
livet!"

"Det skulle bli ensammare"

"Ensamt"

"Jag kinner mej vidlkommen bland vénner pa tora. Det skulle mej fattas
annars"

"Hypotetisk fraga. Omgjlig att besvara"

"Vet inte, skulle inte vara nagon storre skillnad"

"Klara mig, har det som ett komplement"

"Det skulle bli svarare"

"Trakigt"

"Mycket mindre kontakt med andra ménniskor. Skulle bli isolerad"
"Lite mer tomt ensamt och innehallslost"

"Hemma sittare"

"Trékigare"

"Ingen aktivitet pd en kvillstid inte lika roligt"

"Svart att sdga, men kanske trdkigare"

"Trakigt"

"Det skulle vara oroligt och deprimerande"

"Trakig"

" Mer stillsittande liv och mindre intellektuell stimulans"

"Tigga pengar pd T-banan, tilltufsad, véldigt 14gt pd en den sociala skalan"
"Mer ensamt"

"Svarare"

"Vagar inte tdnka tanken, det hade kénts otickt"

"Ensamt"

"Jag skulle vara ofta inlagd pa psyket pa Huddinge sjukhus"

"Jag skulle naturligtvis soka mig till andra 6nskemaél, intressen férnya mina
kurser och annat fornya viarden och perspektiv inom expluvis
vardperspektivet."

"vet ej!"

"Vara med pa olika saker - lite ordning pa sakerna"

"trakigt, ingen mat, inga kompisar, nan att prata med umgas fa rad till
livet."

"Jag tror mitt liv utan verksamheten skulle bli mycket trékigt och
enformigt. Jag skulle fa en mycket daligt livskvalitet om jag inte hade
ndgon aktivitet pd dagarna.

Fraga 15. Ar det niagot mer du vill framféra?
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"Nix"

"Den ticker mina behov!"

"Nej "

"Data och mobil kursen pa tora gillar musik och [namn borttaget] som
kursledare"

"Personalen ska sluta prata praktik pa jobbet"

"Nej "

"Saknar en som heter Zett i konsten. Mgjlig till tva malar cirklar i veckan. Men
jag ar vinlig att komma och méla nér den lokalen &r tom"

"Att det kunde komma forma nigon ny typ av cirklar, men vet ej vilka tyvérr"
"Mer material till kurserna som textil och smycke arbeten"

"Mer friskvérd. Jag tycker det dr trevligt och ett brett utbud"

"Lokalen for liten -skapar stress"

"For mycket folk har och stokigt! Mer olika cirklar"

"Att utoka och forbittra cirkelverksamheten"

"Att personalen ska lyssna pa mig och alla deltagare!"

"Det mesta ér tillfredstillande"

"Inget sarskilt"

"Ibland Onskar jag att personal kan komma hem till mig nér jag ringer"
"Ingen kommentar"

"Ja jag vill tacka verksamheterna for deras samarbete med socialpsykiatrin de
senaste ar som har gatt och hoppas pé fortsatta mojligheter till att soka
sysselsdttningar inom vard och samhiélle"

"Tid pa sjukhus ska repetera och engelska dér ifrén ska om mojligt gi extra
efterdt"

Det ar bra att ni finns och tycker det ar toppen fa den hjdlp man behover. Det
blir en trygghet”

"Jag anser att socialpsykiatrin i Higersten-Liljeholmen skall vara kvar i
kommunal regi. Jag tror att verksamheten skulle bli mycket simre om den
bedrivs i privat regi. Socialpsykiatrin skall inte bedrivas med privata
vinstintressen. Det blir mycket sémre bade for deltagarna och personalen”

3.3 Héagergruppen

Totalt har 11 personer (2008: 17, 2009: 12) svarat (9 mén, 2 kvinnor). 36 % har
deltagit 1 verksamheten 1 minst fem ar, 28 % 1 2-5 &r och 36 % 1 1-2 r. 80 % har
svarat pa enkéten sjdlv. Det genomsnittliga betyget &r 4,5.

Fraga 1. Tycker du att du blir respektfullt bemott av personalen pa
verksamheten? Totalt antal svar pa fragan: 12

-
o

9

O Jaalltid

@ Jaofta

O Nej séllan

O Nej aldrig

B Vet ej/ej aktuellt

O LN W A Oy ® ©

1




Fraga 2. Tycker du att personalen lyssnar pa dig och dina 6nskemal och
asikter? Totalt antal svar pa fragan: 11

7
6
6 4
5 :
5 O Ja alltid
4 Bl Ja ofta
0O Nej sallan
3
O Nej aldrig
2 B | aktuellt/vet €]
1
0 0 0
0
1

Fraga 3. Tors séga till personalen om nagot ér fel?
Totalt antal svar pa fragan: 11

7
6
6
5
5 O Jaalltid
4 B Jaofta
O Nejsallan

3 O Nejaldrig
2 B Vet gj/ej aktuellt
1

0 0 0
0

1

Fraga 4. Tycker du att du fir vara med i verksamheten tillrickligt minga
dagar i veckan? Totalt antal svar pa frigan: 11

8 7
0 Ja alltid
6 4 | Ja ofta
4 O Nej séllan
5 0O Nej aldrig
0 0 0 B Vet ej/ej aktuellt
0
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Fraga 5. Nér du deltar i verksamheten, tycker du att du fiar delta si manga
timmar per gang/dag som du énskar? Totalt antal svar pa fragan: 11

12
10
10
O Ja alltid

8 | Ja ofta

6 0O Nej séllan

4 O Nej aldrig

2 1 B Vet ej/ej aktuellt

0 0 0
0 [

1

Fraga 6. Tycker du att introduktionsmétet med personalen gav dig
tillrickligt information? Totalt antal svar pa fragan: 11

12 11
10

8 O Ja

6 B Bara delvis

O Nej
4 O Vet ejlej aktuellt
2
0 0 0
0
1

Fraga 7. Nir det giller inflytande 6ver verksamheten, tycker du att
brukarradet ar givande? Totalt antal svar pa fragan: 10

6
5

5

O Mycket
4 B Ganska mkt
3 O Lite
2 2 O Inte alls

1 1 1 B Vet ej/ej aktuellt

1
; [ ]
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Fraga 8. Nir det giller inflytande 6ver verksamheten, tycker du att
stormotena ir givande? Totalt antal svar pa fragan: 11

7
6
6 .
5 1 O Mycket
4 B Ganska mkt
O Lite

31 O Inte all

2 2 nte alls
2 ] B Vet ej/ej aktuellt
1

0
0
1

Fraga 9. Hur vil tycker du att den schemalagda friskviarden uppfyller dina
behov? Totalt antal svar pa fragan: 11

3,5
3 3

3

2,5 B Mycket val
2 2 .
2 B Ganska val
O Lite

1,5 ] O Inte alls

1 B Vet ej/ej aktuellt
0,5

0

1

Fraga 10. Motsvarar verksamhetens innehill dina 6nskeméal?
Totalt antal svar pa fragan: 10

7
6
6
5 O Mycket
4 “ B Ganska mkt
O Lite
3
O Inte alls
2 B Vet ejej aktuellt
1
0 0 0
0
1
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Fraga 11. Vad tycker du sammanfattningsvis om sysselsittningsverk-
samheten? 5= Mycket bra 1= Mycket diligt Totalt antal svar pa fragan: 11

7

6

as

m4

03

o2

m1

Fraga 14. Hur tror du att ditt liv skulle se ut utan verksamheten?

"Ganska ensamt och trékigt att inte ha ett jobb som jag trivs med att bara fa
gé till en tréfflokal som tex Kravatten skulle bli langtrakigt"

"Det blir dystert och morkare"

"Mycket svart att ta mig for att géra nanting, 6verhuvudtaget !

"Annu mer stillasittande, mindre social interaktion med méanniskor"
"Enahanda, utan struktur"

"Tarfigt"

"Jag skulle anda ha verksamhet pd min hemort"

"Da skulle jag ej ha ndgot liv"

Fraga 15. Ar det nigot mer du vill framfora?

"Nej tack!"
"Nej jag kan inte. Verksamheten som finns nu ér tillrdckligt intressanta"
"Nejﬂ

n n

nej
"Fler instruktorer pa textilen"
"Mer pengar till verksamheterna"
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3.4 Droppen/Bruket arstidsprodukter
Totalt svarade 15 (2008: oként, 2009: 17) personer (2 médn, 7 kvinnor, 6 okénda).
92 % av de svarande har deltagit i verksamheten i minst fem &r, dvriga i under ett
ar. 92 % har svarat pa enkéten sjilv. Det genomsnittliga betyget ar 4,3.

Fraga 1. Tycker du att du blir respektfullt bemott av personalen pa
verksamheten? Totalt antal svar pa frigan: 15

9 @ Jaalltid

B Jaofta

4 O Nej séllan

O Nej aldrig

2 B Vet gj/ej aktuellt

1

1
[
0

Fraga 2. Tycker du att personalen lyssnar pa dig och dina 6nskemél och
asikter? Totalt antal svar pa fragan: 15

=
o

9

8

7 @ Jaalltid

6 5 B Jaofta

5 O Nej séllan

4 O Nej aldrig

3 B Ej aktuellt/vet €]
2

1

0

Fraga 3. Tors séga till personalen om nagot ér fel?
Totalt antal svar pa fragan: 15

8 7
7 -
6 5 O Ja alltid
5 B Ja ofta
4 O Nej séllan
3 > O Nej aldrig
2 T B Vet ej/ej aktuellt
1
0
0 [ ]

1
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Fraga 4. Tycker du att du fir vara med i verksamheten tillrickligt minga
dagar i veckan? Totalt antal svar pa fragan: 15

12 11

10 @ Ja alliid
8 H Ja ofta
6 O Nej sallan
4 3 O Nej aldrig
2 -1_‘ G B Vet ejlej aktuelt
0

1

Fraga 5. Nér du deltar i verksamheten, tycker du att du fiar delta si manga
timmar per gang/dag som du énskar? Totalt antal svar pa fragan: 15

14 13
12
10 0 Ja alltid
8 B Ja ofta
5 O Nej séllan
4 O Nej aldrig
2 .
2 5 5 5 B Vet ej/ej aktuellt
0 [ ]
1

Fraga 6. Tycker du att introduktionsmétet med personalen gav dig
tillrackligt information?
Totalt antal svar pa fragan: 15

14
12
12
10 O Ja
8 B Bara delvis
6 O Nej
4 2 O Vet ej/ej aktuellt
2
0
1
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Fraga 7. Nir det giller inflytande 6ver verksamheten, tycker du att
brukarradet dr givande? Totalt antal svar pd fragan: 14

7
6
6
5
5 ] 'VIkaet
4 B Ganska mkt
O Lite
3
O Inte alls
2 y . y B Vet ej/ej aktuellt
1
0
1

Fraga 8. Nir det giller inflytande 6ver verksamheten, tycker du att
stormétena ir givande? Totalt antal svar pa fragan: 15

6
5

5
. 4 @ Mycket

3 B Ganska mkt
3 0 Lite

2 O Inte alls

2 1 B Vet ej/ej aktuellt
1
0

1

Fraga 9. Hur vil tycker du att den schemalagda friskvirden uppfyller dina
behov? Totalt antal svar pé fragan: 15

O Mycket val

@ Ganska vél

O Lite

O Inte alls

B Vet ej/ej aktuellt
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Fraga 10. Motsvarar verksamhetens innehall dina 6nskemé&l?
Totalt antal svar pa fragan: 15

8 7

7

6 5 O Mycket

5 B Ganska mkt

4 O Lite

3 > O Inte alls

2 ] B Vet ej/ej aktuellt
1

0

*

Fraga 11. Vad tycker du sammanfattningsvis om sysselséittningsverk-
samheten? 5= Mycket bra 1= Mycket daligt Totalt antal svar pa fragan: 15

9
8
8
7
6 B5
B4
5
4 03
4 3 a2
3 |1
2
1
0

Fraga 14. Hur tror du att ditt liv skulle se ut utan verksamheten?

e "Jag skulle irra runt och sova déligt och inte kunna ldsa for jag dr rddd for
att Forsikringskassan ska tvinga mej jobba. Bruket star for 50 % av
intygen som jag hela tiden dr beredd att visa for vanlig arbetsgivare."

e '"Inte bra. Verksamheterna dr mycket viktiga for vilbefinnandet, ger
mening i livet. Det &r bra "grejer" pa de flesta stéllena. Utan arbete och
anhoriga star man sig slétt i dagens samhille. Tack for att ni finns!!"

e "Ganska trakigt, ndgonting att g till"

e '"Inte nigot att gora"

e "Trakigt och langsamt"
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"Inte lika strukturerad vardag med kontakter med méanniskor"

"Jag skulle se mycket virre ut. For mig dn det gor idag."

"Det skulle vara innehallsldst, bra med kontinuiteten i1 vardagen nér jag har
min sysselsdttning pd Droppen/Bruket, verksamheterna betyder social
kontakt, mycket bra for sjalvfortroendet + mycket givande, bittre tillvaro 1
livet. Skulle bli deprimerad om inte Droppen/Bruket fanns"

"Trékigt ingen att prata med, umgds, ingen mat stressiga dagar"

"Ensamt ! Behover litet att passa och triffa litet alla mdjliga manniskor, for
att jag skall ma bra"

Fraga 15. Ar det nagot mer du vill framfora?

"Det dr bra!"

"Att fortsitter pd verksambhet tills jag har ndgot annat att gora"

"Det dr s kul att vara med pa marknaderna, Axelsbergs service hus (fred.)
roligt med kontakten dven dir. Tora: Besoker jag da och da, dar &r det bra,
bra att det dr dppet alla vardagar."

"Jag har inga [olésligt] mal"

"Jag rékar tycka att verksamheten pa Bruket, Droppen ér bra. Men jag
rakar vara sa gammal som 59 ar nér jag borjade verksamheten (Bruket).
Det ér jag inte ledsen for!"
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