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Rapportsammandrag

STADENS INSATSER FOR PERSONER SOM EJPPBAR EKONOMISKT
BISTAND OCH AR LANGVARIGT ARBETSLOSA

Revisionskontoret har med hjélp av konsult
granskat stadens insatser for personer som
uppbar ekonomiskt bistand och &r langvarigt
arbetsldsa. Revisionskontoret har tidigare
granskat Jobbtorg Stockholm (revisionsrapport
nr 4 ar 2010) som visade att nastan hélften av
aspiranterna som tillhorde jobbtorgens malgrupp
fortfarande har insatser darifran efter ett ar.

Syftet med granskningen har varit att bedéma
om socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden
och stadsdelsnamnderna har en d&ndamalsenlig
styrning, uppféljning och kontroll av insatserna
for den grupp som star utanfor arbetsmarknaden
och uppbar ekonomiskt bistand for sin
forsorjning.

De ndmnder som har granskats ar socialtjanst-
och arbetsmarknadsndmnden och dess jobbtorg i
Varberg och Kista samt stadsdelsnamnderna
Héagersten-Liljeholmen och Spanga-Tensta.

STADSREVISIONENS IAKTTAGELSER
OCH REKOMMENDATIONER
Granskningen visar att ndmnderna arbetar aktivt
med fullméktiges méal ”Jobb istillet for bidrag”
genom sin samverkan kring individer med
langvarigt beroende av forsorjningsstod och sina
respektive verksamheter. Namnderna har
indikatorer som styr mot malet och som

fokuserar pa den aktuella malgruppen. Det ar
dock endast stadsdelsndmnden Hagersten-Lilje-
holmen som har egna mal som avser gruppen
arbetslésa med langvarigt behov av ekonomiskt
bistand. Styrningen bedéms som i huvudsak
andamalsenlig men den kan fortydligas for
stadsdelsnamnden Spanga-Tensta och social-
tjanst- och arbetsmarknadsndmnden om de
upprattar egna mal specifikt for malgruppen.
Namnderna bedéms ha en andamalsenlig
uppfoljning och kontroll 6ver utvecklingen pa
overgripande niva genom att indikatorerna och
malen regelbundet foljs upp i samband med
tertialrapporteringarna.

Granskningen av akterna visar att det finns
brister i dokumentationen. De mal och arbets-
planer som upprattas inom stadsdelsndmnden
Hégersten-Liljeholmen &r for generellt utform-
ade, vilket innebdr att de inte utgor ett tillrackligt
underlag for individuellt forandringsarbete. |
Spanga-Tensta stadsdelsnamnd innehdll enbart
ett fatal akter aktuella arbetsplaner. Uppfolj-
ningen och kontrollen bedéms vara bristfallig pa
individniva. De arbetsplaner som ska vara
utgangspunkten for uppféljning &r inte aktuella
eller anpassade efter de individuella forut-
sattningarna och det saknas sparbarhet av de
uppféljningar och utvarderingar som gjorts.
Stadsdelsnamnderna foreslas utveckla den



sociala dokumentationen och uppféljningen pa
individniva. Socialtjanst- och arbetsmarknads-
namnden rekommenderas att utarbeta metoder
for att méta effekten av specifika insatser.

Sedan ar 2009 har socialtjanst- och arbets-
marknadsnamnden fatt ett utokat malgrupps-
ansansvar som omfattar forsorjningsstodstagare
som under en tid haft forsorjningsstdd av andra
skal an arbetsloshet. VVerksamheten bedrivs inom
Jobbtorg Resurs och omfattar 400 personer.
Bade jobbtorgen och stadsdelarna bedémer att
behoven av platser &r storre an tillgangen.
Granskningen visar att stadsdelsndmnderna i viss
man anpassat sin verksamhet for att mota
malgruppen genom egna arbetsmarknadsenheter.
Rapporten vill fasta uppmérksamhet pa risken
for dubbelarbete som kan uppsta i de fall
stadsdelsnamnderna bygger ut parallella
verksamheter jamte Jobbtorg Resurs.

FRAGOR OM RAPPORTEN BESVARAS
AV

e Fortroendevald revisor Siv Rodin
070-720 00 54

e Fortroendevald revisor Jan Demuth
073-203 01 60

e Stadsrevisor Staffan Moberg
08-508 29 414

Rapporten finns pa www.stockholm.se/revision
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Den kommunala revisionen ar fullméktiges kontrollinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs i namnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Stockholm granskar ndmnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora
verksamheten enligt fullmaktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

I ”&rsrapporter” for ndimnder och ”granskningspromemorior” {or styrelser
sammanfattar Stadsrevisionen det gangna arets synpunkter pa verksamheten.
Sarskilda granskningar som sker under aret publiceras l6pande som
“revisionsrapporter” och i vissa fall som ’promemorior”.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksa bestéllas fran
revisionskontoret.

STADSREVISIONEN

Revisionskontoret

www.stockholm.se/revision

Besoksadress: Hantverkargatan 3 A, | tr
Postadress: 105 35 Stockholm
Telefon: 08-508 29 000

Fax: 08-508 29 399
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REVISORSGRUPP 3

Till

Arbetsmarknadsndmnden
Stadsdelsndmnd Hégersten-Liljeholmen
Stadsdelsnamnd Spanga-Tensta

STADENS INSATSER FOR PERSONER SOM
UPPBAR EKONOMISKT %ISTAND OCH AR
LANGVARIGT ARBETSLOSA

Revisorsgrupp 3 har den 24 februari 2011 behandlat bifogad revisionsrapport
(nr 3-2011).

Vi hanvisar till rapporten och éverlamnar den till Arbetsmarknadsnamnden och
stadsdelsnamnderna Hagersten-Liljeholmen och Spanga-Tensta for yttrande till
revisorsgrupp 3. Yttrandena ska ha inkommit till revisorsgruppen senast den 29
april 2011.

Pa revisorernas vagnar

Bo Dahlstrom Lars Munters
ordférande vice ordférande
Karin Meding

sekreterare

Kopia till:

Forvaltningschefen for socialtjanst- och arbetsmarknadsférvaltningen
Berdrda stadsdelsdirektorer
Ovriga stadsdelsdirektérer for kannedom

105 35 Stockholm. Telefon 08-508 29 000. Fax 08-508 29 399
revision.rvk@stockholm.se
Besdksadress Hantverkargatan 3A, | tr

2011-02-24

www.stockholm.se/revision
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Sammanfattning

Revisionskontoret har med hjélp av konsult granskat stadens insatser for
personer som uppbar ekonomiskt bistand och &r langvarigt arbetslosa. Syftet
med granskningen ar att bedéma om socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden
och stadsdelsnamnderna har en andamalsenlig styrning, uppféljning och kontroll
av insatserna for den grupp som star utanfor arbetsmarknaden och uppbér
ekonomiskt bistand for sin forsorjning.

Granskningen har avgransats till socialtjanst- och arbetsmarknadsnamndens®
jobbtorg i Varberg och Kista samt stadsdelsnamnderna Hagersten-Liljeholmen
och Spanga-Tensta.

Revisionskontoret hanvisar till den bilaga konsultrapporten och vill sarskilt
framhalla féljande.

Granskningen visar att nimnderna arbetar aktivt med fullméktiges mal ”Jobb
istéllet for bidrag” genom sin samverkan kring individer med langvarigt
beroende av forsorjningsstdd och sina respektive verksamheter. Namnderna har
indikatorer som styr mot malet och som fokuserar pa den aktuella malgruppen.
Det ar dock endast stadsdelsnamnden Hégersten-Liljeholmen som har egna mal
som avser gruppen arbetsldsa med langvarigt behov av ekonomiskt bistand.
Styrningen bedéms som i huvudsak d&ndamalsenlig men den kan fortydligas for
stadsdelsnamnden Spanga-Tensta och socialtjanst- och arbetsmarknadsnamnden
om de upprattar egna mal specifikt for malgruppen. Namnderna bedéms ha en
andamalsenlig uppfoljning och kontroll ver utvecklingen pa évergripande niva
genom att indikatorerna och malen regelbundet foljs upp i samband med
tertialrapporteringarna.

Granskningen av akterna visar att det finns brister i dokumentationen. De mal
och arbetsplaner som uppréttas inom stadsdelsndmnden Hégersten-Liljeholmen
ar for generellt utformade, vilket innebdr att de inte utgor ett tillrackligt underlag
for individuellt forandringsarbete. | Spanga-Tensta stadsdelsnamnd inneholl
enbart ett fatal akter aktuella arbetsplaner. Uppféljningen och kontrollen
bedoms vara bristfallig pa individniva. De arbetsplaner som ska vara
utgangspunkten for uppfoljning ar inte aktuella eller anpassade efter de
individuella forutsattningarna och det saknas sparbarhet av de uppféljningar och
utvarderingar som gjorts. Stadsdelsnamnderna foreslas utveckla den sociala
dokumentationen och uppféljningen pa individniva. Socialtjanst- och

! Fr&n och med den 1 januari 2011 har ansvaret for bl.a. Jobbtorg Stockholm flyttats till
arbetsmarknadsndmnden.

Revisionsrapport nr 3/201 | Stadens insatser for personer som uppbar ekonomiskt bistand och
ar langvarigt arbetslosa
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arbetsmarknadsnamnden rekommenderas att utarbeta metoder for att mata
effekten av specifika insatser.

Sedan ar 2009 har socialtjanst- och arbetsmarknadsnamnden fatt ett utokat
malgruppsansansvar som omfattar forsorjningsstodstagare som under en tid haft
forsorjningsstod av andra skal &n arbetsloshet. Verksamheten bedrivs inom
Jobbtorg Resurs och omfattar 400 personer. Bade jobbtorgen och stadsdelarna
bedomer att behoven av platser ar storre an tillgangen. Granskningen visar att
stadsdelsnamnderna i viss man anpassat sin verksamhet for att méta malgruppen
genom egna arbetsmarknadsenheter. Rapporten vill fasta uppméarksamhet pa
risken for dubbelarbete som kan uppsta i de fall stadsdelsnamnderna bygger ut
parallella verksamheter jamte Jobbtorg Resurs.

Maria Lovgren Thomas Bonell
Enhetschef Projektledare

Revisionsrapport nr 3/201 | Stadens insatser for personer som uppbar ekonomiskt bistand och
ar langvarigt arbetslosa
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Granskning av stadens insatser for
personer som uppbar ekonomiskt bistand
och ar langvarigt arbetslosa

Stockholm stad
Januari 2011
Inger Kullberg
Henrik Fagerlind
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1. Inledning

1.1.Bakgrund och syfte

Komrev inom PwC har pa uppdrag av Stockolm stads revisionskontor genomfort en granskning av hur
socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden och tvé stadsdelsndmnder arbetar med personer som &r
langvarigt arbetslosa och som uppbir ekonomiskt bistdnd.

Idag far manga av de som stér utanfor arbetsmarknaden sin f6rsorjning via ekonomiskt bistand.
Fullmaktige har i sitt budgetdokument angivit att alla som kan arbeta och forsorja sig ska hjalpas ur
sitt bidragsberoende. De dtgiarder som fullmaktige beslutat om férviantas ge minskade kostnader for
forsorjningsstod.

Revisionskontoret har 2009 genomfort en granskning av Jobbtorg Stockholm (revisionsrapport nr 4 r
2010) som visade att néstan hélften av aspiranterna som tillhorde jobbtorgens mélgrupp fortfarande
har insatser dirifran efter ett ar och att det ar angelaget att nimnden klarldgger om insatserna ar
tillrackligt effektiva och &ndamalsenliga for mélgruppen.

Syftet med denna granskning dr att bedéma om socialtjanst- och arbetsmarknadsndmndens jobbtorg
och stadsdelndmnderna har en &ndamalsenlig styrning, uppfoljning och kontroll av insatserna fér den
grupp som star utanfor arbetsmarknaden och som uppbir ekonomiskt bistdnd for sin forsorjning.

Med utgéngspunkt fran kommunfullméaktiges inriktningsmal ska alla nimnder faststilla
verksamhetsspecifika och uppfoljningsbara mél for sina verksamhetsomraden. Naimnderna ska utga
fran kommunfullméaktiges indikatorer och satta d&rsmal for nimnden samt eventuella egna naimndmal.
Milen foljs sedan upp i samband med tertialrapportering och i samband med arsbokslut.

Ansvarsfordelningen mellan stadsdelsndmnderna och socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden ar
reglerad i reglementen. Socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen har ocksd upprittat en rutin for
samarbete och informationsoverforing mellan stadsdelsforvaltningarna och jobbtorgen. Den var vid
granskningstillfillet under omarbetning. Enligt nimndernas reglementen &r det stadsdelsnimnderna
som har ansvar for arbetsforberedande insatser i form av arbetstraning for arbetslosa som inte
omfattas av den verksamhet som bedrivs vid jobbtorgen. Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden
har ansvar for verksamheten vid stadens jobbtorg.

1.2. Avgriansning och metoder

Granskningen ar avgriansad till stadsdelsnamnderna Hagersten-Liljeholmen och Spanga-Tensta samt
socialtjanst- och arbetsmarknadsndmndens Jobbtorg Varberg och Kista.

Granskningen bygger pa:

e Intervjuer med enhetschefer och bitradande enhetschef for ekonomiskt bistdnd i Hagersten-
Liljeholmens stadsdelsforvaltning

e Intervjuer med avdelningschef och medarbetare vid ekonomiskt bistind, Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning

e Intervju med enhetschef pa jobbtorg Varberg

e Intervju med lokal jobbtorgschef pa jobbtorg Kista samt enhetschefer for Kista Jobbtorgs
filialer

e Granskning av 10 Socialtjanstlagsakter (SoL-akter) i varje stadsdel. Samtliga avser personer
som uppburit ekonomiskt bistind under minst 12 ménader och hilften var aspiranter pa
jobbtorg. Syftet med aktgranskningen var att verifiera efterlevnad av riktlinjer for handlaggning
av ekonomiskt bistand.

3avi2
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Genomgéng av for uppdraget relevanta styrdokument

De revisionskriterier som vi utgatt fran ar:

1.3.

Socialtjanstlagen

Riktlinjer for handlaggning av ekonomiskt bistdnd, KF 2007-01-01

Budget 2010 Stockolm stad — verksamhetsplaner for socialtjanst- och
arbetsmarknadsndmnden och for respektive stadsdelsndimnd

Rutiner for samarbete och informationséverforing mellan stadsférvaltningarna respektive
socialtjanstforvaltningen och Jobbtorg Stockholm, 2008-05-08

Rutiner och riktlinjer for samverkan mm avseende fortsatt utveckling av Jobbtorg Stockholm,
2008-06-03

Revisionsfragor

Foljande revisionsfragor ska besvaras:

4avi2

Finns det tydliga mal for jobbtorgens insatser for de aspiranter som varit inskrivna ett ar eller
langre?

Hur arbetar socialtjanst- och arbetsmarknadsndmndens jobbtorg med de aspiranter som varit
inskrivna ett ar eller langre?

Foljer socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden upp jobbtorgens insatser?

Finns det tydliga mal for stadsdelsnamndernas insatser for den grupp som ar langvarigt
arbetslosa och som uppbir ekonomiskt bistdnd for sin férsorjning?

Hur arbetar stadsdelsnimnderna med den grupp som ar langvarigt arbetslésa och som uppbar
ekonomiskt bistdnd for sin forsérjning?

Foljer stadsdelsnamnderna upp sina insatser?

Foljer stadsdelsndimnderna upp om insatserna leder till att fler kommer i egen forsorjning
eller vidare till jobbtorgen?
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2. Resultat av granskningen

2.1. Socialtjanst- och arbetsmarknadsnimnden

2.1.1. Finns det tydliga mal for jobbtorgens insatser for de aspiranter som varit
inskrivna ett ar eller langre?

Nar det giller langtidsarbetslosa har kommunfullméktige faststéllt méalet "Jobb istillet for bidrag”, och
socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden har satt som namndmal "Medverka till
arbetskraftsdeltagande och sjalvforsorjning for socialtjanstens och flyktingmottagningens
malgrupper”. Kommunfullmaktige har for sitt mél angivit som en indikator att “Andelen personer i
procent som har ett langvarigt beroende av ekonomiskt bistdnd jamfort med samtliga vuxna invanare”
ska minska under aret.

Specifikt for jobbtorgen har kommunfullmaktige indikatorer som indirekt berér 1angtidsarbetslosa:

e Andel aspiranter som har avslutats, exklusive aterremitterade, tolv ménader efter inskrivning
pa jobbtorg

e  Genomsnittlig inskrivningstid fo6r malgruppen personer med ekonomiskt bistand ldngre dn tio
méanader som fatt arbete/studier via jobbtorg

I socialtjanst- och arbetsmarknadsnamndens verksamhetsplan beskrivs vilka sirskilda satsningar som
ska goras under 2010. Dar anges: ”Sarskild uppfoljning av de som varit lange inskrivna pa jobbtorg
(langre an ett ar)”.

P& individniva ska det finnas jobbplaner for varje aspirant dir en planering i forhallande till mélet om
egen forsorjning sker.

2.1.2. Hur arbetar socialtjinst- och arbetsmarknadsnimndens Jobbtorg med de
aspiranter som varit inskrivna ett ar eller lingre?

D4 en person som befinns st till arbetsmarknadens forfogande anséker om ekonomiskt bistdnd pa
grund av arbetsloshet, erbjuds en besokstid pé jobbtorg. Pa jobbtorg traffar personen en coach som
tillsammans med individen ska komma fram till en jobbplan inom fem dagar. Denna ska, enligt
“Rutiner for samarbete och informationsoverforing mellan stadsférvaltningarna respektive
socialtjanstforvaltningen och Jobbtorg Stockholm™, Gverséndas till stadsdelsférvaltningen.

P4 jobbtorg finns forutom coacher ocksa matchare som arbetar med de personer som bedéms sta
relativt niara arbetsmarknaden. Det finns ocksa studie- och yrkesvigledare och IT-pedagoger. Utover
dessa insatser har jobbtorg tecknat ramavtal med privata utforare som kan erbjuda arbetstraning,
praktikplatser, arbetsformégebedomningar etc.

Om en person inte har lyckats f4 nagon sysselsédttning inom tre manader anordnas ett s.k. tre-
partssamtal, d4 socialsekreterare, coach/matchare och personen sjilv deltar. Samtalet syftar till att
parterna ska f& en gemensam bild av nuléget, bl.a. hur insatserna fungerar och om planeringen
behover revideras.

1 Rutiner for samarbete och informationsoéverforing mellan stadsforvaltningarna respektive socialtjanstforvaltningen och
Jobbtorg Stockholm 2008-05-08
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Jobbtorgen arbetar i princip inte pd nigot annorlunda sitt med de som varit inskrivna ldngre an ett ir
jamfort med 6vriga inskrivna. Jobbtorgen provar olika insatser som de har tillgang till i enlighet med
den individuella planeringen. Det gors ingen avstimning efter t ex ett irs inskrivning dar man
utvarderar vilka resultat olika insatser givit. Daremot har jobbtorg en 6verenskommelse med
Arbetsformedlingen om att &terkommande f6lja upp alla som varit inskrivna 12 manader eller langre.
Detta for att staden och arbetsférmedlingen ska kunna gora en gemensam bedémning av nista steg.
Jobbtorgen har dven genomfort en inventering ihop med alla stadsdelar av de aspiranter som varit
inskrivna Gver ett ar.

I budget for 2009 fick Jobbtorgen ett utékat malgruppsansvar som omfattar forsorjningsstodstagare
som under en tid haft forsorjningsstod av andra skil dn arbetsloshet, dar skil finns att préva
mojligheten att arbeta helt eller delvis. Det ar endast den grupp som kan anses ha forutsittningar att
Klara ett arbete eller praktik pa den 6ppna arbetsmarknaden som ar aktuella for insatser fran
jobbtorgen. Uppdraget, som bedrivs inom ramen for verksamheten Jobbtorg Resurs, avser totalt i
staden 400 personer.

Under senare delen av 2010 har en utbildning genomforts for cirka 20 handldggare inom Jobbtorg
Stockholm for att fler inom organisationen ska kunna arbeta enligt liknande arbetsmetoder som de
som finns inom Jobbtorg Resurs.

Det ar stadsdelarna som remitterar forsorjningsstodstagare till Jobbtorg Resurs och enligt
stadsdelsforvaltningarna liksom jobbtorgen ar det ofta ko till dessa platser. I verksamheten “Jobbtorg
Resurs” ges aspiranterna mer individuellt anpassade insatser och de har tit kontakt med sin coach.
Mojlighet finns ocksé att fa insatser fran de ramavtalsupphandlade entreprendrerna.

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen genom Jobbtorg Kista ar sedan september 2010 projektigare
till ett tredrigt ESF-finansierat2 samverksansprojekt med bland annat Arbetsformedlingen. Projektet
syftar till att med anpassade insatser 6ka andelen med varaktigt arbete och egen forsorjning bland de
idag ldngtidsarbetslésa vuxna boende pa Jarvafiltet. Projektets deltagare ar de langtidsarbetslésa som
i stor utstrackning har utomeuropeisk bakgrund och som har statt utanfor arbetsmarknaden en liangre
tid trots tidigare stodatgirder. Aldersgruppen ir 25-49 &r. Projektet ir benimnt FAMU, vilket stir for
“for arbete mot utanférskap”. Projektets budget uppgar till knappt 50 mkr och under de tre aren ska
300 deltagare finnas i projektet. Medfinansiarer ar:

Arbetsformedlingen Rinkeby Kista

Arbetsformedlingen Spanga-Tensta

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning

Stockholms Stad, Socialtjanst- o arbetsmarknadsférvaltningen
Svenska Bostidder

Projektet ar ett resultat av social- och arbetsmarknadsndmndens satsning om att genomfora en
sarskild uppfoljning av de som varit 1ange inskrivna pa jobbtorg (langre n ett ar).

2 Europeiska socialfonden (ESF) programomréde 2. Diarienummer 2010-3010012. For mer information se esf-radets hemsida:
www.esf.se/sv/Projektbank/Behallare-for-projekt/Stockholm/FAMU-/
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2.1.3. Foljer socialtjanst- och arbetsmarknadsnimnden upp jobbtorgens insatser?

Jobbtorg upprittar en omfattande manatlig verksamhetsstatistik som redovisas till nimnden. Dir
redovisas antal aspiranter, kon, alder, avslutningsorsak, genomsnittlig inskrivningstid etc.

I och med att det finns vissa indikatorer for malgruppen langtidsinskrivna som f6ljs upp regelbundet
mojliggors analyser av resultat Gver tid och mellan olika jobbtorg. Nagon systematisk uppfoljning av
specifika insatser och deras effekt gors inte. Som tidigare konstateras gor man heller inte nigon
sarskilt utvirdering pa individnivéa efter en viss inskrivningstid.

Uppfoljningen visar att for Jobbtorgen under 2009 hade 55,6 procent av de inskrivna, exklusive
aterremitterade, avslutats till arbete eller studier inom tolv ménader. Det innebér att 44,4 procent av
de inskrivna var i insats genom jobbtorg mer 4n ett ar. Senaste uppfoljningen per augusti 2010 visar
att 61,2 procent avslutats till arbete eller studier. Trenden(augusti 2009-augusti 2010) for samtliga
jobbtorg ir att andelen som avslutas till arbete eller studier inom tolv manader ckar.

2.2. Stadsdelsnamnderna

2.2.1. Finns det tydliga mal for stadsdelsnidmndernas insatser for den grupp som éar
langvarigt arbetslosa och som uppbir ekonomiskt bistand for sin forsorjning?

Stadsdelsnimnderna har i sina verksamhetsplaner redovisat hur de ska uppnad kommunfullméktiges
mal och dess indikatorer.

Stadens riktlinjer for ekonomiskt bistand anger att for personer som ar arbetslosa ska alltid en
utredning goras for att klargora forutsattningarna for sjalvforsorjning. Med utredningen som
utgdngspunkt ska en planering goras tillsammans med den enskilde och en tidsbegransad arbetsplan
upprittas. Av arbetsplanen ska framga vilka krav pa motprestationer socialtjansten stiller. Det
framhalls ocksé att det ar viktigt att kraven kombineras med aktiva och stodjande insatser. De
arbetsplaner som vi granskat har varit upprattade enligt en mall, dir man ocksé ska ange maél fér den
enskilde.

Spdnga-Tensta stadsdelsndmnd har inget uttalat nimndmal som avser gruppen langvariga
bidragstagare.

Namnden har faststéllt en indikator med baring pa langvarigt arbetslésa som uppbiar ekonomiskt
bistand:

e Andel personer i procent som har ett 1angvarigt beroende av ekonomiskt bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare

Denna indikator utgar frain Kommunfullmaktiges mél “Jobb istillet for bidrag”. I namndens
verksamhetsplan anges att man arbetar systematiskt for arbetslinjen, bl a genom ett langtgéende
samarbete med jobbtorgen i syfte att pa ett effektivt satt fa medborgarna att bli sjalvférsorjande och
minska utanférskapet.

P& individniva finns arbetsplaner i en standardiserad mall med givna rubriker, dar en rubrik
behandlar malet med planeringen. Aktgranskning visar att det i atta av tio akter saknas aktuella och
uppdaterade arbetsplaner. I de akter som innehéller aktuella planer aterfinns generella skrivningar
kring mal pa individniva uttryckta som “egen forsorjning”.
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Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd har faststéllt ett nAmndmal som avser gruppen ldngvariga
bidragstagare:

e Behovet av ekonomiskt bistdnd ska minska och bidragstiden forkortas.

For att uppné mélet anges i verksamhetsplanen att "férvaltningen ska avsétta resurser till att hjalpa
ldngvariga bidragstagare till annan f6rsoérjning”.

Darutover har stadsdelsnamndenfaststillt samma indikator som Spanga-Tensta stadsdelsndamnd,
namligen:

e Andel personer i procent som har ett langvarigt beroende av ekonomiskt bistdnd jamfort med
samtliga vuxna invanare

Enheten for ekonomiskt bistand har i sin verksamhetsplan atagit sig att utveckla samarbetet med
Jobbtorg nar det giller den malgrupp som behover rehabilitering innan intrade pa arbetsmarknaden,
samt for de personer som inte langre erhaller ersattning frin Forsakringskassan.

For varje individ upprittas en arbetsplan utifran mallen och dar finns rubrikerna mal/delmal, samt
planering for att uppna mélen. Aktgranskningen visade att det fanns aktuella och tidssatta
arbetsplaner i alla drenden. Mélen var i de flesta fall (8 av 10) generella och standardiserade (*bli
sjalvforsorjande genom arbete”) och det saknades delmal i de flesta akterna.

2.2.2. Hur arbetar stadsdelsnimnderna med den grupp som ar langvarigt arbetslosa
och som uppbir ekonomiskt bistand for sin forsorjning?

Spanga-Tensta

Ansvaret for langvarigt arbetslosa forsorjningsstodstagare finns pa avdelningen for ekonomiskt
bistand. Avdelningen ar uppdelad i ett antal grupper, dir personalen arbetar med olika brukargrupper.
Det finns en arbetsmarknadsgrupp, en socialsekreterargrupp/rehab-grupp som arbetar med de som
inte star tillrackligt ndra arbetsmarknaden for att vara aktuella hos jobbtorget samt en
introduktionsgrupp. Vidare finns en grupp ekonomihandldaggare som skoter kontroller och utbetalning
av forsorjningsstod samt en mottagningsgrupp. Arbetsmarknadsgruppen har tillkommit under det
senaste dret i syfte att bland annat 6ka tydligheten mot och mgjliggora ett mer aktivt samarbete med
jobbtorgen. Jobbtorg Kista har en filial i anslutning till f6rsorjningsstodsavdelningens lokaler, vilket
borgar for ett ndra samarbete.

Det finns inom stadsdelen ett enligt férvaltningens bedomning begransat utbud av arbetsférberedande
insatser. I huvudsak ar det stadsdelens hantverkspool som utgor en dylik resurs. Stadsdelsndmnden
hade innan jobbtorgens tillkomst en omfattande egen arbetsmarknadsverksamhet som upphorde
2008 d& jobbtorgen tillkom.

Det finns en tdmligen stor grupp forsorjningsstodstagare som inte kvalificerar sig for Jobbtorgen, och
som inte far plats pé jobbtorg Resurs. Spanga-Tensta stadsdelsndmnd har 50 platser hos jobbtorg
Resurs och till dessa ar det enligt stadsdelsférvaltningen ko. For klienter med annan problematik, som
missbruk/psykisk ohilsa, arbetar stadsdelen med andra insatser innan sysselséattningsinsatser kan bli
aktuella.
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Hdgersten-Liljeholmen

Enheten for ekonomiskt bistdnd handlidgger ansdkningar om ekonomiskt bistdnd samt ansvarar for ett
antal narliggande omraden. Enheten ar indelad i elva funktioner. Fyra av dessa funktioner har ansvar
for ansokningar om ekonomiskt bistand. I de fyra olika funktionerna jobbar socialsekreterare,
bidragshandliiggare samt ekonomiassistenter. Arenden utreds av mottagningsgruppen och
utredningsgruppen. Bidragshandliaggarna effektuerar utbetalningen av bistindet. I utredningsgruppen
ar tva socialsekreterare avdelade for att arbeta med gruppen som &r langvarigt bidragsberoende, de
har firre drenden 4n sina kollegor for att kunna arbeta mer intensivt med stod- och motiveringsarbete.

Inom avdelningen for social omsorg, till vilken dven enheten for ekonomiskt bisténd tillhor, finns
verksamheten "Nitverket” . Nitverket bestar av dels en yrkesgrupp inom LSS som gor hemsidor och
andra databaserade arbetsuppgifter och dels en verksamhet f6r personer inom socialpsykiatrin,
personal och arbetslosa klienter som har behov att forkovra sig inom data. Denna verksamhet anvinds
alltsa aven for de personer som inte uppfyller kriterierna for deltagande i Jobbtorg Resurs. Enheten
har till sitt forfogande fyra heltidsplatser som anvands av dtta personer. Under 2010 har tre personer
som tillhor den nu aktuella malgruppen och som gétt pa Natverket kunnat gé vidare till annan
sysselsattning.

2.2.3. Foljer stadsdelsnimnderna upp sina insatser?

Enligt stadens riktlinjer for handldggning av ekonomiskt bistand ska det alltid goras en
grundutredning da ett drende aktualiseras. Den ska utgora underlag for den arbetsplan som alltid ska
uppréttas. Enligt riktlinjerna ska arbetsplanerna l6pande f6ljas upp och insatsernas effekter
utvarderas.

Spanga-Tensta

I akterna omnadmndes inte négra utviarderingar av insatserna hos jobbtorget eller andra verksamheter.
Dock hélls manga trepartssamtal med coacher pa jobbtorget eller Arbetsférmedlingen kring individens
framsteg. Narvaron i olika insatser kontrolleras ocksa. I arbetsplanerna anges ett datum for nista
uppfoljning, eller uppdatering av planen.

Avdelningschefen tar I6pande ut information ur drendesystemet och analyserar de drenden som under
langst tid uppburit forsérjningsstéd inom stadsdelen. Insatsen skapar forutsattningar for att inga
individer eller hushall under obegransad tidsrymd kan uppbéara forsérjningsstéd utan att nya insatser
provas. Vid behov gors omprovningar av planeringen for de individer eller hushall som berors.

Hagersten-Liljeholmen

Arbetsplanerna ska vara utgédngspunkten for uppfoljning av insatserna pa individniva. I den
aktgranskning som genomfordes visade det sig att alla akterna innehdll en aktuell arbetsplan och att
det fanns datum for uppféljning. Det fanns en planering av vad den s6kande skulle gora. Det fanns mal
uppréttade for samtliga men de var av allmangiltig karaktir som ”...att bli sjalvforsorjande”. Endast i
tva drenden fanns delmaél. Det gick inte att utldsa om tidigare uppfoljningar genomforts eller om dessa
inneburit revidering av malen.

Personer som har ekonomiskt bistind och som ocksé ar aspiranter pa jobbtorg f6ljs upp var tredje
manad av socialsekreterarna tillsammans med personen sjilv och representant fran jobbtorget.

P4 individnivé f6ljs narvaron pé jobbtorg upp varje manad som en forutsittning for fortsatt
ekonomiskt bistand.
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2.2.4. Foljer stadsdelsnimnderna upp om insatserna leder till att fler kommer i egen
forsorjning eller vidare till jobbtorgen?

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd foljer tertialvis upp indikatorer under Kommunfullmiktiges mal
”Jobb istillet for bidrag”. I verksamhetsberittelsen for 2009 anges att malet "Jobb istéllet for bidrag”
ar delvis uppfyllt. Indikatorn 6ver langvarigt beroende av férsérjningsstod var annorlunda formulerad
och handlade om andel av vuxna forsorjningsstodstagare, inte invinare. Namnden klarade 2009
65,9%, vilket var battre dn arsmalet (66 %).

Stadsdelen har tillgéng till den uppfdljning som Jobbtorgen gor avseende utflode till arbete och egen
forsorjning, och statistik for stadsdelens brukare.

Det finns ingen rutin for att anmaéla statistiken till stadsdelsndamnden. Under 2010 har representant
for forvaltningen tillsammans med foretradare for jobbtorg Kista muntligen presenterat jobbtorgs
arbetssitt och uppfoljning av stadsdelens arbetslosa for nimnden.

Hdgersten-Liljeholmen

Stadsdelsnamnden foljer varje tertial upp kommunfullméktiges indikator avseende andel personer
som har ett langvarigt beroende av ekonomiskt bistdnd.

Stadsdelen har ocksa tillgang till den uppf6ljning som Jobbtorgen gor avseende utflode till arbete och
egen forsorjning, samt statistik for stadsdelens brukare.

Néamnden har ingen rutin for rapportering om Jobbtorgens statistik, men avdelningschefen for social
omsorg presenterar statistiken muntligt for naimndens presidium. Statistiken anvands ocks& som
underlag for férvaltningens utvecklingsarbete.

3. Bedomning och slutsatser

Granskningen avseende socialtjanst- och arbetsmarknadsnamnden visar att

e Socialtjanst- och arbetsmarknadsnidmnden har inte ndgot mal specifikt for malgruppen
ldngvariga bidragstagare. Namnden foljer upp kommunfullméaktiges indikatorer for de
aspiranter som varit inskrivna ett ar eller langre.

e Jobbtorgen har en verksamhet riktad till personer som har behov av mer st6d i Jobbtorg
Resurs, denna verksamhet uppfattas inte som tillracklig da det ar ko till dessa platser.

e Jobbtorgen fordandrar eller anpassar inte sitt arbetssatt nar det géller aspiranter som varit
inskrivna ett ar eller ldngre, trots den sirskilda uppf6ljningen som skulle géras 2010 for den
malgruppen (enl nimndens verksamhetsplan). Genom samverkansprojektet som bedrivs av
jobbtorg Kista kan metoder utvecklas som kan Gverforas till 6vriga jobbtorg.

e Det saknas rutiner for att mita effekter av specifika insatser.
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Granskningen avseende Spanga-Tensta stadsdelsnamnd visar att

e Stadsdelsnamnden saknar, utéver kommunfullméktiges mal, tydliga mal f6r den grupp som ar
langvarigt arbetslosa och som uppbir ekonomiskt bistdnd.

e Stadsdelsnimnden har en begriansad verksamhet for arbetsférberedande insatser.

e Verksamheten ir organiserat p ett sitt som underlattar samarbete med Jobbtorgen.

e Stadsdelsnimnden dokumenterar inte uppf6ljning pé individniva av de insatser som gors for
langvarigt arbetslosa i tillracklig omfattning.

e Stadsdelsndmnden utvirderar inte om insatserna leder till att fler kommer i egen f6rsorjning
eller vidare till jobbtorgen.

Granskningen avseende Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd visar att

e Det finns tydliga mél for stadsdelsndmndens insatser for den grupp som ar langvarigt
arbetslosa och som uppbar ekonomiskt bistdnd for sin férsorjning, och malen 6verensstimmer
med kommunfullméktiges inriktningsmal

e Stadsdelsnimnden har en verksamhet for arbetsforberedande insatser. De anvidnder sig av
redan befintlig verksamhet inom stadsdelsforvaltningen, "Natverket”, for de personer som inte
uppfyller kriterierna for att delta i Jobbtorgets verksamhet Jobbtorg Resurs.

e Organisationen pa enheten ar sddan att den underlittar samarbete med Jobbtorgen.

e Piindividniva foljs inte insatserna upp pa ett indamalsenligt sitt da arbetsplanerna inte ar
utformade utifran den enskilda personens forutsattningar.

e Stadsdelsndmnden utvirderar inte pa négot tydligt sitt om insatserna leder till att fler
kommer i egen forsorjning.

De bada stadsdelsndmnderna och socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden arbetar aktivt med
fullméktiges méal "Jobb istillet for bidrag” genom sin samverkan kring individer med langvarigt
beroende av forsorjningsstod och sina respektive verksamheter. Sammanfattande slutsatser ar att
endast Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd har mal som avser gruppen arbetslosa med ldngvarigt
behov av ekonomiskt bistdnd. Spanga-Tensta stadsdelsndmnd och socialtjanst- och
arbetsmarknadsnamnden har inte ndgra mal specifikt for gruppen. De har indikatorer som styr mot
malet och fokuserar pa den aktuella mélgruppen. Vi bedomer darmed att styrningen i huvudsak ar
andamalsenlig, men att den kan fortydligas for stadsdelsndmnden Spénga-Tensta och socialtjanst- och
arbetsmarknadsnamnden om de upprattar mal specifikt for malgruppen.

P& individniva finns det inom stadsdelarna brister i dokumentationen i akterna. De mal och
arbetsplaner som, enligt stadens riktlinjer, ska upprattas for alla som s6ker bidrag ar i de flesta fall
gillande Hagersten-Liljeholmen for generellt utformade. De saknar ddrmed sin funktion som underlag
for ett individuellt forandringsarbete. I och med att bara ett fatal akter hos Spanga-Tensta
stadsdelsndmnd inneholl aktuella arbetsplaner kan vi inte bedoma huruvida en kontinuerlig och
andamalsenlig styrning gors av planering och insatser pa individniva. Vi kan dock konstatera att det
foreligger ett stort behov av att se 6ver dokumentationen i akterna vad géller arbetsplanerna.

Indikatorerna och malen f6ljs regelbundet upp i samband med tertialrapportering, och viss
avrapportering sker ocksa genom foredragningar till respektive naimnd. Darmed bedémer vi att
namnderna har en i huvudsak &ndamaélsenlig uppfoljning och kontroll 6ver utvecklingen.

P4 individnivin bedomer vi att uppfoljningen, och darmed ocksa kontrollen, ar bristfallig, da de
arbetsplaner som ska vara utgéngspunkten for uppf6ljningen antingen inte ar aktuella eller inte
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anpassade efter de individuella forutséttningarna. Det saknas spérbarhet for att se vilka uppfoljningar
och utvarderingar som gjorts. Var bedomning ar att detta omrade behover utvecklas.

Det finns en grupp langvarigt bidragsberoende, som i vissa fall varit/ar aspiranter pa Jobbtorgen, i
vissa fall inte kvalificerar sig for Jobbtorgsverksamhet. Dessa personer bedoms ha “andra hinder 4n
arbetsloshet. Denna grupp befinner sig i granslandet och har behov av arbetsforberedande insatser och
aven arbetsforméigebedomningar. For dessa individer &r det stadsdelsndmnderna som enligt
reglementet har ansvar for de arbetsférberedande insatserna. Sedan 2009 har dven socialtjinst- och
arbetsmarknadsndmnden ett ansvar genom Jobbtorg Resurs for personer som har andra hinder dn
arbetsloshet. Bade Jobbtorgen och stadsdelarna bedémer att behoven av platser inom Jobbtorg Resurs
ar storre an tillgdngen. Stadsdelsndmnderna har i viss man anpassat sin verksamhet for att mota
malgruppen genom egna arbetsmarknadsverksamheter. Vi vill uppméarksamma pa den risk for
dubbelarbete inom staden som uppstar i de fall stadsdelarna bygger ut parallella verksamheter jamte
Jobbtorg Resurs nir de uppfattar att det inte finns tillrackligt med platser.

Med utgangspunkt fran granskningsresultatet gor vi féljande rekommendationer:

e Stadsdelsnamnden Spinga — Tensta foreslés utveckla egna mal for gruppen som pé grund av
arbetsloshet uppburit ekonomiskt bistdnd under 1ang tid.

e Socialtjanst- och arbetsmarknadsnamnden foreslas utveckla egna mal for gruppen aspiranter
som varit inskrivna langre an ett ar.

e Bida stadsdelsndmnderna foresls utveckla den sociala dokumentationen och uppféljning pa
individniva. Det finns metoder och rutiner for hur detta ska ske, bade i riktlinjerna och i
fardiga mallar. Arbetsplanerna, om de anvinds utifrdn den enskilde individens
forutsittningar, ar ett andamaéalsenligt satt att gora dessa uppfoljningar.

e Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden rekommenderas att utarbeta metoder for att mita
effekten av specifika insatser

12 avi2





