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Redovisning av antal personer som fatt
avslag pa ansékan om servicehusboende,
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Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning, som svar pa skrivelsen.

Maria Mannerholm Ingrid Widebick
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Eva Fagerhem m.fl. (S) och Carita Stenbacka Tenezakis (V) har anmélt en
skrivelse med onskemédl om redovisning av antalet personer som fatt avslag pa sin
ansdkan om servicehusboende under de senaste 12 manaderna.

I drendet redovisar forvaltningen detta. Fr.o.m. april 2010 till mars 2011 har totalt
102 personer ansokt om servicehusboende, varav 60 personer fatt avslag pé sin
ansokan och 42 personer beviljats servicehusboende. Skélet till avslag ar framst att
den enskildes behov kan tillgodoses genom hemtjdnstinsatser i hemmet. Tio
personer har dverklagat avslagsbeslutet, av dessa har fyra fatt ritt vid
domstolsprovning och i resterande fall har domslutet varit i enlighet med
forvaltningens beslut.

Forvaltningen bedomer att dldreomsorgens bistandshandlaggare foljer stadens
riktlinjer och det gemensamma kartldggnings- och bedomningsinstrumentet for
bistandsbeddmning.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for social omsorg.
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Pé stadsdelsndmndens sammantrdade den 14 april 2011 anmélde Eva Fagerhem
m.fl. (S) och Carita Stenbacka Tenezakis (V) en skrivelse med 6nskeméal om

redovisning av antalet personer som fatt avslag pa sin ansdkan om
servicehusboende under de senaste 12 manaderna. Se bilaga.

Forvaltningen har fétt i uppdrag att redovisa detta.

Arendet
Bistdndsbedémning
Forvaltningens bistdndshandldggare arbetar utifran stadens gemensamma

kartlaggnings- och bedomningsinstrument for bistdindsbedomning samt stadens
riktlinjer for bistindsbedomning frén 2010. Enligt riktlinjer géller fo6ljande for

servicehusboende.

1 de fall den enskildes vard- och omsorgsbehov inte kan tillgodoses i ordindrt

boende, trots insatser fran hemtjdnst, kan det vara aktuellt med ett vdrd- och

omsorgsboende med hemtjinst, sd kallat servicehus. Bedémningen for

servicehusboende ska grunda sig pd en helhetsbedémning ddr den enskildes dlder,

upplevelse av otrygghet och allmdnna hdlsotillstand beaktas.

1 de fall den enskilde i ansékan om servicehus dven ansoker om viss adress ska
denna del av ansokan, som huvudregel, avvisas dd frdagan dr att betrakta som en

verkstdllighetsfraga. Servicehus ingar inte i valfrihetssystemet.

Stadens sdrskilda boenden ska ses som en gemensam resurs och den enskildes
onskemdl om ett visst servicehus ska beaktas sda langt som mojligt, dven om onskat

servicehus ligger i ett annat stadsdelsndmndsomrdde.

Férvaltningens redovisning

Servicehusboende april [maj| juni | juli | aug | sep | okt | nov | dec | jan | feb | mars| Totalt
Ansdkan 3 |16 11 8 15 3 13 6 4 7 10 6 102
Avslag 2 |12 9 5 9 1 6 2 4 3 5 2 60
Bifall 1 4 2 3 6 2 7 4 0 4 5 4 42
Domar 1 1 3 1 3 1 10
e varav for 1 2 1 2 6
e emot 1 1 1 1 4
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|Ej verkstallda domar | | | | | | | | | | | | |

Under de senaste 12 ménaderna fr.o.m. april 2010 till mars 2011 har totalt 102
personer ansokt om servicehusboende, varav 60 personer fatt avslag pa sin
ansOkan om servicehusboende och 42 personer fitt bifall. Avslag har getts da
behovet beddoms kunna tillgodoses genom hemtjénstinsatser i hemmet. Behovet
kan ocksé ha varit en bostadsfriga, t.ex. att den dldre bor i ett hus utan hiss och har
svarigheter att ta sig ut sjélv, vilket 1 sig inte &r ett skél att fa flytta till servicehus.
Hiér kan seniorboende och trygghetsboende vara ett ldmpligt alternativ. Orsak till
avslag kan ocksa ha varit att den dldre ansokt om servicehusboende for att
fastigheten dir den enskilde bor ska renoveras/stambytas, vilket &r en fraga for
fastighetsigaren att 16sa. Ansdkan om servicehusboende har 4ven kommit fran
personer som bor 1 andra kommuner. Detta har 6kat. I flera fall 6nskas egentligen
en bostad i Stockholm, men dé detta ar svart att fi ansoker dldre personer om
servicehusboende istillet, vilket ocksa dr en bostadsfraga. Den enskildes behov av
servicehusboende beddms pa samma grunder oavsett om man bor i staden sedan
tidigare eller ;.

Den édldre kan ocksa ha ansokt om servicehusboende, men har egentligen haft
behov av vard- och omsorgsboende péd grund av ett mer omfattande
omvéardnadsbehov. Bistdndshandléggaren informerar 1 sa fall om detta.

Aldre som behover ha tillgdng och nirhet till personal dygnet runt samt fldre med
hog alder som kdnner otrygghet, beviljas servicehusboende.

I sex fall har stadsdelsndmnden fatt ritt i domstol och i fyra fall har domstolen gétt
emot stadsdelsnimnden. Domarna har verkstillts.

Férvaltningens synpunkter och férslag

I stadsdelen Okar antalet dldre 6ver 65 ar totalt sett, dock minskar antalet dldre
over 80 ar. Situationen har medfort ett minskat behov av servicehusboende till
forman for trygghetsboende och seniorboende. I dagslaget ar ett 20-tal
servicehusldgenheter outhyrda.

Forvaltningen bedomer att dldreomsorgens bistdndshandlidggare foljer stadens
riktlinjer och det gemensamma kartldggnings- och bedomningsinstrumentet.
Bistandshandlaggarna har ocksé ett forhdllningssitt som innebér att de uppmuntrar
dldre att alltid ansoka om Onskade insatser. Nér ansokan inkommit gors en
utredning och beslut fattas om insatsen. Bistdindshandldggarna informerar den
dldre om beslutet och i det fall avslag ges dr bistandshandléggaren den dldre
behjélplig vid ev. dverklagande.
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Forvaltningsrittens domar ger viktig vigledning for bistdndshandldggarnas
beddmning.

Forvaltningen redovisar varje ménad till stadsdelsndmndens sociala delegation
vilka beslut om insatser som har fattats. En sammanstéllning av antal ansokningar,
bifall, avslag, domar samt ej verkstdllda domar redovisas ocksa kvartalsvis till den
sociala delegationen och dldreforvaltningen.

Bilaga
Skrivelse fran Eva Fagerhem m.fl. (S) och Carita Stenbacka Tenezakis (V), 2011-04-14
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