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-Funktionshinderinspektorernas arsrapport verksamhetsiret 2010
Dar 3.6-0703/2010

Socialnimndens beslut
1. Socialndmnden godk'anner for egen del &rsrapporten.

2. Socialnimnden O&verldmnar rapporten t111 kommunstyrelsen och stads-
delsnamndema :

~ Arendet '

Sedan &r 2008 har hilften av stadsdelsnimnderna varit féremél for granskning
avseende insatserna daglig verksamhet (lagen om st6d och service till vissa
funktionshindrade, LSS) och sysselséttning (socialtjanstlagen, SoL), sammantaget
24 verksambheter, dér helhetsimrycket ar att brukarna far ett gott bemétande.

Under éren har inspektorerna bidragit till verksamheters kvalitetsutveckling pa
olika sitt t.ex. genom att uppmérksamma bristande rutiner for anmélningar enligt
Lex Sara och att initiera framtagande av handlingsplaner och rutinpérmar.
Bristande kvalitet i flera verksamheters dokumentation har pétalats som en
angelégen ledningsfraga att &tgérda och bevaka, liksom behov av teckensprakig
verksamhetsinformation for berdrda malgrupper. Tvd seminarier pd teman
anpassad information respektive barnperspektivet har genomforts under 2010.

Inspektorerna ser en tendens till okat intresse for brukarmedverkan och fSljer
utvecklingen pa savil nationell som pd lokal nivd. Granskning av barn- och
ungdomsboende enligt LSS 9 § 8, fortsdtter och beréiknas pagé till halvérsskiftet.
Planeringen infor nista granskningsomgéng avser boendestdd for personer med.
psykisk funktionsnedséttning.

’ Fiirvaltnij:\gen hade redovisat &rendet i ett tjinsteutlatande daterat 26 januari 2011.

Forslag t111 beslut
Ordfsranden Anna Konig Jerlmyr (M) foreslog, med instdimmande frén samtliga
ledaméter, att ndmnden skulle besluta enligt forvaltningens forslag till beslut.

Sirskilt uttalande
Ledamoten Stefan Nilsson m. ﬂ (MP) lamnade fSljande sdrskida uttalande.




" Det 4r ,tydligf att ett émfattande arbete pagar, men mycket &r i. projektform och
inget riktigt kontinuerligt arbete som alla dessa grupper si vil behéver. Mycket 4r

fokuserat p4 allménna men individuella 1sningar. Gruppldsningar 4r ibland av

godo, allt kan inte planeras utifran varje individ. Det &r ocksa svart att f3 relevanta
svar for ett forbattringsarbete via brukarundersskningar.

Det skrivs mycket om barnens olika behov, men inget om foréldrar med
funktionsnedséttningar och deras barn som har bitvis sirskilda behov.

Vidare &nskar vi invénta handikappsradéts synpunkter, men de har valt att i stéllet
tréiffa funktlonshmdennspektoren sjdlva istdllet. Vi hoppas att soc1a]namndens rad
blir tydligare i sina skrifiliga synpunkter.

Sirskilt uttalande
Ledamoten Inger Stark (V) limnade foljande sédrskilda uttalande.

Det #r gliddjande att ldsa att inspektSrernas arbete har bidragit till
kvalitetsutvecklingen, vilket ocksd #r syftet med inspektionsverksamheten. Att
brukarna genomgaende far ett gott bemétande dr tryggt att fi bekréftat.

Det ar V1kt1gt att de brister i tillging till teckentolk. for vardagstolkning som
uppmérksammats snarast 10ses, eftersom det inte #&r acceptabelt att
granskningsarbetet begrénsas pa grund av oklarheter i kostnadsansvaret.

Vi ser fram emot den utveckling av uppdraget som skissas i rapporten, med
utdkade kontakter med lokala brukarorganisationer och mer direkt kommumkatlon
av granskmngsresultat och rapporter till berérda mélgrupper.

_Aven tankarna om att fdlja upp effekterna av tidigare granskningar och
inspektrernas utvérderingsmetoder instimmer vi i. Det #r viktigt att veta om
resultaten i verksamheterna blir bestdende och &ven att forfina metoderna.

Vid protokollet

A et WX
Lisbeth Westerlund
sekreterare

SID2 (2)
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Funktionshinderinspektdrernas arsrapport
avseende verksamhetsar 2010

Férvaltningens forslag till beslut
1. Socialnimnden godkinner for egen del funktionshinderinspektérernas
arsrapport
2. Socialnimnden dverldmnar foreliggande rapport till kommunstyrelsen
3. -Rapporten delges samtliga stadsdelsndgmnder

ammar

Fotvaltningschef
Fredrik Jurdell
Avdelningschef

Sammanfattning

Sedan ar 2008 har hilften av stadsdelsnimnderna varit foremal for granskning
avseende insatserna daglig verksamhet (LSS) och sysselséttning (SoL),
sammantaget 24 verksamheter, dér helhetsintrycket &r att brukarna fér ett gott
bemétande. Nagra goda exempel pa verksamheter dér brukarnas kommunikation
och delaktighet sitt i fokus dr Containerréttans DV, Danvikstulls DV och Edo
service. Verksamheter for déva personer med utvecklingsstorning hller en hog
kvalitet med en visuell anpassning som ger brukarna m&jlighet till stor delaktighet.
Granskning av verksamheter for dova personer fick begrénsas pa grund av
oklarheter vad giller reglering och praxis kring begreppet vardagstolkning.

Under &ren har inspektorerna bidragit till verksamheters kvalitetsutveckling pa
olika sitt t.ex. genom att uppmérksamma bristande rutiner fér anmélningar enligt
Lex Sara och att initiera framtagande av handlingsplaner och rutinpdrmar.

106 64 Stockholm. Swedenborgsgatan 20 B
Telefon 08-50825000 ‘
fui@stockholm.se www.stockholm.se
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Bristande kvalitet i flera verksamheters dokumentation har pétalats som en
angeligen ledningsfraga att dtgérda och bevaka, liksom behov av teckensprakig
verksamhetsinformation for berérda malgrupper. Tvé seminarier p4 teman
anpassad information respektive barnperspektivet har genomforts under 2010.

Inspektdrerna ser en tendens till 6kat intresse f6r brukarmedverkan och foljer
utvecklingen pa sévil nationell som pé lokal niva. Granskning av barn- och
ungdomsboende enligt LSS 9 § 8, fortsétter och beréknas paga till halvarsskiftet.
Planeringen infor nista granskningsomgéng avser boendest6d for personer med
psykisk funktionsnedséttning.

Bakgrund

Funktionshinderinspektorernas uppdrag innebér att granska och inspektera
kvaliteten i bistindsbeddmda insatser enligt socialtjénstlagen (SoL) och lagen om
stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS), omfattande alla &ldersgrupper
inom funktionshinderomradet, inklusive socialpsykiatrin. Granskningarna belyser
ett verksamhetsomrade i taget, vilket innebéir att flera stadsdelsnamnder involveras
vid varje inspektion. Uppdraget har ett generellt brukarperspektiv, vilket medfor
nira kontakter med brukarorganisationer och handikapprad.

Arendet
Funktionshinderinspektsrerna for Stockholms stad verlémnar hérmed arsrapport
avseende verksamhetsar 2010.

Arendets beredning
Arendet har beretts vid avdelningen for stadsgvergripande sociala fragor.

Omvirldsbevakning

Av betydelse for inspektorsarbetet &r att folja den utveckling som sker inom
funktionshinderomradet. Inspektrerna har under &ret tagit del av uppfoljning och
bearbetning av den Nationella handlingsplanen for handikappolitiken liksom
revidering av stadens handikappolitiska program - Program for delaktighet for
personer med funktionsnedsdttning. Det pigaende Attityduppdraget som &r ett
regeringsuppdrag for att 8ka kunskapen om och foréndra attityder till psykisk
sjukdom och funktionsnedséttning samt SK1:s positionspapper; Patient- och
brukarmedverkan bidrar till 5kad medvetenhet om brukarnas situation och
mojligheter till paverkan.

avseende verksamhetsir 2010
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Inspektorsarbetet

Inspektorernas arbetsmodell har under 2010 fortydligats och anpassats i
samstdmmighet med de fem kvalitetsomraden som Socialstyrelsen sammanstillt."
Vid avslutad granskning redovisas resultat utifrén kvalitetsaspekterna for att
underlétta och stimulera verksamheterna i sitt utvecklings- och kvalitetsarbete. I
inspektdrernas strivan efter jaimforelser stills de olika resultaten mot varandra for
att jaimfbra nivaer och kvalitetsskillnader, vilket senare presenteras i '
granskningsrapporter. Det arbete som pagar sedan 2006 vid Socialstyrelsen och
SK1,, med framtagande av kvalitetsindikatorer inom Jc‘imfdrelseprojekfetz, ari
sammanhan get_ayﬁstortjﬁttes‘se for inspektorsarbetet.

Granskningsarbetet 2010

Férsta delen av 2010 granskades daglig verksamhet enligt LSS 9 § 10, for
utvecklingsstdrda d6va personer; Tranebergs dagliga verksamhet (DV) i Bromma,
Teckentullens DV pé Sédermalm samt Teckensurras DV p& Kungsholmen som
drivs i enskild regi genom studieforbundet Sensus. Granskning av sysselséttning
enligt SoL for d6va personer inom socialpsykiatrins malgrupp kunde inte
genomforas, da aktuell verksamhet for malgruppen befann sig pé planeringsstadiet
under granskningsperioden. Inspektorernas helhetsbedémning &r att de granskade
verksamheterna haller en hog kvalitet med inarbetade rutiner och strukturer, dér
den genomgaende visuella utformningen av genomforandeplaner, instruktioner
och scheman 6kar brukarnas mojligheter till sjélvstéindighet. Teamkénslan nér
brukare och personal arbetar for att tillsammans uppné tydliga mél som t. ex vid
Teckensurras DV produktion av sin hemsida, ser inspektérerna som ett gott
exempel dverforbart till andra verksamheter. Planeringsinstrumentet Arscirkeln
som anviinds pa alla nivaer inom Teckentullens DV skapar enhetlighet och
tydlighet i verksamheten. Teckentullens DV tilldelades Stockholms stads
kvalitetsutmérkelse® ar 2009 bl.a. for ett tydligt brukarfokus och ett konkret
arbetssitt. Ett utvecklingsomride som noterades generellt i de tre verksamheterna
var avsaknad av teckensprékig verksamhetsinformation. Under 2010 har
gemensamt med stadens funktionshinderombudsman &ven tva seminarier
genomforts pa teman i anslutning till de aktuella uppdragen.

! Socialstyrelsen, God kvalitet i socialtjdnsten - om ledningssystem for kvalitet i verksambhet enligt
SoL, LVU, LVM och LSS ‘
% www.jamforelser.se

3 www.stockholm.se/kvalitet

avseende verksamhetsir 2010
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Tolksituation

Under den genomfdrda granskningen krévdes stindig tillgdng till teckensprakstolk
och det blev tydligt for inspektorerna att reglering och praxis runt tolksituationer
kan anses vara svirbedémt. Oforutsedda kostnader uppstod vilket féranledde en
avgrinsning av uppdraget som ej kunde beakta alla aspekter av kvaliteten i
insatser riktade till malgruppen déva och dovblinda personer. Flera utredningar
kring teckensprikstolkning har genomforts pa nationell nivé, vilka konstaterat att
det rader oklarheter och olikheter i landet. Utredning (S2010:08) pdgéar inom
Socialdepartementet som ska leda till att regelverket for tolktjansten ska bli
tydligt, forutsdgbart och lattoverskadligt.

Pagaende granskningsarbete

Sedan hosten 2010 granskar inspektorerna barn- och ungdomsboenden enligt 9 § 8
LSS. Eit forstirkt barnperspektiv infordes i LSS den 1 januari 2011, vilket
genomgiende beaktas i granskningsarbetet. Inspektorerna har gjort ett urval dér
granskningen omfattar flertalet av de enskilda utforarna inom omrédet; tva enheter
drivna av Attendo LSS, tva av Carema Care, varav en av dessa drivs pa
entreprenad, tva av Enigma Omsorg, en av Solhagagruppen och en av Solom
(Sollentuna kommun). Flertalet stadsdelar &r berdrda av granskningen dé de har
pagaende insatser hos dessa utforare. Inspektdrerna avser att boka in mote med ett
urval av barnhandléggare for att granska dokumentation och diskutera principiella
fragor.

Resumé av tre ars granskningsarbete

Under de &r som inspektérerna varit verksamma har hélften av
stadsdelsnamnderna varit foremal for granskning avseende insatserna daglig
verksamhet, DV, (LSS) och sysselsttning (SoL) med olika inriktningar,
sammantaget 24 verksamheter, riktade till malgrupper med varierande behov.
Erfarenheter fran tre &rs arbete visar genomgéende att brukarna far ett gott
beméotande. Mojligheter till kommunikation uppfattar inspektorerna generellt som
ett viktigt omrade for att 6ka brukarnas delaktighet. Som gott exempel kan
Danvikstulls dagliga verksamhet ndmnas, dér stddperson har ansvar for att
utveckla metoder for kommunikation. Ytterligare goda exempel kan hdmtas fran
verksamheter dir brukare och personal arbetar i team for att nd gemensamma mal.
Denna teamkénsla har inspektorerna uppfattat vid flera av verksamheterna som
vid Restaurang Raskens (Rinkeby-Kista), Edo service (Farsta),
Bjornligan/Appelgirden (Sédermalm), Containerrattans DV (Hisselby-Villingby)
och Teckensurras DV{(Kungsholmen/Sensus).

avseende verksamhetsir 2010
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Inspektorerna har initierat utvecklingsarbete pé savil verksamhetsnira omraden
som vid framtagande av &vergripande rutiner for att minimera fel och brister.
Bristande rutiner for hantering av anmélningar enligt Lex Sarah har
uppmérksammats och diskussioner forts med ber6rda chefer om vikten av att vara
steget fore. I detta sammanhang har inspektdrerna medverkat vid framtagande av
handlingsplaner och rutinpirmar, vissa chefer har &ven givits vigledning i
samband med planering av sina verksamheter. Inspektérerna har dven pépekat att
det dr en angeldgen ledningsfraga att bevaka, utveckla och sdkerstélla
verksamheternas dokumentation sé att den héller erforderlig kvalitet. Infor varje
granskning tar inspektorerna fram relevant och kompetenshéjande
referensmaterial vilket presenteras for savél chefer som personal i samband med
aterkoppling.

Planering 201 1

Under 2011 kommer granskning av barn- och ungdomsboende enligf LSS 9§ 8 att
fortsdtta, med ett urval av de likepedagogiska verksamheterna i Jarnatrakten.
Granskningen beriknas vara avslutad till sommaren med rapport till
socialnimnden och berdrda stadsdelsnimnder. For granskningsuppdrag 5 foreslar
inspektorerna insatsen boendestdd for personer med psykisk funktionsnedséttning,
vilket &ven lyfts av intresseorganisationer som ett viktigt omréde att granska.
Detaljerad planering kommer att gras under varen dér tidigare ej bestkta
stadsdelar kommer att prioriteras i mojligaste méan.

Bilaga
1. Funktionshinderinspektdrernas &rsrapport verksamhetsér 2010

avseende verksamhetsir 2010
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SAMMANFATTNING

De senaste aren har kvalitetsfragor fatt en 5kad betydelse och inspektorerna foljer
utvecklingen savil p4 nationell som pa lokal niva. For att intensifiera
framtagandet av kvalitetsindikatorer fr den kommunala servicen deltar
Stockholm i Ndtverk Storstad tillsammans med Goteborg och Malmé inom
Jamforelseprojektet. Socialstyrelsens fem definierade kvalitetsomrédena ligger till
grund for inspektorsarbetet och granskningsresultat kommer framover att
konkretiseras och kopplas till dessa rubriker for att bidra till ett aktivt
kvalitetsarbete, dir savil medarbetare som brukare involveras.

Ar 2010 har granskning genomforts inom tre dagliga verksamheter (LSS) for dova
personer med utvecklingsstérning. Det samlade intrycket &r att verksamheterna
haller en hog kvalitet med inarbetade rutiner och strukturer. Den visuella
anpassningen ger brukarna m&jlighet till stor delaktighet i sin verksamhet och kan
tjana som gott exempel dven for andra verksambheter. Utvecklingsomradena var f&
men inspektdrerna papekade behovet av teckensprakig verksamhetsinformation.
Granskningen kriivde teckensprékstolkning och det visade sig rada oklarheter runt
reglering och praxis kring begreppet vardagstolkning, med konsekvens att
uppdraget begrinsades. Utredning (S2010:08) pégér inom Socialdepartementet
som ska leda till att regelverket for tolktjénsten ska bli tydligt, forutsdgbart och
lattoverskadligt. «

Under de &r som inspektdrerna varit verksamma har hélften av
stadsdelsnimnderna varit fsremal for granskning avseende insatserna daglig
verksamhet (LSS) och sysselséttning (SoL) med olika inrikiningar, sammantaget
24 verksamheter. Inom uppdraget har inspektorerna bidragit till verksamheters
kvalitetsutveckling p4 olika sitt t.ex. genom att uppmérksamma bristande rutiner
for att minimera fel och brister och initiera framtagande av handlingsplaner och
rutinpérmar.

Gemensamt med stadens funktionshinderombudsman har under 2010 tvé
seminarier hallits med teman i anslutning till de aktuella uppdragen dér
delaktighet ur olika perspektiv belystes i form av anpassad information och
barnperspektivet. Hosten 2010 inleddes granskning av barn- och ungdomsboende
enligt 9 § 8 LSS, vilken fortsiitter under 2011 och beréknas vara avslutad vid
halvarsskiftet. Dérefter planeras granskning av insatsen boendestdd for berodrda
malgrupper och tidigare ej besokta stadsdelar kommer att prioriteras.

Viktiga styrdokument for inspektérerna &r Den nationella handlingsplanen for
handikappolitiken, Attityduppdraget liksom SKL:s positionspapper; Patient- och
brukarmedverkan, dér sjalvbestimmande och delaktighet for brukarna poéngteras.



BAKGRUND

Hosten 2007 inréttades tva tjénster som funktionshinderinspektérer (Fui) med
uppgift att granska och inspektera verksamheter inom funktionshinderomradet i
Stockholms stad. Enligt kommunstyrelsens instruktioner (se bilaga 1) avser
uppdraget granskning av insatser enligt socialtjanstlagen, SoL och lagen om st6d
och service till vissa funktionshindrade, LSS, for personer i alla dldersgrupper
med sdvil psykiska som fysiska funktionsnedséttningar. Arbetet inriktas pd en
specifik verksamhetsform i taget inom hela staden och innefattar savél ,
kommunala som privata verksamheter. Syftet med inspektérsuppdraget &r att ur
ett generellt brukarperspektiv sikerstilla kvaliteten och uppmérksamma brister i
stod och service till personer med funktionsnedséttning med utgéngspunkt fran de
centrala begreppen i lagstiftningen som bemétande, delaktighet och
sjélvbestimmande. Inspektorerna ska bidra till en god kvalitetsutvecklig utifrdn en
helhetssyn pa den enskildes situation, bevaka likstélligheten Sver staden samt
notera och sprida goda exempel héimtade fran berérda verksambheter.

Genom kontinuerliga dialoger och &terkopplingar med brukarna och berdrd
personal 4terfors granskningsresultaten och rapport lémnas till respektive
stadsdelsniamnd samt till socialtjfinst- och arbetsmarknadsndmnden (SAN)I.
Arsrapport inges till kommunstyrelsen och dess handikapprad med en
sammanstillning av &rets erfarenheter tillsammans med angeldgna fragor inom
funktionshinderomréadet. Inspektorerna deltar vid de olika chefsnétverk som
forekommer vid socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen (SAF Y* samt
medverkar vid introduktionsutbildningar for nyanstélld personal och i andra for
uppdraget relevanta utbildningssammanhang.

! Sedan 2011-01-01, socialnimnden (SON
2 Sedan 2011-01-01, socialforvaltningen(SOF)
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INLEDNING

Kvalitet

I instruktioner for inspektorerna framstér som framsta uppgift att sikra en god -
kvalitetsutveckling for personer med funktionsnedséttning i staden och vid
konstaterade brister soka klarlégga var i processen orsaken finns samt foresla
atgrder for att forhindra en upprepning. Granskningsmanualer for
dokumentation, observation och intervjuer som inspektorerna utformat antogs 1
arsrapport for 2008. Arbetsmodellen har under 2010 fortydligats och anpassats i
samstdmmighet med de kvalitetsaspekter som Socialstyrelsen presenterar ien
handbok’ . .

Karnan i det sociala arbetet ar sjdlva klientarbetet och en fortroendefull samverkan
mellan den enskilde och socialtjinstens personal &r ddrfor av stor betydelse for
kvaliteten. I forarbetena® till de sa kallade kvalitetsparagraferna i SoL. och LSS
konstateras att kvalitet #r ett svarfingat begrepp samt att kvaliteten inte enbart kan
beddmas ur ett brukarperspektiv, utan &ven ur ett personal-, lednings- och
medborgarperspektiv. I den lagstiftning som styr socialtjanstens verksamhet
framgdr att kvaliteten systematiskt och fortlopande ska utvecklas och sékras.
Socialstyrelsens allm#nna rad och foreskrifter, SOFS 2006:11(S) stéller krav pa
den eller de nimnder som ansvarar for ledningen av socialtjansten att inrétta ett
ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet. Ytterligare en aspekt som
framhalls &r vikten av att koppla ihop klient-/brukarperspektivet med
ledningsperspektivet enligt foljande:
o At uppfoljningsbara mél enligt SoL och LSS faststdalls.
o Att kvalitetsarbetets invikining och omfatining anpassas till vad som krdvs
for att uppnd mdlen for verksamheten.
Att ansvarsfordelningen i kvalitetsarbetet faststalls.
o Att enskilda och grupper ges mojlighet att vara delaktiga i arbetet med att
utveckla och sikra kvaliteten. '
o At personalens gors delaktiga i att utveckla och sékra kvaliteten.
o At kvalitetsarbetet dokumenteras och kontinuerligt foljs upp.
I syfte att initiera kvalitetsforbattringar inom socialtjénsten inledde Socialstyrelsen
och Sveriges kommuner och landsting (SKL) under 2006 ett arbete med att ta
fram kvalitetsindikatorer for omréadet.” Med utgangspunkt frén lagstiftningen
urskiljs i den gemensamma rapporten, (Socialstyrelsen och SKL) fem aspekter av
kvaliteten pa en insats som indikatorerna ska kunna méta, att de:

3 Socialstyrelsen, God kvalitet i socialtjénsten - om ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt
SoL, LVU, LVM och LSS '

* Prop. 1996/97:124 s. 52
5 Socialstyrelsen, SKL, Modell fér utveckling av kvalitetsindikatorer i socialtjcinsten.2007-131-24
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Bygger pé respekt for mdnniskors sjdlvbestammande och integritet

Utgdr fran en helhetssyn, dr samordnade och prdglas av kontinuitet

Ar kunskapsbaserade och effektivt utforda

Ar tillgéngliga och jamlikt fordelade

Ar trygga och sdkra och praglas av rdttssdkerhet i myndighetsutovningen

Inspektérerna sammanstiller intervjuer och iakttagelser av det
verksamhetsspecifika inom ovanstéende kvalitetsomraden, och aterger materialet
pa detta siitt till berdrda chefer och personalgrupper. Arbetsséttet ska bidra till att
underlitta och stimulera verksamheterna i sitt utvecklings- och kvalitetsarbete.
Dessutom presenteras konkreta exempel hémtade fran s&vél egna som externa
verksamheter. Granskningsprocessen avslutas med att inspektérerna stiller de
olika resultaten mot varandra for att finga nivéer och kvalitetsskillnader, vilket
senare presenteras i granskningsrapporter.

Oppna jamforelser

Vid inledningen av uppdraget &r 2007 efterstkte inspektdrerna indikatorer och
metoder att miéita kvaliteten inom funktionshinderomrédet, vilket visade sig vara
ett eftersatt omrade, till skillnad frén dldreomsorgsomrédet. Inom ramen for
Jc’z’mfb’relseprojeldez‘6 som bedrivs i ett samarbete mellan Sveriges kommuner och
landsting (SKL), Radet for kommunal analys (RKA) och Finansdepartementet
pagar ett arbete med framtagande av kvalitetsindikatorer for olika former av
kommunal service. Ett annat syfte med projektet &r att ta fram effektiva
arbetsmodeller dér jimforelser leder fram till praktiska forbéttringar i
verksamheter och att skapa en arbetskultur med jimforelser som ett bestéende
inslag samt att finna samband mellan kostnad och kvalitet. Utvecklingsarbetet
bedrivs 1 olika nitverk av kommunkonstellationer och i storstadsnétverket ingér
Géteborg, Malmé och Stockholm. Under hosten var Stockholm stad arrangdr av
tvé seminariedagar for nitverket, déir verksamma inom funktionshinderomsorgen i
de tre stidderna deltog. For inspektorernas del gav dessa dagar méjlighet till
intressanta infallsvinklar och jamforelser da stddernas pagdende kvalitetsarbete
redovisades. Genom grupparbeten gavs ytterligare tillfille till utbyte och
diskussioner kring &mnen som: utveckling och forskning, brukarundersoknmgar
och former f6r matmngar/utvardenngar

www . jamforelse.se
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INSPEKTORSARBETET

Genomférd granskning 2010

Under perioden januari till maj 2010 var inspektdrsarbetet inriktat pd insatsen
daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS, for utvecklingsstérda déva personer. De
granskade verksamheterna &r Tranebergs dagliga verksamhet (DV) i Bromma,
Teckentullens DV p4 Sodermalm samt Teckensurras DV pa Kungsholmen, vilken
bedrivs i enskild regi genom studieforbundet Sensus. Granskningen genomfordes
som ett komplement till den foregdende, for att sérskilt uppmérksamma
situationen for dova personer med fokus pé delaktighet inom verksamheten men
ocksa pa méjligheten till delaktighet i samhélle i stort. En granskning av
sysselsittning enligt SoL for socialpsykiatrins malgrupp var &ven planerad, men
kunde inte genomforas, d& verksamhet for déva personer inom malgruppen legat
nere under en period och den verksamhet som upphandlats inom omradet befann
sig pa planeringsstadiet under granskningsperioden.

Helhetsbedomning

Inspektorernas helhetsbedémning &r att de granskade verksamheterna héller en
hog kvalitet med inarbetade rutiner och strukturer. Den genomgaende visuella
utformningen av genomforandeplaner, instruktioner och scheman Skar brukarnas
mojligheter till sjslvstandighet och aktivt deltagande i sin verksamhet. Brukarnas
delaktighet inom verksamheterna beaktas genom regelbundna méten som
anpassats till bade struktur och genomfbrande. P4 alla tre verksamheterna hélls
morgonméten, dér uppdrag som ordfdrande eller sekreterare alternerar mellan
olika personer och brukarna ges mdjlighet att vara aktiva genom ett vél utformat
visuellt stod. Teckensurra har dven tillging till ett tekniskt hjdlpmedel i form av
Smartboard, vilken fungerar som en whiteboardtavla direktkopplad till en dator.

Inspektorerna menar att kontakter utanfor den ordinarie verksamhetens lokaler dr
av stor betydelse for att motverka isolering inom dévverksamheten. Tva av
enheterna erbjuder brukarna externa praktikplatser utifrén deras intresseomraden
samt delar ut lokaltidningen i néromradet och levererar post till nérliggande
verksamheter. Tranebergs DV driver en secondhand affdr, vilken dven séljer
produkter som tillverkats av brukarna. Arbetet i affiren ger naturliga sociala
kontakter med savil déva som hérande personer. Teckensurras DV har som sin
huvudsakliga uppgift att producera en teckensprékig hemsida. Brukarna gér
intervjuer och fotograferar till reportage, vilket innebér kontakt med olika
personer med varierande roller och befattningar. For att vidga brukarnas sociala
niitverk ordnar de tre verksamheterna i Stockholms stad tillsammans med
Handgruppens DV i Haninge kommun gemensamma tréffar p4 Dovas Hus
varannan onsdag. Vid traffarna erbjuds aktiviteter av varierande karaktér som
museibestk och foreldsningar med samhillsinriktade teman.
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Goda exempel

Det visuella stéd som verksamheter for déva personer utvecklat kan med fordel
anvindas dven av andra malgrupper. Enligt inspektdrernas erfarenhet frén andra
verksamheter fungerar bilder som ett effektivt stod dven for personer som kan ta
del av skriftlig information. Foton, bilder och pictogram’ kan av den anledningen
anvindas i betydligt hogre grad 4n vad som sker idag. Den teamkénsla som
uppstér nir brukare och personal arbetar for att tillsammans uppn ett tydligt
definierat mal, ser inspekttrerna som ytterligare ett gott exempel som &r
overforbart till andra verksamheter, vilket sérskilt noterades pa Teckensurras DV
vid produktionen av hemsidan. Konkreta goda exempel fran de granskade
verksamheterna #r t.ex. ett planeringsinstrument Arscirkeln som anvinds pa alla
nivaer inom Teckentullens DV, dér viktiga aktiviteter finns inlagda manadsvis f6r
savil brukare som personal, vilket skapar enhetlighet och tydlighet i
verksamheten. Teckentullens DV har dven utformat ett system med
pausaktiviteter, vilket motverkar passiv véntan och oro, da raster och
ostrukturerad tid ofta kan vara svira att hantera for brukarna . Teckentullens DV
tilldelades Stockholms stads kvalitetsutmérkelse® ar 2009 bl.a. for ett tydligt
brukarfokus och ett konkret arbetsstt.

Utvecklingsomrdden

Teckensprak dr barndomsdéva personers forsta sprak och dédrmed det naturliga
séttet att kommunicera och ta del av samhillsinformation. Det &r en angelédgen
tillginglighets- och delaktighetsfriga att verksamheter riktade till d6va personer
har teckensprakig information bade pé& egna hemsidor och pa stadens webbplats,
vilket ingen av de granskade verksamheterna kunde uppvisa. Inspektdrerna har
framfort denna brist till ledningen for verksamheterna liksom till bestéllarchefer
vid Bromma och Sédermalms stadsdelsfoérvaltningar. Vid granskningar av
verksamheter for vuxna personer med utvecklingsstrning ar inspektdrerna
uppmirksamma pa forekomsten av barnbetonade inslag. Vid tva av
verksamheterna anvindes symboler, dekorationer och bendmningar pa aktiviteter
som kunde uppfattas riktade till barn. Inspekt6rerna uppmuntrar verksamheterna
att halla en vuxen profil 4ven om aktiviteter och miljder anpassas till brukarnas
utvecklingsniva.

Tolksituationen

Under den genomf6rda granskningen har alla situationer krévt tlllgang till
teckensprakstolk men denna typ av tolkning beddmdes av Tolkcentralen,
Stockholms ldns landsting (SLL), ej falla inom ramen for vardagstolkning. Efter

7 Pictogram ir ett system av bildliknande grafiska symboler tecknade i vitt mot svart bakgrund.
Varje symbol stér for ett ord eller begrepp

hit p://www.spsm.se/Rad-och-stod/V ar—kompetens/Pedagoglska-strategler-och-
forhallningssatt/Alternativ-och-kompletterande-kommunikation/vadar AKK/Grafisk-
AKXK/Pictogram/

8 www.stockholm. se/kvalitet
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diskussioner kring betalningsansvaret dlades inspektorerna slutligen merparten av
kostnaderna for den tolkning som utférdes inom uppdraget. De oforutsedda
kostnaderna foranledde en avgrinsning av inspektorsarbetet med konsekvensen att
granskningen ej kunnat beakta alla aspekter av kvaliteten i insatser riktade till
malgruppen déva och dévblinda personer. Reglering och praxis runt
teckensprakstolkning kan anses vara svértolkat da flera utredningar pé temat
genomforts och dven konstaterat att det rader oklarheter och olikheter i landet. I
Teckenspraksutredningen, Socialdepartementets betdnkande (SOU 2006.54),
Utredning om teckensprakets stdllning, konstaterades bl.a. att det &r svért att
avgora vad som ir landstingens ansvar och vad som &r nagon annan huvudmans
ansvar. Vardagstolkningen regleras i 3 b § forsta stycket 3, hdiso- och
sjukvérdslagen (1982:763, HSL) men enligt utredaren har landstingen olika
principer om vad som faller inom begreppet vardagstolkning och konstaterar att
den praxis som forutsatts i propositionen ar 1993 4nnu inte hade utvecklats.

I enlighet med forslag i Socialstyrelsens rapport 2008-126-11 & beslutade
regeringen, den 9 september 2010 (direktiv 2010:87), att tillkalla en sérskild
utredare att gora en kartliggning och analys dver hur nuvarande reglering,
finansiering, organisering och tillsyn av tolktjénst till barndomsd6va, vuxendéva,
horselskadade och dvblinda fungerar inom olika samhéllsomraden. Utredaren
ska limna de forslag, inklusive forslag till forfattningséndringar, som foranleds av
analysen, och &ven ett klargérande av begreppet vardagstolkning, senast den 1
november 2011. Analysen ska ocksé omfatta upphandling, IT-utveckling och
utvecklingsméjligheter for distanstolkning samt sékerstdllande av framtida
statistiska uttag om bl. a. brukarnas behov. Méalsdttningen ska vara en
brukarorienterad modell for tolktjinst med &ndamélsenlig och kostnadseffektiv
organisation och ett tydligt och forutségbart regelverk. Teckenspraket &r
barndomsdévas forsta sprak och anvénds i direkt kommunikation pé samma sétt
som hérande anvinder talsprak. Med fungerande teckentolkstjénster 6kar
malgruppen déva och dévblinda personers méjligheter att leva som andra, vilket
inspektorerna ser som angeléget :

Seminarier

Som ett led i att nd ut med granskningsresultat och inspirera till ett fortsatt
kvalitetsarbete, anordnar inspektorerna gemensamt med stadens
funktionshinderombudsman seminarier med teman som anknyter till det aktuella
granskningsomrédet. I samband med granskning av dagliga verksamheter for dova
personer anordnades ett seminarium pa temat Framgdngsfaktorer for delaktighet.
Syftet med seminariet var att diskutera hur delaktigheten for personer med
synskador, horselskador och/eller kognitiva svérigheter kan dka. Seminariet
riktades till chefer och handliggare frén stadsdelsforvaltningarna, vérksamheter

® Om landstingets ansvar for tolk till déva, dovblinda och horselskadade.
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med kontakt med malgrupperna, handikapprad samt berrda
intresseorganisationer. I seminariet deltog representanter fran Syncentralen,
Dévteamet och Dévblindteamet, vilka &r landstingets resurser riktade till
méalgrupperna. Medverkade gjorde &ven en representant frin stadens
kommunikationsavdelning samt en medarbetare fran Centrum for lttlast.
Seminariet visade tydligt pa behovet av tillginglig information och att det &r ett
omréde som kan utvecklas och forbittras ytterligare. Deltagarna var eniga om att
stadens webb har alltfor lite information pa teckensprék och att utbudet av lattlast
material behdver 6ka. Seminariet gav ocksa tillfille for de olika aktdrerna att
knyta kontakter for eventuellt framtida samarbete.

- Arets andra seminarium med barnperspektivet som tema, riktades till

handliggare och personal som méter barn med funktionsnedséttning, bade
inom funktionshinderomradet och inom individ- och familjeomsorgen (IoF).
Psykolog och psykoterapeut Christina Renlund, foreléste pa temat att samtala
med barn om sjukdom och funktionshinder, dér &ven situationen for syskon
till barn med funktionsnedséttning och stédformer for dessa barn behandlades.
En betydelsefull slutsats frn seminariet blev behovet av att ta fram stod-,
utrednings- och uppfdljningsmaterial i olika former for insatser till barn. Aven
informationsmaterial riktade direkt till barn om insatser och verksamheter
behdver utvecklas, for att barnens delaktighet ska 6ka och barnperspektivet
tillgodoses.

Nitverk och studiebesok

Inspektorerna har knutit kontakter med olika nétverk sévil i ndromrédet som
nationellt. Inom Stockholms lin ingér inspektdrerna i ett nitverk bestdende av
stadens dldreomsorgsinspektorer samt kvalitetsutvecklare och tjanstemén med
liknande funktioner frén Sodertilje, Solna stad, Danderyds, Upplands-Vésby och
Tyresd kommuner. Inspektdrerna har under aren haft erfarenhetsutbyte med
kollegor fran Orebro vilka utformat en modell for intern kvalitetskontroll och
kollegiegranskning inom funktionshinderomrédet. Tjdnstemén inom ledningen for
funktionshinderomradet i Halmstad har vid flera tillfillen besokt Stockholm och
inspektorerna har gemensamt med funktionshinderombudsmannen fort
diskussioner kring kvalitet och informerat om respektive uppdrag inom
Stockholms stad. Under 2010 har inspektdrerna dven tagit emot ett flertal
internationella studiebesdk bl. a. frén Kina, Japan och Island dér information
formedlats om svensk funktionshinderpolitik och kvalitetsarbete inom omradet.

Vid studiebessk i Helsingfors bestkte inspektérerna bl. a. Stiftelsen Aspa dér en
metod for brukarutvirdering, Kollegialbedomning, presenterades. Metoden
utarbetades i ett projekt 2008 déir brukare frin hela Finland deltog i framtagandet
av fragor till bedémningen av insatsen boendeservice. Mélet med
kolleg1a1bedommngen 4r att stddja och Ska brukarnas mojligheter att paverka sitt
stod. Aven utforarna av boendeservice fér genom bedémningen information som

10
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de kan anvinda for att utveckla sin verksamhet. Kollegialbedomningen utfors av
personer med fysisk eller psykisk funktionsnedséttning som sjélva har insatsen
boendeservice. Bedomarna, som arbetar frivilligt, har fatt utbildning for att kunna
géra bedomningar och har regelbundna mdten dér de utbyter de erfarenheter samt
utvecklar modellen. Efter varje genomftrd bedémning utarbetar beddmarna
gemensamt en sammanfattning av svaren som sedan rapporteras till enhetens
berdrda brukare och personal samt till den socialarbetare som samarbetar med
enheten. Inspektorerna ser den finska modellen med kollegialbedomningar som
ett gott exempel pa direkt brukarinflytande, dér brukares erfarenheter tas tillvara
och anviinds pa ett konstruktivt sétt i utvirderings- och utvecklingsarbete.

' Pagaende granskningsarbete

I augusti 2010 inledde inspektérerna granskningsomgéng 4, vilken omfattar barn-
och ungdomsboenden enligt 9 § 8 LSS. Enligt Socialstyrelsens statistik frén 2009
hade 104 personer insatsen Bostad med sdrskild service for barn och ungdomar i
Stockholms stad. Sedan forsommaren 2010 har staden inga egna boendeenheter
och all verksamhet drivs p4 entreprenad eller i privat regi.

Inom Stockholms stad #r sex enheter beldgna och i lanet finns totalt ett 40-tal
barnboenden.

De granskningsunderlag som inspektorerna utgar ifrdn har reviderats och
anpassats for barnverksamhet och metoder for intervju och samtal har setts 6ver
for att fungera i kontakten med barn. Det forstéirkta barnperspektivet som infordes
i LSS den 1 januari 2011 beaktas genomgaende i arbetet. Inspektdrerna &r
uppmiirksamma pa hur barnets bésta tas tillvara i praktiken i den aktuella insatsen,
liksom hur barnens ritt att komma till tals bevakas. Av hénsyn till barnen har
inspektorerna fringatt principen att komma oanmélda och kontaktar verksamheten
dagen innan besok, vilka sker eftermiddagar, kvillar och helger di barnen och
ungdomarna &r hemma. '

Det forstirkta barnperspektivet uttrycks i paragraferna 6a § LSS och 8 § andra
stycket LSS.

6a§LSS
Nar datgdrder ror barn ska barnets bdsta sdrskilt beaktas.

8 § andra stycket LSS

Nér en insats rér ett barn ska barnet f& relevant information och ges majlighet att
framfora sina dsikter. Barnets dsikter ska tillmdtas betydelse i forhallande till barnets
dlder och mognad.

Som ett forsta led i granskningsarbetet bestkte inspektdrerna de enheter dir barn
fran Stockholms stad bor. Inspektorerna har gjort ett urval dér granskningen
omfattar flertalet av de enskilda utférarna samtidigt som olika malgrupper blir

11
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representerade. Under hosten 2010 har granskning genomforts vid tva enheter
drivna av Attendo LSS, tva av Carema Care, varav en av dessa drivs pd
entreprenad, tva av Enigma Omsorg, en av Solhagagruppen och en av Solom
(Sollentuna kommun). Flertalet stadsdelar &r berérda av granskningen dé de har

- pagaende insatser hos dessa utforare. Inspektorerna avser att boka in mote med et

urval av barnhandliggare for att granska dokumentation och diskutera principiella
fragor.

Planering 2011

Det paborjade arbetet med granskning av barn och ungdomsboende enligt

9 § 8 LSS kommer att fortsitta under 2011 med del tva, som omfattar ett urval av
de likepedagogiska verksamheterna i Jérnatrakten. Granskningen berdknas vara
avslutad till sommaren med rapport till socialndmnden och berérda
stadsdelsndmnder. '

For granskningsuppdrag 5 foreslér inspektdrerna insatsen boendestdd for personer
med psykisk funktionsnedséttning, vilket &ven lyfts av intresseorganisationer som
ett viktigt omrade att granska. Under varen kan ytterligare synpunkter angéende
granskningsomrade komma att inhdmtas och tidigare ej besokta stadsdelar
kommer att prioriteras i mojligaste mén.

12
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4.1

4.2

RESUME AV TRE ARS GRANSKNINGSARBETE

Uppféljning av pilotgranskning bearbeta!

Inspektorerna besokte i maj 2010 Akalla Arbetscentrum samt Tornskuggans DV,
vid Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning for en uppfoljning av tidigare granskning
2008. Vid besoket i maj arbetade ingen ur den tidigare personalgruppen pa
Arbetscentrum kvar medan cheferna vid den dagliga verksamheten enligt (LSS)
fortfarande hade ett delat ledarskap. Inga storre foréndringar hade skett vid
arbetsverksamheten (SoL) och fortfarande var, vid vart besok, méinga brukare
inskrivna pa deltid (heltid omfattar 25 timmar/v).

Vid den dagliga verksamheten (LSS) har vissa férandringar skett; flera
verksambheter har lagts ned, som t. ex Restaurang Rasken och andra har startats
som ett café i det nya forvaltningshuset. Resursteamet med arbetsterapeuter har
avvecklats men arbetssittet som de utvecklat lever kvar. Cheferna vid den dagliga
verksamheten menar att de star infor ett paradigmskifte, dér dagens verksamheter
méste g ifran ett grupptink till ett individtank, dér foretrddare for unga brukare
stiller andra och storre krav pa verksamheten &n tidigare. Vidare menar de att
arbetet med brukare som stir nira den 6ppna arbetsmarknaden kan vara lika
resurskriivande som arbetet med personer som har omfattande omvardnadsbehov,
vilket inte nivébeddmningssystemet tar hénsyn till. Inspektérernas granskning
som genomfordes &r 2008 och arbetet med kvalitetsutmérkelsen, bidrog enligt
cheferna inom DV, till en genomlysning och utveckling av verksamheten.
Konkret ser de att kognitiva hjdlpmedel, som lyftes i granskningsrapporten,
anvinds mer nu #n tidigare och att Ateljéns arbetsmetod har fétt ett vidare
erkannande med ett flertal studiebestk som foljd.

Granskade stadsdelar -

Under de tre &r som inspektdrerna varit verksamma har inspektioner genomforts i
foljande stadsdelar: Rinkeby—Kista med en pilotgranskning, Farsta, Hasselby-
Villingby, Sodermalm och Ostermalm i granskningsomgéng 2 och Bromma,
Sédermalm och Kungsholmen i granskningsomgéng 3. Hilften av stadens
stadsdelar har besokts sedan tjénsterna inréttades och stadens storsta stadsdel
Sodermalm har under perioden varit foremal for tva granskningar. Inspektdrernas
intentioner vid val av stadsdelar infor ‘varje specifik granskning &r att nd en
geografisk spridning och en bredd som speglar stadens befolkning samt att
begrinsa urvalet s4 att en djupgranskning blir méjlig att genomfora.
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4.3

Granskade insatser

I enlighet med en framtagen arbetsmodell granskas insatser enligt LSS parallellt
med insatser enligt SoL, dér de tre forsta granskningarna som genomforts har
omfattat de bistindsbedémda insatserna daglig verksamhet, LSS och
sysselsittning, SoL. Valet av insatser avgjordes efter en fokusgrupp med inbjudna
representanter fran olika intresseorganisationer, dér daglig verksamhet och boende
framhélls som mest angeléget att granska. Daglig verksamhet &r den LSS-insats
som kommer flest av Stockholms medborgare till del vilket var avgtrande for det
slutliga valet av insats.

I de utvalda stadsdelarna besoktes i kartliggningssyfte 43 verksamheter med olika
inriktningar, varav 24 sedan ingdende granskades. De granskade verksamheterna
riktar sig till malgrupper av varierande karaktér och brukarna har beviljats
insatsen utifran skilda livssituationer och behov med olika lagrum som grund for
besluten. Granskningarna har omfattat foljande mélgrupper; personer med
utvecklingsstérning av varierande grad, personer med autism, déva personer med
utvecklingsstorning, personer med forvérvade hjérnskador, yngre personer med
demens (under 65 4r) samt personer aktuella inom socialpsykiatrin. Inspektérenas
arbetssitt har anpassats med hénsyn till de olika malgrupperna t.ex. val av
intervjumetoder och samtalsformer.

Erfarenheten fran de genomftrda granskningarna 4r att brukarna fér ett gott
bemétande i sina verksamheter men att olika former av kommunikationssétt
behover utvecklas for att ge brukarna en hdgre grad av delaktighet. Det rader
olikheter mellan verksamheter i anvéindandet av kommunikationsstdd och det
finns exempel som kan ses som foregingare dér stodpersoner skriftligt ges ansvar
f5r att utveckla brukarnas méjligheter till kommunikation. Med f& undantag dr
utférardokumentationen ett genomgéende utvecklingsomréde, dér
socialpsykiatrins verksamheter har de storsta utvecklingsbehoven. Vid dialoger
som forts med chefer och personal har inspektdrerna betonat vikten av réttséker
dokumentation och att alla medarbetare far adekvat utbildning och tid for att
kunna dokumentera. Det #r en angeligen fraga for ledningen att bevaka, utveckla
och sikerstilla verksamhetens dokumentation, sa att den haller erforderlig
kvalitet. Brukarnas méjligheter att ta del av dokumentation samt att ha en aktiv
roll vid utformningen av genomférandeplaner #r ett omréde som ocksé behdver
utvecklas.

Avgorande for brukarnas delaktighet i sdvil sin vardag som i samhéllslivet ar
hjilpmedel av olika slag och dven hér rader det skillnader i kompetens mellan
verksamheter. Generellt sett beh6ver information och kunskap om befintliga
hjilpmedel na ut i hgre omfattning for att komma brukarna till del. Med st6d av
tekniska hjalpmedel, foton, andra bilder och instruktioner kan ocksé brukarnas
méjligheter till sjalvbestimmande 6ka. Verkstadsklubbarna inom daglig
verksamhet utgor en métesform dér brukarna kan uttrycka sina &sikter och fatta
beslut i frigor som berdr dem. Av tradition leds dessa méten av en oberoende

14



.

4.4

4.5

cirkelledare, vilket kar brukarnas méjligheter att uttrycka sig fritt.
Brukarinflytandet &r inte lika utvecklat inom socialpsykiatrins verksamheter och
inspektérerna rekommenderar formen med oberoende motesledare #ven i dessa
verksambheter.

Metodbegrinsning.
De utarbetade metoderna for inspektorsarbetet dr stindigt foremal for .

. egenutvirdering och forindring. Metoden med oanmélda besok okar mojligheten

att fanga ett brukarperspektiv i naturliga miljder och vardagssituationer, ett
arbetssitt som anvindes konsekvent under tva forsta granskningarna. Vid
granskningsomgang 3, som omfattade déva personer, krévdes teckentolkning i
alla situationer. Alla besok fick samplaneras langt i forvig med berérda
verksambheter, ett forfaringssitt som kan ge verksamheterna mojlighet att anpassa
aktiviteter och personalstyrka vid de tillféllen d& granskningar ska &dga rum. Det &r
omojligt att pavisa om s4 har skett och hur detta i s& fall har péverkat
granskningsresultaten. Att all granskning av dévverksamheter sker med stod av
teckentolk innebdr fven att sivil samtal som observationer filtreras via tolken,
med risk for att felkllor och missuppfattningar uppstér. Under pigéende
granskning som avser barnboende enligt 9 § 8 LSS, har verksamheterna
underrittats om besok en dag i forvig, med hénsyn tagen till att barnen behéver
forberedas infor besok. Liksom vid granskningen av dovverksamheter ges de
darmed mojlighet att inrétta sitt arbete utifrén de planerade besken.

Erfarenheter och effekter

Under de géngna tre &ren har kvalitetsarbete och métningar av effekter och utfall
av insatser inom socialt arbete uppméirksammats savil nationellt som lokalt i
hogre utstriickning #n tidigare, enligt inspektdrernas uppfattning. Socialstyrelsens
arbete med framtagande av kvalitetsindikatorer fortskrider men har &nnu inte
genererat mitbara faktorer. Inspektrerna foljer med intresse det arbete som pagar
inom Jéimyforelseprojektet som &r ett samarbete mellan Sveriges kommuner och
landsting (SKL), Radet for kommunala analyser (RKA) och Finansdepartementet
(se avsnitt 2.2) '

Inspektorerna har tagit del av ett flertal goda exempel dér bl. a Danvikstulls
dagliga verksamhet kan nimnas, for sitt arbete med att utveckla metoder for
brukarnas kommunikation. Ytterligare goda exempel kan hémtas frén
verksamheter déir brukare och personal arbetar i team for att nd gemensamma mal.
Denna teamkinsla har inspektdrerna uppfattat vid flera av verksamheterna som
t.ex. Restaurang Raskens (Rinkeby-Kista), Edd Service (Farsta),
Bjornligan/Appelgérden (S6dermalm), Containerrattans DV (Hisselby-Villingby)
och Teckensurras DV(Kungsholmen / Sensus).
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4.6

Inspektorerna har vid olika tillfillen uppmérksammat bristande rutiner for
hantering av anmilningar enligt Lex Sarah och dérav fort diskussioner med
berdrda chefer om vikten av att vara steget fore for att minimera fel och brister i
verksamheten. I detta sammanhang har inspektorerna t.ex. initierat framtagande
av handlingsplan dér brukarens trygghet dr i centrum och forstérkt samverkan
med boendet ingér. Vidare har dialoger hallits med chefer inom de olika
verksamheter dér inspektorerna ifrdgasatt rutiner for enskilda brukare.
Erfarenheten #r att avvikande tillstand och situationer som kan férekomma inom,
verksamheter med tiden kan normaliseras och att dialog med en utomstiende part
kan ge nya infallsvinklar pa invanda md&nster.

Enligt inspektorerna forekommer det stora skillnader inom olika personalgrupper
vad giller kompetens och medvetet pedagogiskt arbetssitt. Inspektorerna har 1
samband med oanmélda besk varit med om att basala moment inom
verksamheterna inte fungerat och dérefter bidragit till att rutiner och rutinpérmar
upprittats eller reviderats. Vissa chefer har givits végledning i samband med
planering av sina verksamheter. Infor varje granskning tar inspektorerna fram
relevant och kompetenshéjande referensmaterial vilket presenteras for savil
chefer som personal i samband med &terkoppling. Materialet har en bredd som
kan innefatta lagtext och kvalitetsarbete, praktiska handbdcker och
utbildningsfilmer och #ven lattlést information riktad direkt till brukarna.
Inspektorerna har bidragit till att sprida information om goda exempel hdmtade
fran verksamheterna vilket lett till att intresset for studiebesdk okat.

Utveckling av uppdraget .

Augusti 2010 anstilldes tva socialtjanstinspektorer med uppdrag att granska
bistandsbeddmda insatser inom IoF i Stockholms stad. De nya tjénsterna innebér
en forstarkning av inspektérsfunktionen i staden och placeringen vid
socialfdrvaltningen ger goda méjligheter till utbyte och utveckling for
inspektérerna. Funktionshinder- och socialtjénstinspektérerna kan vid specifika
tilifillen belysa fragor utifrén respektive verksamhetsomrade och dven lyfta och
sprida goda exempel savil inom som mellan omrédena.

Inspektorernas arbetssitt har genom &ren utvecklats och anpassats utifrén de olika
granskningarnas karaktérer. Granskningsmaterialet har utformats med
utgéngspunkt frin FN:s standardregler, aktuell lagstiftning och stadens
styrdokument. I avvaktan pa att Socialstyrelsen presenterar kvalitetsindikatorer,
har de fem kvalitetsomradena (se avsnitt 2.1) legat till grund for inspektorsarbetet
och granskningsresultat kommer framdver att kopplas till dessa rubriker. Genom
att konkretisera materialet pa detta sétt vill inspektorerna bidra till ett aktivt
kvalitetsarbete, dir savil medarbetare som brukare involveras.

Kontakter har under 2010 inletts med forskare vid Uppsala universitet,
Institutionen for Folkhilso- och vardvetenskap, Funktionshinder och habilitering,
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med syfte att inhdmta nya ron och forskningsresultat inom omrédet samt fa
mojlighet att reflektera &ver inspektdrsarbetet tillsammans med en
verksamhetsanknuten forskare. Syftet dr dven att vidareutveckla metoder for
alternativ kommunikation samt soka evidens for olika former av brukarintervjuer
och undersékningar.

For att ytterligare fordjupa kunskapen om situationen for personer med
funktionsnedsittning inom Stockholms stad, avser inspektorerna att intensifiera
kontakterna med lokala brukarorganisationer. Inspektdrerna &r dven angeldgna om
att utveckla former for att mer direkt kommunicera granskningsresultat och
rapporter till berérda malgrupper. Hittills har kontaktvigarna framforallt gatt via
de Iokala handikappraden, SAN-rddet och kommunstyrelsens handikapprad.
‘Metoden fokusgrupp kommer att vidareutvecklas, da den visat sig vara
framgangsrik i kontakt och dialog med brukare.

Ett sitt att utveckla uppdraget #r att folja upp tidigare granskningar, dér savil
effekter inom verksamheterna som inspektdrernas metoder kan utvérderas.
Inspektorerna behover i detta syfte utforma manualer med standardiserade fragor.
D4 det inte #r praktiskt genomforbar for inspektdrerna att gora aterbesok i
samtliga verksamheter, maste formulér utformas for att si neutralt som mojligt
fanga konkreta héindelser och synpunkter.

17



5.1

5.2

OMVARLDSBEVAKNING

Férdndringar i lagstiftning

Den 1 januari 2011 tridde vissa forandringar i lagen (1993:387) om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) i kraft. Féréndringarna berdr framftrallt
insatsen personlig assistans, ett forstirkt barnperspektiv, individuell plan, rétt till
personligt sammantréffande med beslutsfattare samt insatser i annan kommun.

De &ndringar som genomfors inom insatsen personlig assistans syftar till att
forbattra forutsdttningarna for Skad kvalitet och trygghet. Enskilda som
yrkesmissigt bedriver verksamhet med personlig assistans méste numera ha
tillstand av Socialstyrelsen, nytt &r ocksa att Socialstyrelsens tillsynsansvar dven
omfattar personlig assistans. En ny lag om registerkontroll av personal som utfor
tjénster 4t barn med funktionshinder infors ocksa 1 januari 2011, vilken &ven
omfattar personliga assistenter.

Enligt &ndringar i 10 § LSS ska den enskilde i samband med att en insats beviljas,
alltid erbjudas att det i samrad med honom eller henne upprittas en individuell
plan, med beslutade och planerade insatser. Den enskilde som beviljats en insats
ska ocksa ndr som helst kunna begira att en plan uppréttas, om det inte skett i
samband med beviljandet av insatsen. Andringarna syftar till att 6ka antalet
personer som har en individuell plan.

Det forstirkta barnperspektivet 4r den foréndring som starkast paverkar det
aktuella inspektorsarbetet, dér regler om barnets bésta som baseras pa artikel 3 1
barnkonventionen ska sittas i forgrunden vid alla atgérder som rér barn.
Bestimmelsen om barnets bésta dterfinns i 6 a § LSS och far framst betydelse vid
utforande av insatserna i 9 § LSS, i samband med kommunens uppgifter enligt 15
§ LSS och vid tillstands- och tillsynsverksamhet. I enlighet med artikel 12 i
barnkonventionen har bestimmelser om barns ritt att komma till tals inforts i 8 §
andra stycket LSS, motsvarande skrivning aterfinns i 3 kap. 5 § SoL.

Foriandringarna inom LSS-lagstifiningen medfr vissa bearbetningar och
anpassningar av stadens riktlinjer inom funktionshinderomrédet. Aven inom
socialpsykiatrin har forslag till nya riktlinjer for utredning, dokumentation m.m.
tagits fram. Socialpsykiatrins arbete med att ta fram en ny 6verenskommelse om
samverkan kring personer med psykisk funktionsnedsttning fortsitter, i enlighet
med de forstirkta bestimmelser som infrdes i SoL i januari 2010.

Nationell handlingsplan for handikappolitiken
Grunden for den svenska jimlikhetssynen &r alla ménniskors lika vérde. Den
ovillkorliga ritten till respekt for ménniskovérdet fordndras inte av ett

18



5.3

funktionshinder, dess grad eller art. Den handlingsplan for handikappolitiken
Frén patient till medborgare som antogs &r 2000, har involverat alla
samhillsomraden och strickt sig fram till &r 2010. April 2010 limnade
Regeringen en skrivelse'” till riksdagen, som redogor for arbetet med att
genomfbra den nationella handlingsplanen samt en strategi for arbetet framat.
Regeringen bedomer i sin uppfoljning att en grund for det handikappolitiska
arbetet etablerats men att arbete &terstir innan personer med funktionsnedséttning
kan delta i samhillslivet pa lika villkor. Genom Handisam'" har ett underlag till
strategi'? for de kommande fem &rens arbete med de Gvergripande ‘
handikappolitiska méalen tagits fram och sammanstillts, mélen ska konkretiseras i
operativa delmal. De nationella malen for handikappolitiken ér:

o en samhillsgemenskap med méngfald som grund,

o att samhillet utformas sa att minniskor med funktionshinder i alla &ldrar |
blir fullt delaktiga i samhéillslivet,

o jamlikhet i levnadsvillkor for flickor och pojkar, kvinnor och mén med
- funktionshinder. '

Arbetet ska sarskilt inriktas pa

e att identifiera och undanrdja hinder for full delaktighet i samhéllet for
ménniskor med funktionshinder,

o att forebygga och bekémpa diskriminering mot personer med
funktionshinder,

o att ge barn, ungdomar och vuxna med funktionshinder forutséttningar for
sjalvstandighet och sjélvbestimmande.

Program for delaktighet

KF:s budget 2010: Inrikiningen for stéd och service till personer med
funktionsnedsdtining dr att identifiera och undanroja hinder for delaktighet i
samhdllet samt ge forutsdttningar for ett sjdlvstdndigt liv.

Stockholms stads handikappolitiska program 2005-2010 har under aret reviderats
och ett forslag till ett nytt program har tagits fram av socialtjénst- och |
arbetsmarknadsforvaltningen i samverkan med stadens forvaltningar och bolag
samt handikapporganisationer. Forslaget till Program for delaktighet fOr personer
med funktionsnedsdittning, behandlades vid socialtjénst- och )
arbetsmarknadsndmndens sammantride i oktober 2010 och f6rvéntas antas av
kommunstyrelsen under varen 2011 efter remissbehandling hos utvalda ndmnder
och bolag samt hos handikapporganisationer. Programmet kommer att gélla under
perioden 2011-2015/2016 och har sin grund i FN-konventionen, nationella mal

10 Skr 2009/10:166, Uppfoljning av den nationella handlingsplanen handikappolitiken och
grunden for en strategi framdt

I Myndigheten for handikappolitisk samordning

12 Yandisam, Underlag till strategi for funktionshinderpolitiken, dnr. 2010/0071
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och Stadens vision 2030 med koppling till stadens budgetarbete, resultatbaserad
styming och stadens integrerade ledningssystem (ILS). Programmets ,
overgripande mal &r; I Stockholms stad ska alla ha tillgdng till och kunna delta pa
lika villkor i sambhillets gemenskap. 1 6vrigt omfattar programmet sju métbara mél
inom omradena fysisk respektive kommunikativ tillginglighet, bem&tande,
utbildning, arbete, bostad och fritid. Arbetet med programmet har visat pd behov
av arbetsformer som ger méijligheter till inflytande for barn och unga samt att
staden och handikapporganisationerna behgver utveckla sina samverkansformer. |
det nya programmet foreslas att stadens handikapprad far en forstirkt roll i
anslutning till det handikappolitiska arbetet inom stadens n&mnder och styrelser.

Attityduppdraget
Inspektorerna har under aret uppmérksammat Attityduppdraget, ett
regeringsuppdrag som Handisam driver, i samarbete med patient-, brukar- och
anhérigorganisationerna inom NSPH-nitverket'® under &ren 2010-2011.
Uppdraget har till syfte att 6ka kunskapen om och foréndra attityder till psykisk
sjukdom och psykisk funktionsnedséttning och utgar huvudsakligen fran tre teman
som ska formedlas till allménheten:

e Psykisk ohlsa ar vanligt

e Psykisk ohilsa &r tabubelagt

e Det finns nagot du kan gora
Ytterligare ett tema som ingér i uppdraget och riktar sig mot arbetsmarknadens
aktorer 4r:

e Rikna med oss pé arbetsmarknaden
De strategier som Attityduppdraget anvinder for att né ut med sitt budskap kan
sversiktligt delas in i fyra delprogram; mediekampanj, utbildning/personlig
kontakt, mobilisering och arbetsinriktning. Mé&nga forskningsresultat visar att en
direkt och personlig kontakt med ménniskor med psykisk funktionsnedséttning &r
ett av de mest kraftfulla sitten att fordndra och forbittra attityder. Under 2010 och
2011 ska darfor attitydambassadérer utbildas som kampanjens ansikte utét i
kontakter med media och pa konferenser. Ambassadorerna ska dven kunna
medverka i grund- och vidareutbildning for vardpersonal och poliser. Information
om kampanjen finns pa Hjérnkolls hemsida'* dér 4ven en attitydambassador kan
bokas. Inspektorerna deltog i ett seminarium Ew tillstdlining om instdllning, som
arrangerades av Socialpsykiatriskt forum i samarbete med Handisam, NSPH,
Hjalpmedelsinstitutet och Sveriges Kommuner och Landsting. Seminariet ledde
till att inspektdrerna besokte Attityduppdragets projektledare i Uppsala och tog
del av det lokala kampanjarbetet som bedrivs inom projektet.

13 Nationell samverkan for psykisk hilsa
¥ www.hjamkoll.org
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6.1

BRUKARPERSPEKTIV

Brukarinflytande

I SKL:s positionspapper Patient- och brukarmedverkan — for kad kvalitet och
effektivitet i hilso- och sjukvard och socialtjénst, som publicerades 17 november
2010 fastslds en ny syn pé brukarens/patientens roll. Patient- och
brukarmedverkan i den enskildes egen process liksom i utvecklingen av
verksamheten leder med storsta sannolikhet till forbéttrad kvalitet och effektivitet
samt nédvindig individualisering av vélférdstjénsterna. :

Det anges specifikt for socialtjanstens omréade att stodet till brukarnas egenansvar
kan oka och att de kan ges mojlighet till storre delaktighet i drift eller skotsel av
verksamheter. Den traditionella synen pa patienten/brukaren som "mottagare" av
hélso- och sjukvard och socialtjénst behdver erséttas med en syn dér
patienten/brukaren ocksa innehar rollen som medskapare. En forutséttning for
detta #r att det finns lattillgénglig information och méjlighet att ta del av "
kvalitetsredovisningar av verksamheter, 6ppna jimforelser m.m.
Medborgardialoger med brukare vilar, enligt positionspappret, pa dialog med
intresseorganisationerna vilket utgdr en risk att grupper som inte har en stark
foreningstradition fir samma méjlighet att komma till tals. SKI. menar att det &r
angeliget att det utvecklas fler former for den hér typen av dialoger. Aven
kunskapen om hur barn kan vara delaktiga i beslut och processer som berdr dem
sjdlva behover oka, enligt SKL. Ett konkret exempel p& hur brukarnas mojlighet
till dialog kan stirkas #r det utbildningsmaterial som framtagits inom ramen for
Nationell Samverkan For Psykisk Hélsa, NSPH'®. Materialet fungerar som stod
for att utbilda brukare att representera sig sjdlv och andra i t ex brukarréd,
samverkansrad, handikapprad eller andra former av brukarinflytandegrupper.

Savil det 6vergripande dokumentet framtaget av SKL som det konkreta
utbildningsmaterialet genom NSPH stérker den inriktning som inspektérerna har
for att fanga och lyfta fram brukarperspektivet. Positionspappret fortydligar de
tendenser som inspektérerna noterat och beskrivit i olika sammanhang, dels i
samband med granskningar dér brukarnas rdster kan vara svéra att uppfatta, dels i
informations- och planeringssammanhang dér dialog med brukarna kan vara svar
att fa till stand.

13 rarww.nsph.se/
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6.2

Férebyggande arbete

I socialtjanstkommitténs betinkande'® framgér att socialtjénsten bor beakta
behovet av tidiga insatser inom alla verksamheter for bade vuxna, barn och
ungdomar. Erfarenheter som redovisas i skrivelsen talar for att ju tidigare problem
uppticks och &tgirdas, desto storre &r chansen att insatserna inte behéver bli s&
omfattande eller ingripande. I stadens budget for 20107 anges, i samband med
stadsdelsnimndernas ansvar och arbete med barn och ungdomar som riskerar att
fara illa, vikten av tidiga insatser och en fungerande samverkan mellan,
socialtjanst, forskola och skola for att minska antalet personer som riskerar en
ogynnsam utveckling.

Vid en foreldsning Hur kan vi som professionella stodja unga kvinnor med
sjdlvskadebeteende som anordnades i april av Misa'®, presenterades bl a DISA-
metoden (Din Inre Styrka Aktiveras) en amerikansk metod som har
vidareutvecklats av Centrum for folkhlsa™ i Stockholm. DISA-metoden kan bidra
till att forebygga ohélsa bland tonarsflickor och bygger bl. a pa kognitiva
beteendetekniker och dvningar for att stirka den sociala formagan och det sociala
nétverket. Depressiva symtom anses dubbelt si vanlig hos flickor jamfort med
pojkar och #r ett av de storsta hilsoproblemen under uppvéxtaren. Symtomen &r
en riskfaktor for att fi en depression lingre fram i livet, hélften av alla kvinnor
och en fjirdedel av alla mén far nigon gang under sin livstid en depression.
Resultaten av utvirdering visade tydligt att tonérsflickorna som deltagit i DISA-
grupperna inte utvecklade symtom i samma omfattning som flickorna i
kontrollgruppen.

Under foreldsningen, som berdrde arbetsmetoder med unga kvinnor, presenterades
dven det ideella arbetet som pégér vid ]}‘ejjourernazo pa olika platser i Sverige.
Tjejjoursrorelsen har vuxit fram ur kvinnojoursrorelsen och ingér i samma _
riksorganisationer som kvinnojourerna Méanga tjejjourer anordnar workshops,
tjejgrupper, sommarléger och sjilviorsvarskurser. Det finns ocksd tjejjourer som
nattvandrar, gér ut och pratar i skolor och har aktivitetskvillar. Antalet tjejjourer
har fordubblats pé bara ett par &r och véren 2010 fanns det néstan 60 tjejjourer i
Sverige.

' Prop. 1996/97:124
17 K ommunfullmaktiges budget 2010, Stimulans for Stockholm
18 www.misa.se

19 www.folkhalsoguiden.se/Projekt.aspx?id=717
2 www.tjejjouren.se/tjejjourernas-historia-53
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Hjilpmedel

I december 2010 avslutades ett hjilpmedelsprojekt som pagatt sedan 2008 inom
Handikappfdrbunden2 ! Hjdlpmedel — en forutsdittning for delaktighet och god
livskvalitet. Projektet har drivits i samarbete med Hjilpmedelsinstitutet och
finansierats av Arvsfonden, i syfte att skapa forutsattningar for att ménniskor med
funktionsnedsittning far ritt till de hjalpmedel som de har behov av, oavsett var i
landet de bor. Medlemsforbund, samarbetsorgan i ldnen, brukare,
yrkesverksamma inom omrédet och politiker har varit mélgrupper for studierna.
Under projekttiden har ett antal studier inom hjalpmedelsomradet genomforts
utifrn ett genus- och hillsoekonomiskt perspektiv. Projektet har resulterat i ett
kunskapsmaterial bestdende av en serie om fem rapporter.

En kartlaggning av Handikapprorelsens arbete med hjdlpmedelsfragor

Brukares erfarenheter av hjdlpmedel och forskrivaing

Kostnader och effekter vid hjdlpmedelsforskrivning

Politikers agerande i hjclpmedelsfragan och deras samarbete med
handikapprorelsen

5. Hjdlpmedel — regelverk — livskvalitet — kin, en fokusgruppsstudie med forskrivare
" och brukare utifrdn ett genusperspektiv

AW~

Kunskapsmaterialet ir ténkt att anvéndas av medlemsfSrbunden, ungdomsforbund
och samarbetsorgan i léinen i deras intressepolitiska arbete. Projektet forvéntas

. bidra till att rehabilitering, habilitering och hjdlpmedel ges en hogre status och

kommer med péa dagordningen i budgetdiskussioner som fors inom landsting och
kommuner. Inspektdrerna hoppas kunna anvénda kunskapsmaterialet som referens
i granskningsarbetet, d4 hjilpmedel &r ett angeldget omrade som uppmirksammas
vid samtliga granskningar.

Brukarpaneler :
Handikappforbundens projekt Brukarpaneler22 arbetar for att paverka produkter,
miljder och tjsnster sa att de ska fungera béttre for alla. Smart form och funktion
gynnar alla konsumenter. Projektet pigér under perioden oktober 2008 till
oktober 2011 och alla handikappforbund berdrs och kan bidra. Arvsfonden
finansierar projektet och brukarpaneler genomfors i samarbete med Unicum -
Nordisk Design Fér Alla Center, PRO, Stiftelsen Svensk Industridesign, Sveriges
konsumenter och Handikappforbundens medlemsorganisationer. Utgangspunkten
for projektet Brukarpaneler ér att miljder, varor och tjanster ska utformas sa att de
fungerar for alla i sambhéllet. For att det ska bli méjligt méste miénniskor med olika
funktionsnedsattningar vara med nér miljder, varor och tjénster utvecklas.
Projektet arbetar dven med att utveckla metoder for produkttester som pa ett
enkelt och tillforlitligt sétt ska vara till hjdlp vid produktutveckling av varor och

2! Tidigare benamning, Handikappforbundens samarbetsorgan, HSO
22 www.handikappforbunden.se/vad-vi-gor/Proj ekt/Brukarpanelerl/
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tjanster for att kunna tillgodose allas behov, inklusive de 20 % av konsumenterna i
Sverige som har nigon form av funktionsnedséttning liksom landets pensionérer.

Brukarkontakter

Inspektorerna har regelbundna tréffar med SAN:s handikapprad i samband med
presentation av granskningsresultat. I oktober manad &gde ett mote rum dér
granskningsrapport 3 diskuterades och specifikt fragan kring tolksituationen for -
déva personer kom upp. Slutsatser fran diskussionen blev att frigan &r svar att
16sa pa enskild tjanstemannaniv4 utan méaste utredas och klargdras pd en nationell
niva samt drivas intressepolitiskt.

Vidare framférde radet synpunkter och 6nskemal kring beskrivning av
personalens kompetens och framhéll vikten av att detta redovisas i samband med
granskningsrapporter. Inom funktionshinderomrédet saknas formella krav pa
grundutbildning, vilket i sig annars skulle kunna utgora ett métt pa kvalitet.
Inspektdrerna efterfrigar yrkeserfarenhet och kompetens som kvalitetskriterier for
verksamheter samt redovisar i granskningsresultat exempel pé arbetssétt som
fungerar bra eller behdver utvecklas.

En viktig form av brukarinflytande &r den verksamhet som bedrivs inom de olika
intresseorganisationerna och handikappforbunden. Inspektdrerna kontaktades
under hosten av Lansklippan i Stockholm, en sektion inom ldnsforbundet FUB?®
dér personer med utvecklingsstdrning aktivt driver fragor. Frigan rorde de danser
som arrangeras av FUB pa Fryshuset for personer med funktionsnedséttning och
Lansklippan ville undersoka varfor ménga avslutar danskvéllen redan efter ndgon
timme. Fragan stilldes 4ven till 22 berdrda gruppbostéder varav 9 inkom med
svar. Lansklippans handledare menar att bara det faktum att frigan har stéllts kan
leda till diskussioner om brukarperspektivet pa gruppbostiderna. Genom att lyfta
fragor pa detta sitt kan Lansklippan utdva inflytande inom angeldgna omraden for
malgruppen, menar inspektorerna.

 Forbundet for utvecklingsstorda barn, ungdomar och vuxna
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7.2

STADENS KVALITETS- OCH UTVECKLINGSARBETE

Stockholms stads kvalitetsutmarkelse

En viktig del av Stockholms stads kvalitetsarbete &r Kvalitetsutmarkelsen®®, ett
pris som sedan 16 r tillbaka &rligen delats ut for att uppmérksamma och beldna
framgangsrik verksamhetsutveckling. Att delta i tdvlingen ger verksamheterna ett
tillfille till grundlig genomgang och analys och fortsatt kvalitetsutveckling.
BOSSE r&d. stod & service och kunskapscenter var 2010 &rs vinnare inom
funktionshinderomradet. bl.a. tack vare sin systematik och sitt goda bem&tande
gentemot brukarna.

Under ar 2010 ar delades ocksa for forsta gangen Fornyelsepriset ut, for att beldna
fornyelse och nytinkande. Nominerade inom funktionshinderomradet var
Rinkeby-Kista dagliga verksamheter for sitt arbete med samtalsgrupper som
metod for verksamhetsutveckling, bl.a. med att forankra verksamhetens
gemensamma virdegrund, liksom Skérholmens stadsdelsftrvaltning, LSS
bostider, for ett inkluderande synsitt som stédjer delaktighet och att
verksamheten utvecklas. Vardegrundsarbete och brukarnas delaktighet &r
grundliggande kvalitetskriterier, vilka dven inspekttrerna efterfrégar och
framhaller i granskningsarbetet.

I maj anordnade enheten for kvalitetsutveckling vid fornyelseavdelningen SLK,
ett seminarium, Kvalitet pd turné, for att uppmérksamma de bidrag fran
sldreomsorgen och funktionshinderomrédet som erh6ll Kvalitetsutmarkelsen ar
2009, Sédermalms hemtjénst och Teckentullens dagliga verksamhet. Stadens
chefer och personal fick under seminariet ta del av det kvalitetsarbete som de
vinnande verksamheterna bedriver och savil funktionshinderinspektdrerna som
dldreomsorgsinspektorerna beskrev sina respektive uppdrag och gav sin syn pa
kvalitetsarbete.

Valfrihet inom socialpsykiatrin

I regeringens skrivelsen En politik for personer med psykisk sjukdom eller psykisk
funktionsnedsattning (SKR 2008/09:185) behandlas atgérder som ska leda till att
vardagen for personer som har psykiskt funktionsnedséttning ska fungera utifrén
vars och ens forutsittningar. Det innebér bl.a. att personerna ska erbjudas arbete,
rehabilitering och sysselsittning som &r anpassade efter deras behov. I den mén
kommuner infor ett valfrihetssystem kan personer dessutom fa ett okat inflytande
over vem och var de kan fa dessa behov tillgodosedda.

Inom Stockholms stad infsrdes valfrihet inom socialpsykiatrin den 1 januari 2010,
5t insatserna bostad med sérskild service, stddboende, boendestdd och

2 www.stockholm.se/kvalitet
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sysselsittning. Stadens chefer, handldggare och utforare har under éret fatt
utbildning i valfrihetens stodsystem. Utbildningarna har anordnats av socialtjénst-
och arbetsmarknadsforvaltningen (SAF) tillsammans med SLK, vilka &ven under
aret genomfort regelbundna nétverkstriffar med bestéllar- och utforarchefer kring
valfriheten. SAF har dven medverkat vid utvecklingen av paraplyet, stadens
verksamhetssystem, s att den enskildes val kan hanteras administrativt.

Brukarundersdkning

KF:s budget 2010, obligatorisk nimndindikator: Brukarnas ndjdhet med
bemétande fran bistandshandldggare.

Under &r 2010 har en stadsvergripande undersdkning, avseende brukarnas
nojdhet med bistindshandliggarnas bemétande inom &ldre-, individ och familj-
och funktionshinderomsorgen, for forsta gingen genomforts i Stockholms stad.
Enkiiten administreras av fornyelseavdelningen vid stadsledningskontoret (SLK)
och inom varje omrade har 100 enkiter formedlats. Sammanstéliningen visar
procentuellt sett en relativt stor ndjdhet dver staden inom savél IoF som
funktionshinderomrédet. Svarsfrekvensen var dock 18g och i vissa stadsdelar har
inga resultat kunnat presenteras. SLK arbetar pa att ta fram former for att inhdmta
brukarnas synpunkter pé ett effektivare sétt till nésta ging undersdkningen ska
genomforas. Liksom foregéende ar har SLK sént enkit till brukare med insatser
enligt LSS i form av daglig verksamhet, bostad med sérskild service och
korttidsvistelse men sammanstillning har &nnu inte presenterats.

Projekt och utbildningar _

KF:s budget 2010 tar upp individuella planer som en viktig del i ett kontinuerligt
forbattringsarbete: Stdd och service till personer med funktionsnedsdtining ska
bedrivas i enlighet med grundliggande vérderingar och etiska rikilinjer i lagen,
sésom respekt for alla manniskors lika virde. Diskussioner om etik och
forhéliningssdtt maste foras kontinuerligt och hdllas levande inom organisationen
och resultera i konkreta virdegrunder. De individuella planer som varje brukare
ska ha dr ocksd en viktig del i verksamhetens forbdttringsarbete.

Projektet Individuell planering i Stockholms stad som startade hosten 2009 har
fortsatt under ar 2010. Projektet drivs av handikapporganisationerna FUB,
Attention, Féreningen Autism®, Hjérnkraft, Intresseforeningen for personer med
schizofreni och liknande psykoser (IFS) och Handikapporganisationerna
samarbetsorgan (HSO) Stockholm, i samarbete med socialtjdnst- och
arbetsmarknadsforvaltningen. Malsattningen med projektet &r att alla som har rétt
att begdra en individuell plan (IP) enlig 10 § LSS, har kunskap och ser vérdet av
denna planering. Ett annat mal 4r att finna gemensamt framtagna arbetsformer for

2 Numera Autism- och Aspergerforeningen

26



.

bade handlaggare och brukarrepresentanter och att dessa ska vara informerade om
vad en vad IP #r och vad den kan anvindas till. Handikappforeningarna och HSO
Stockholms stad har ytterligare som malséttning att utveckla tillvigagéngssatt och
former s4 att &ven personer som inte omfattas av LSS och som har insatser fran
flera instanser fir mojlighet att begéra en IP. IP ger brukarna kontroll dver sina
insatser och dkar mojligheterna till delaktighet och sjdlvbestimmande. Vid
inspektorernas genomgéng av dokumentation pd myndighetssidan, ingér
forekomsten av individuella planer som ett viktigt kvalitetskriterium.

KF:s budget 2010, mél for funktionshinderomradet:

Alla personer med funktionsnedsdtining ska erbjudas en god omsorg, stod och
service. Insatserna ska utformas med respekt for den enskildes onskemal och syfta
till att skapa forutsétmingar for sjdlvstindighet och delaktighet i samhdillet. Den
enskildes ratt till individuell behovsprévning och att beslutade insatser verkstdlls
inom skdlig tid ska foljas.

Aktivitet i budget: Under 2010 ska anvandandet av DUR pdbérjas. Senast vid
utgéngen av 2011 ska alla stadsdelsnamnder gora utredningar enligt DUR/FH.

Under hésten 2008 till varen 2009 drev SAF ett projekt dér socialpsykiatrins
utredningsinstrument DUR (Dokumentation, Utredning och Resultat) anpassades
till funktionshinderomradet. Under 2010 har utbildningar genomforts i DUR/FH
vid tv4 tillfillen per termin. Det har ocksa bildats ett nitverk 6ver staden av
kontaktpersoner inom DUR, vilka genom erfarenhetsutbyte och konkreta forslag
ska bidra till att utveckla materialet. Anvéindningen av DUR kommer att
underlittas nir modellen finns tillgéinglig i Stockholms stads databaserade
verksamhetssystem Paraplyet. DUR #r enbart anpassat for vuxenirenden men
behov finns dven av ett enhetligt dokumentations- och utredningsmaterial for
handliggning av barndrenden. Enhetliga utredningsmodeller bidrar enligt
inspektorerna till en dkad réttssikerhet for brukarna och hojer kvaliteten i
dokumentation och handléaggning. Genom anvéndandet av DUR forenklas
uppfoljningar pa sévil individ- och gruppniva.

Under 2010 har Stockholms stad genomfort en stor satsning pa basutbildning
inom det neuropsykiatriska omradet. Utbildningen har riktats till handldggare
inom socialtjanstens samtliga omraden (exklusive dldreomsorg)och under aret har
760 personer deltagit vid fem tillfillen. Nya utbildningstillféllen kommer att
erbjudas under &r 2011, liksom frdjupningskurser med olika inriktningar. Stort
intresse har visats for férdjupning om vad ADHD- diagnos kan innebéra, liksom
for bemotande och praktiska arbetsmetoder.

Projekt Alfa drivs sedan véren 2009 med stod av ESF-radet®® och har under &ret
fortsatt sitt arbete med att ge socialpsykiatrins malgrupp forbéttrade mojligheter
till sysselsittning, studier, praktik och arbete. Under 2010 har &ver 220 personer

* Syenska ESF-radet 4r en statlig myndighet under Arbetsmarknadsdepartementet med uppgift att
forvalta Socialfonden och Integrationsfonden i Sverige.
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bokat bes6k med ndgon av Alfas tva formedlare och halvt1dsutvardermgen visade
att drygt 40 % av deras kunder gétt vidare till ndgon av ovanitaende aktiviteter.
Inspektorerna framforde under granskningsomgéng 2, att skillnader mellan
sysselsattmngs— och arbetsverksamhet behover tydliggéras: .och att brukarnas stod
pé vig mot arbetsmarknaden behdver dka. Alfa fyller hir en viktig funktion och
deras resultat d&r mycket positiva.

Under granskningsomgang 2 noterade inspektdrerna ocksa att det endast var en
liten del av socialpsykiatrins méalgrupp som deltog i den bistdndsbedémda
verksamheten. SAF har under 2010 gjort en 6versyn, fgr att utreda situationen for
aktuella brukare inom socialpsykiatrin, som idag inte deltar i denna verksamhet.
Syftet med 6versynen &r att inhdmta information om malgruppens onskeméal om
dagliga aktiviteter samt att erhalla kunskap om det utbud som brukarna tar del av i
nuliget. Vidare har SAF tillsammans med representanter frén
stadsdelsforvaltningarna studerat stadens sysselséttningsverksamheter och de
forandringar/anpassningar som kan behdvas for att méta nya behov hos
mélgruppen. De intervjuade handldggarna och brukarna saknar framst
verksamheter som #r anpassade for yngre deltagare. Arbetssétt som aktivt stodjer
den enskilde att komma vidare till praktik eller arbete efterfrigas av bade personal
och ansvariga inom berérda verksamheter.

Socialtjanstinternat

I slutet av september anordnade Socialtjinst- och arbetsmarknadsférvaltningen ett
gemensamt internat for stadens chefer inom individ- och familjeomsorgen (IoF)
och funktionshinderomréadet. Programmet bjod pa savil foreldsningar som
seminarier och var utformat for att skapa tillfillen till diskussioner om
kvalitetsfragor utifran respektive verksamhetsomrade. Inspektorerna holl
tillsammans med funktionshinderombudsmannen ett seminarium som behandlade
kvalitetsarbete och uppf6ljning inom funktionshinderomradet. I seminariet
presenterades bl.a. de fem kvalitetsomraden som Socialstyrelsens och SKL tagit
fram som underlag i arbetet med kvalitetsindikatorer och deltagarna fick tillfille
till diskussion i smagrupper utifrin praktiska erfarenheter av olika former for
uppfoljning. Flera av de deltagande cheferna framfrde att det var givande och
utvecklande att triffa kollegor frén andra stadsdelar och verksamheter pa detta
sitt. Inspektérerna ser att gemensamma forum for kompetensutveckling och
diskussion ger 6kade forutsittningar for samverkan, vilket bidrar till en likstélld
socialtjianst dér brukarens behov star i centrum.

Bilaga
1. Instruktion funktionshinderinspektérer, KF/KS 2007:8
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