Till kommunfullméktige
i Stockholms stad
REVISIONSBERATTELSE
FOR

HAGERSTEN-LILJEHOLMENS STADSDELSNAMND AR 2010

Vi Yhar granskat Hagersten—LﬂJ eholmens stadsdelsnamnds verksamhet under
ar 2010.

Granskningen har utf6rts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och stadens revisionsreglemente.

Vi bifogar en redogorelse for resultatet av granskningen.

Vi tillstyrker att Higersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd och dess ledaméter
beviljas ansvarsfrihet.
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Higersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd
Bilaga till revisionsberiittelsen for ar 2010

Ekonomiskt och verksamhetsmiissigt resultat ér tillfredsstillande
Niamnden redovisar ett nettodverskott fore resultatéverforingen pa 18,2 mnkr.
Det storsta Sverskottet aterfinns framst inom verksamheterna for forskola och
ekonomiskt bistdnd. Om hinsyn tas till resultatéverforingen mellan &ren
redovisar ndmnden ett nettodverskott om 9 mnkr, vilket utgér 0,6 % av
nettobudget.

Nimnden har natt de av kommunfullmiktige beslutade malen for verksamheten.
Revisorerna beddmer att nimnden dven har uppfyllt sina egna mél och uppnétt i
verksamhetsplanen angiven verksamhet. Ndmnden arbetar for att fullfolja
fullmiktiges sirskilda uppdrag om Gron IT-strategi samt Séderort 2030 en
framtidsversion.

Styrning, uppfoljning och kontroll ir tillricklig

Revisorerna bedémer att nimndens styrning, uppf6ljning och kontroll av
verksamheten #r tillricklig. Ndmndens verksamhetsplan for r 2010 har en
tydlig koppling till kommunfullméktiges mél. Sikerheten i nimndens
ekonomiska prognoser har varit god. Ndmnden arbetar aktivt for att ytterliga
stiarka den interna kontrollen med stod och utbildning for det interna kontroll-
arbetet i verksamheten. Revisorernas genomforda granskningar visar att
nimnden har en fungerande internkontroll till flera delar men att det finns vissa
omréden dér uppfoljning och kontroll behdver stirkas ytterligare.

Bokslut och rikenskaper ir rittvisande
Revisorerna bedémer att Higersten-Liljeholmens stadsdelsndmnds bokslut och
rikenskaper for &r 2010 dr réttvisande.

Rapportforteckning
Arsrapport for Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd (nr 17 mars 2011)
Stadens gemensamma kosystem for forskolan (rapport nr 8, december 2010)

Stadens insatser for personer som uppbir ekonomiskt bistdnd och &r lngvarit
arbetsldsa (rapport nr 3, februari 2011)
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HAGERSTEN-LIL]EHOLMENS STADSDELSNAMND
Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat ar tillfredsstallande
Styrning, uppféljning och kontroll &r tillracklig

Bokslut och rakenskaper ar rattvisande



Den kommunala revisionen ar fullméktiges kontrollinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs i namnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Stockholm granskar ndmnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora
verksamheten enligt fullmaktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

I ”&rsrapporter” for ndimnder och ”granskningspromemorior” {or styrelser
sammanfattar Stadsrevisionen det gangna arets synpunkter pa verksamheten.
Sarskilda granskningar som sker under aret publiceras I6pande.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksa bestallas fran
revisionskontoret.

STADSREVISIONEN
Revisionskontoret
www.stockholm.se/revision

Besoksadress: Hantverkargatan 3 A, 1 tr
Postadress: 105 35 Stockholm

Telefon: 08-508 29 000

Fax: 08-508 29 399
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Hé&gersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd

Revisorerna for Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd har avslutat
revisionen av namndens verksamhet under ar 2010. Kopia pa den
revisionsberattelse som dverlamnas till kommunfullmaktige bifogas.

Revisorerna 6verlamnar och aberopar revisionskontorets arsrapport for
Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd.

Revisorerna emotser ett yttrande 6ver arsrapporten fran namnden senast
2011-08-31.
Stockholm den 30 mars 2011

Pa revisorernas vagnar

Bo Dahlstrom Lars Munters
ordférande vice ordférande

Karin Meding
sekreterare

Kopia till
stadsdelsdirektor Maria Mannerholm

105 35 Stockholm

Telefon 08-508 29 000 vx. Fax 08-508 29 399

revision@rvk.stockholm.se

Besdksadress: Hantverkargatan 3A, 1 tr www.stockholm.se/revision
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Sammanfattning

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat ar tillfredsstallande
Namnden redovisar ett nettodverskott fore resultatoverforingen pa 18,2 mnkr.
Det storsta dverskottet aterfinns framst inom verksamheterna for forskola och
ekonomiskt bistand. Om hansyn tas till resultatoverforingen mellan aren
redovisar ndmnden ett nettodverskott om 9 mnkr, vilket utgor 0,6 % av
nettobudget.

Namnden har natt de av kommunfullméktige beslutade malen for verksamheten.
Revisionskontoret bedomer att namnden dven har uppfyllt sina egna mal och
uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet. Namnden arbetar for att full-
folja fullmaktiges sérskilda uppdrag om Gron IT-strategi samt Soderort 2030 en
framtidsversion.

Styrning, uppféljning och kontroll ar tillracklig

Revisionskontoret beddmer att namndens styrning, uppféljning och kontroll av
verksamheten ar tillracklig. Namndens verksamhetsplan for ar 2010 har en
tydlig koppling till kommunfullmaktiges mal. Sakerheten i namndens
ekonomiska prognoser har varit god. Namnden arbetar aktivt for att ytterliga
starka den interna kontrollen med stéd och utbildning for det interna kontroll-
arbetet i verksamheten. Revisionskontorets genomférda granskningar visar att
namnden har en fungerande internkontroll till flera delar men att det finns vissa
omraden dar uppfoljning och kontroll behdver starkas ytterligare.

Bokslut och réakenskaper ar rattvisande
Revisionskontoret beddmer att Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnds
bokslut och riakenskaper for ar 2010 &r rattvisande.

Rapportforteckning
Arsrapport 2010 for Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndamnd (nr 17, mars 2011)
Stadens gemensamma kosystem for forskolan (rapport nr 8, december 2010)

Stadens insatser for personer som uppbar ekonomiskt bistand och ar langvarit
arbetslosa (rapport nr 3, februari 2011)

Arsrapport 2010 Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndamnd
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| Arets granskning

| denna arsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnds verksamhet avseende
ar 2010.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom féljande
omraden:

e Namndens ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat
e Namndens styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten
e Namndens bokslut, delarsrapport och rakenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra tilldmpliga lagar samt
i enlighet med reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i kommunal
verksamhet. Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning
som behdvs for att ge en rimlig grund for beddmning och ansvarsprévning av
namnden. Revisionskontorets beddmningskriterier redovisas i bilaga 1.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

En forteckning Over stadsrevisionens samtliga revisionsrapporter under perioden
april 2010 — mars 2011 redovisas i bilaga 2.

2 Namndens resultat

| detta avsnitt redovisas revisionskontorets bedémning av om namndens resultat
ar forenligt med kommunfullméaktiges mal, uppdrag och budget samt de beslut,
riktlinjer och foreskrifter som géller for verksamheten. Vidare beddms om
verksamhetens resultat och resurser star i ett rimligt forhallande till varandra.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att Hagersten-Liljeholmens

stadsdelsnamnds ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat for aret ar
tillfredsstéllande.

Arsrapport 2010 Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndamnd
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2.1 Ekonomiskt resultat

Némnden redovisar foljande budgetutfall och avvikelser for ar 2010:

Mnkr Budget Bokslut 2010 Budget-
2010 Utfall Avvikelse avvikelse
: , O 2000
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 1694,4 1680,1 | 143 0.8% | 7,7
Intikter 243,9 247,7 3,8 1,6% 3,4

Avskrivningar 24 2,4 0,0 0,0% 0,1
Internrintor k 2,1 2,0 0,1 4.8% 0’2‘

Investeringsplan

Utgifter
|

34% | 20

Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd redovisar for driftbudgeten ett
nettodverskott med 18,2 mnkr fore resultatdverforingen. Overskottet utgdr
1,3 % av nettobudget.

Néamndens bruttokostnader for driften uppgar till 1 684,4 mnkr vilket &r
14,4 mnkr ligre #n budgetanslaget. Arets intéikter uppgar till sammanlagt
247,7 mnkr, vilket &r 3,8 mnkr mer &n budgeterat.

De storsta 6verskotten redovisas for forskoleverksamheten och ekonomiskt
bistand. Individ- och familjomsorgen inklusive socialpsykiatrin och stod och
service till personer med funktionssnedséttning redovisar budgetunderskott. Alla
verksamheter med undantag for forskolan och dldreomsorgen redovisar hogre
intdkter &n budgeterat.

Inom forskolan beror Gverskottet i huvudsak pa volymékning inom
verksamheten, och ddrmed hogre prestationserséttning. Fér ekonomiskt bistand
beror overskottet framst pé ett minskat antal bidragsberoende, mer detaljerade
arbetsplaner for klienterna och noggrannare uppfoljningar.

Arsrapport 2010 Higersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd
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Budgetdverskridandet inom individ- och familjomsorgen forklaras till stor del
av fler insatser for langvariga placeringar av ungdomar med sammansatt
problematik. Underskottet for stdd och service till personer med funktions-
nedsattning forklaras frdmst av att fler personer beviljats insatser i form av
personlig assistans enligt LSS (Lagen om stdd och service till vissa funktions-
hindrade) pa grund av avslut eller neddragning av assistanstimmar fran
forsékringskassan. Det &r fler personer inom stadsdelen som har boende med
sérskild service &n tidigare och aven antalet personer med daglig verksamhet har
Okat.

Efter resultatenheternas dispositioner minskar n&mndens totala netto6verskott
till 9,0 mnkr. Till 2011 ars resultatfond 6verfors totalt 23,2 mnkr, vilket ar en
okning av fonden jamfort med foregaende ar. Alla resultatenheter inom for-
skolan och social omsorg redovisar ett nettodverskott for ar 2010. Tre enheter
inom aldreomsorgen redovisar underskott varav tva kommer att upphdra enligt
reglerna da de haft ett underskott tva ar i rad. En enhet avvecklas helt.

N&mndens investeringar i parkanlaggningar samt for maskiner och inventarier
uppgar till 11,9 mnkr. Budgetutfallet redovisar ett underskott pa 0,3 mnkr, vilket
framst forklaras av hogre investeringsutgifter for maskiner och inventarier pa
grund av den stora utbyggnaden och dess utrustning till nydppnade forskolor.

2.2  Verksamhetens resultat
Mal
Fullmaktige har faststallt tre inriktningsmal. De anger vad namnderna ska
uppfylla, oavsett vilken verksamhet som namnden bedriver. Dessa mal ar:
e Staden ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och véxande stad for
boende och foretagande och besok

e Kuvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras
e Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Kopplat till inriktningsmalen har kommunfullméktige formulerat ett antal mal
for verksamhetsomradet (verksamhetsmal) som konkretiserar inriktningsmalen.
Som underlag till méatning och bedémning av maluppfyllelsen har kommun-
fullméktige tagit fram ett antal indikatorer och aktiviteter. Namnderna ska
faststalla namndspecifika mal och har haft mojlighet att faststélla egna
indikatorer och aktiviteter. Revisionskontorets beddmning av ndmndens
maluppfyllelse baseras bl.a. pa i vilken utstrackning namnden har natt
malvardena for indikatorerna.

Arsrapport 2010 Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndamnd
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Namnden bedémer att de under ar 2010 har uppnatt malen fér verksamhets-
omradena. Revisionskontoret bedomer att namnden i huvudsak har uppnatt sina
mal och genomfort i verksamhetsplanen angiven verksamhet. Men det finns en
del indikatorer inom de olika verksamhetsomradena for vilka namnden inte nar
upp till arsmalen. Nedan kommenteras vasentliga avvikelser for de indikatorer
dar malvardena inte nas.

For inriktningsmalet Staden ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande
stad for boende och foéretagande och besok bedémer namnden att de uppnar
tillhorande mal for verksamhetsomradena. Revisionskontoret gér samma
bedémning utifran att namnden uppnar sina namndmal och i allt vasentligt har
genomfort planerade aktiviteter samt uppnar malvardena for flertalet av
indikatorerna. Namnden nar arsmalen for kommunfullméktiges indikatorer med
undantag av tre som berdér utsortering av matavfall, alternativa drivmedel och
medborgarnas nojdhet av skétsel av stadsdelens parker och gronomraden.

For inriktningsmalet Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéattras bedomer
namnden att de uppnar tillhérande mal for verksamhetsomradena. Revisions-
kontoret gor samma bedémning utifran att namnden uppnar sina namndmal och
i allt vasentligt har genomfort planerade aktiviteter samt uppnar malvérdena for
overvagande del av indikatorer. For verksamhetsmalet Stockholms skolor ska ge
alla 6kad kunskap och utveckling i en trygg miljé uppnar namnden inte arsmalen
for kommunfullméktiges indikator helt. Detta galler bl.a. arsmalet om att barn-
gruppernas storlek ska minska. Bade smabarngrupperna och grupperna for de
aldre barnen har okat i storlek jamfort med ar 2009. En férklaring till 6kningen
ar att det sker en omfattande nybyggnation av bostéder i stadsdelen och att det
medfor fortsatt stor efterfragan pa forskoleplats. Forskolorna har under aret
utokats med 4 nya forskolor och antalet inskrivna barn har 6kat med 411 sedan
foregaende ar. Trots detta har barnomsorgsgarantin uppfyllts &ven om namnden
har svart att tillgodose alla foraldrars val om placering pa énskad forskola inom
garantitiden.

Stadens forskoleundersokning visar att foréldrarna i stort &r néjda med sitt barns
forskola. Resultatet fran undersdkningen ar emellertid en procentenhet lagre an
genomsnittet for alla stadsdelarna. Namnden nar inte malvardena for kommun-
fullméktiges tva indikatorer om att 6ka andelen nojda foraldrar som anser att
forskolan har en trygg och saker miljo respektive ar bra pa utveckling och
larande. Samtidigt nas arsmalet for kommunfullmaktiges indikator om att
resultatet av enheternas sjalvutvérdering avseende utveckling och larande ska
Oka.

Arsrapport 2010 Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndamnd
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For verksamhetsomradet Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamhet ska 6ka,
trygghet, vardighet och valfrihet ska préagla hela omsorgen finns nagra
indikatorer for vilka namnden inte helt nar sina arsmal. Dels har namnden inte
natt det egna arsmalet for andelen genomforandeplaner for bistandsbedomda
insatser inom socialpsykiatrin. Andelen har visserligen 6kat jamfort med 2009
men nar trots detta endast 60 % mot det faststallda arsmalet pa 90 %.

Vidare finns nagra indikatorer avseende néjda och trygga brukare och
omsorgstagare dar utfallet inte helt nar upp till namndens arsmal avseende
korttidsboende respektive LSS-boende. Dock nas kommunfullmaktiges arsmal.
Vidare nas inte fullméaktiges och det egna arsmalet inom aldreomsorgen om
andelen ndjda omsorgstagare och upplevelse av trygghet i hemtjanst i ordinart
boende. Aven om andelen aldre i ordinart boende som &r néjda med maten och
maltidssituationen har okat sa nas inte malvardet.

For verksamhetsmalet Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare uppnar inte
namnden kommunfullméktiges mal om en sjukfranvaro om hagst 5 %.

Namnden redovisar en sjukfranvaro pa 6,8 %. Dock nas namndmalet om att
sjukfranvaron ska minska jamfort med ar 2009, da sjukfranvaron var 8,1 %.

Kommunfullmaktiges uppdrag

Kommunfullmaktige har lamnat tva uppdrag till stadsdelsnamnden, Gron IT —
Strategi for Stockholms stad och Sdderort 2030 — en framtidsvision samt strategi
for Séderorts utveckling. Enligt revisionskontorets bedémning arbetar ndmnden
med kommunfullméktige uppdrag pa ett tillfredstallande satt. Namnden
tillampar gron IT-strategi och arbete pagar for att genomfora anpassning i
verksamheten. Arbete har pabérjats for omradessamverkan inom Sodervision
och arbetet kommer att intensifieras under 2011.

Efterlevnad av lagar, foreskrifter och riktlinjer

Enligt uppgift fran forvaltningen har namnden tre domar som efter dverklagan
till kammarratten/forvaltningsratten har gatt emot namndens beslut om bistand
och som inte var verkstéllda vid arets slut. Enligt forvaltningen har brukare i sex
fall vant sig med klagomal till Socialstyrelsen eller Justitieombudsmannen.
Klagomalen har besvarats genom yttrande fran stadsdelsnamndens sociala
delegation. Av de &renden som hittills fardigbehandlats av tillsynsmyndig-
heterna fanns ingen formell kritik mot n&mnden.

Bestammelser om rapporteringsskyldighet av e verkstallda beslut anges i

socialtjanstlagen (SoL) samt lagen om stdd och service till vissa funktions-
hindrade (LSS). Namndens rapportering av antalet ej verkstéllda beslut for

Arsrapport 2010 Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndamnd
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kvartal fyra ar 2010 visar att det vid arsskiftet fanns tolv gynnande beslut som
inte har verkstallts inom tre manader fran beslutsdatum. Sju av besluten beror pa
att den sokande tackat nej. Av de beslut som inte var verkstéllda avser fem
beslut &ldreomsorg, och sex beslut omsorg om personer med funktionsned-
sattning samt ett beslut individ- och familjeomsorgen.

Under 2010 har tre handelser anmalts enligt Lex Sarah om missforhallande i
verksamheten. En anmalan inom aldreomsorgen egen regi pa servicehus, en
inom hemtjansten/nattpatrull fran privata vardgivare och en inom social omsorg.
| samtliga fall har namnden beslutat att inte anméla vidare till socialstyrelsen da
nodvandiga atgarder vidtagits utan drojsmal. En anmalan enligt Lex Maria, om
vardskada inom varden, har gjorts till Socialstyrelsen vid ett vard-
omsorgsboende pa entreprenad.

Socialstyrelsen har genomfort tillsyn av socialtjanstens handldggning och
dokumentation av utredningar for vuxna med missbruksproblem. Klienternas
rattsdkerhet uppfylls delvis i handldggningen och dokumentation av utredningar
men det finns delar som bor utvecklas vidare. | 6vrigt uppfyller némnden lag-
stiftningen och dess intentioner i de delar tillsynen avser.

Socialstyrelsen har utifran ett inkommit klagomal pa socialtjansten om langa
vantetider och dalig samordning mellan stadsdelen och en annan stadsdel samt
landstinget genomfort en tillsyn. I tillsynen papekas att den interna samverkan
bor struktureras i form av en rutin som klargér vem som har ansvaret for sam-
arbetet kring den enskilde, ansvarets omfattning och hur samarbetet ska ske med
malsattningen.

Granskning av forsokslagenheter

Revisionskontoret har granskat handldggningen av forsokslagenheter till vuxna
inom stadsdelsndmnderna Hégersten-Liljeholmen, Norrmalm, Skarpnéck, Skar-
holmen, Spanga-Tensta, Hasselby-Villingby, Farsta, Kungsholmen, Rinkeby-
Kista, Sodermalm och Alvsjo. Vid granskningstillfallet hade de elva namnderna
forstahandskontrakt pa sammantaget 150 férsokslagenheter for uthyrning i
andra hand.

Syftet med granskningen har varit att préva ndmndernas foljsamhet mot social-
tjanstlag (SoL 4:2) och stadens riktlinjer for handlaggning av forsokslagenheter.
Berorda tjansteman har intervjuats och en aktgranskning har genomforts av fem
missbruks- och socialpsykiatridrenden per namnd.

Forsokslagenhet ar ett bistand enligt SoL 4:2 och kan ges till personer med
missbruks-, psykiska eller andra liknande problem. Insatsen ska vara ett led i en

Arsrapport 2010 Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndamnd
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pagaende rehabilitering och ska forbereda klienten for att klara ett eget boende.
Ett avslag pa ansokan om forsokslagenhet gar inte att besvéra sig ver, till
skillnad fran avslag pa beslut enligt SoL 4:1. Forsokslagenhet ar saledes inte en
insats som kan beviljas utan tidigare vard- eller boendeinsatser, och foregas
nastan alltid av boende i traningslagenhet.

Bistandsbeslutet ska vara tidsbegransat och inte galla langre an for ett ar i taget.
Beslutet ska ocksa vara villkorat, d v s den individuella handlingsplanen och
villkoren i hyresavtalet ska foljas. Om dessa inte foljs &r det skal for

uppségning.

Granskningen visar att namnderna i enlighet med riktlinjerna har utsett kontakt-
personer mot bostadsférmedling och fastighetsagare, och de intervjuade uppger
att de har ett bra samarbete med bostadsférmedlingen och i stort sett far den
tilldelning av lagenheter till forsoksboende som ndmnderna behdver.

I enlighet med riktlinjerna har samtliga granskade namnder en tjansteman som
ansvarar for samordningen av forsokslagenheter. Dessutom finns en
bosamordnare/bostadshandlaggare som har hand om andrahandskontrakt mm.

Alla de granskade namnderna har fungerande rutiner for manatlig bevakning av
eventuella hyresskulder. Nagot som endast i undantagsfall fungerar ar att da
forsokslagenheten finns inom en annan stadsdelsnamnds geografiska omrade,
ska enligt riktlinjerna den placerande namnden kontakta den andra ndmnden
innan placeringen for att fa ett godkannande. Detta for att férebygga olampliga
placeringar.

Sammanfattningsvis kan revisionskontoret konstatera att ingen av de granskade
namnderna har en helt korrekt handlaggning av sina forsokslagenheter i enlighet
med SoL 4:2 och stadens riktlinjer. Utbver vad som redovisats ovan har
granskningen av Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd visat att kontrollen
och dokumentationen av att de boende vid inflyttning och under férsdéksboende-
tiden har hemforsakring saknades i samtliga fall. For att undvika att stadsdels-
namnden far bekosta reparationer som hyresvarden ska bekosta, bor uppgift om
besiktning i samband med tilltradet dokumenteras. Sadan dokumentation
saknades i alla de fem granskade akterna.

I samband med granskningen noterades att delegationsférteckningen inte har

foljts nér det géller att teckna forstahandskontrakt for forsokslagenheterna.
Namnden bor darfor revidera sin delegationsforteckning.
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Handlaggning och dokumentation inom socialpsykiatrin

Revisionskontoret har granskat hur stadsdelsndmnd handl&gger och
dokumenterar ansdkan om insatser inom socialpsykiatrin. Granskningen har
omfattat en beddmning om ndmndens interna kontroll sakerstéller en réttsséker
handlaggning och dokumentation. Vidare om namndens rutiner foljer regel-
verket for handlaggning och dokumentation och i vilken omfattning ndmnderna
anvander DUR (utredningsmetod for Dokumentation, Utvérdering och
Resultat).

Granskningen har omfattat en intervju och genomgang av olika styrdokument.
En stickprovsgranskning av tio arenden avseende insatsen boendestod har
genomforts for att se att handlaggningen uppfyller formkraven pa ansokan,
utredning och beslut.

Resultatet av granskningen visar att ndmnden i allt vasentligt foljer regelverket
for handlaggning och dokumentation samt hur en insats ska foljas upp och
kontrolleras. Dock saknas dokumenterade rutiner for intern och extern
samverkan. Namnden sakerstaller handlaggning i &rendena dels via den dagliga
I6pande arbetsledningen dels via aterkommande kollegial granskning och
dokumenterad internkontroll.

Revisionskontorets bedémer att ndmnden tillampar DUR i den omfattning som
kommunfullméktige foreskriver och att granskade arenden i allt vasentligt
uppfyller formkraven for handldggning och dokumentation inom social-
psykiatrin. Stickprovsgranskningen visar att nagra arenden inte till alla delar
foljer alla krav bl a saknas dokumentation om samtycke, pa vilket satt den
enskilde underrattas om beslut och dokumentation om uppféljning av insatsen.
Ett forbattringsomrade ar de genomférandeplaner som utforarna ska upprétta
tillsammans med den enskilde samt de fortlépande journalanteckningarna.

3 Styrning, uppfoljning och kontroll

| detta avsnitt redovisas revisionskontorets beddmning av.om ndmnden har ett
system for styrning, uppféljning och kontroll som sakerstaller en andamalsenlig
verksamhet, bidrar till en god ekonomisk hushallning for staden samt ger en
tillrdcklig sdkerhet inom ndmndens organisation och verksamhet.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att Hagersten- Liljeholmens

stadsdelsnamnds styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten &ar
tillracklig.
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3.1  Niamndens styrning och uppféljning under aret

Namndens lednings- och styrdokument

N&mnden foljer stadens integrerade system for ledning och uppféljning av
ekonomi och verksamhet och tillampar det webbaserade verktyget for att folja
upp kommunfullmaktiges mal och indikatorer.

Revisionskontoret har granskat namndens verksamhetsplan for ar 2010 och
bedomer att namndens egna mal for verksamhetsomradet ansluter till kommun-
fullméaktiges mal. I verksamhetsplanen har namnden utdver de egna ndmnd-
malen faststallt aktiviteter som ska genomfdras for att bidra till att uppna malen
och aven faststallt nagra egna indikatorer. Namndens verksamhetsplan &r
upprattad i enlighet med stadens anvisningar. Enligt revisionskontoret kan
informationsvardet 6ka om verksamheternas planerade volymer och nyckeltal
redovisas.

Namndens uppféljning av ekonomi och verksamhet

Namnden har foljt upp ekonomi och verksamhet och sammanfattat resultatet
fran uppfoljningen i tva tertialrapporter och i en verksamhetsberattelse.
Darutéver har namnden féljt den ekonomiska utvecklingen i manadsrapporter
som aven innehaller viss information om verksamheten. Tertialrapporterna
foljer de kommuncentrala anvisningarna for budgetuppfoljning.

Verksamhetsberattelsen &r ett viktigt dokument som sammanfattar namndens
ledning, styrning och kontroll under aret. Revisionskontoret bedémer att
dokumentet foljer kommuncentrala anvisningar och att det i stort utgor ett
tillrackligt underlag for att kunna bedéma namndens ekonomiska resultat och
maluppfyllelse. | verksamhetsberattelsen kommenteras bade indikatorer och
aktiviteter, vilket bidrar till informationen om verksamhetens utveckling.
N&mndens kommentarer till utvecklingen av verksamheternas volymer/
prestationer bor utvecklas. Detta géller dven nyckeltalen for namndens
verksamhet.

Verksamhetens kvalitet foljs upp via stadsgemensamma brukarundersékningar
inom bade forskola, dldreomsorg och inom delar av verksamheten for social
omsorg. N&mnden har inom den sociala omsorgen, som omfattar verksam-
heterna individ- och familjeomsorg inkl socialpsykiatrin och verksamheten for
stdd och service for personer med funktionsnedséttning, genomfort egna
brukarundersokningar vid samtliga enheter.
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Néamnden har ldmnat f6ljande ekonomiska prognoser under aret:

Mnkr Tertial-
Tertial- rapport 2 Bokslut Avvikelse
rapport | (T2) 2010 T2 - bokslut
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 1649,0 1686,0 1680,1 5,9 0,3%

Intakter

Avskrivningar 24 24 24 0,0 0,0%
Internrintor 2,1 2,1 2,0 0,1 4,8%

Investeringsplan

Utgifter 11,1 11,6 12,0 -0,4 -3%
Inkomster 0,0 0,0 0,1 -0,1 0%

Sammanstéllningen visar att prognossékerheten i ndmndens tertialrapporter har
varit god under aret. Respektive verksamhetsomraden har ocksa haft en god
Overensstimmelse mellan prognos och utfall &ven om det finns vissa variationer.
Niamnden har genomfort fortsatt utbildning for alla enhetschefer och andra
nyckelpersoner i syfte att uppnd dkad prognossédkerhet.

Stadens insatser for personer som uppbiir ekonomiskt bistind och éir
langvarigt arbetslosa (rapport nr 3, februari 2011)

Revisionskontoret har med hjélp av konsult granskat stadens insatser f6r
personer som uppbér ekonomiskt bistand och &r langvarigt arbetslosa.
Granskningens syfte har varit att bed6ma om ndmnden har en éndamalsenlig
styrning, uppf6ljning och kontroll av insatserna f6r den grupp som stéar utanfor
arbetsmarknaden och uppbir ekonomiskt bistand for sin forsérjning.
Granskningen har forutom stadsdelsndmnden Hégersten-Liljeholmen dven
omfattat stadsdelsnimnden Spanga-Tensta och socialtjénst- och
arbetsmarknadsnémnden.

Granskningen visar att stadsdelsndmnden Hégersten-Liljeholmen arbetar aktivt
med fullmiktiges méal ”Jobb istéllet f6r bidrag” genom sin samverkan kring
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individer med langvarigt beroende av forsérjningsstod och sina respektive
verksamheter. Namnden har indikatorer som styr mot malet och som fokuserar
den aktuella malgruppen. Styrningen bedéms som i huvudsak andamalsenlig.
Namnden bedéms ha en andamalsenlig uppfoljning och kontroll Gver
utvecklingen pa évergripande niva genom att indikatorerna och malen
regelbundet foljs upp i samband med tertialrapporteringarna.

Granskningen av akterna visar att det finns brister i dokumentationen. De mal
och arbetsplaner som uppréttas inom namnden &r for generellt utformade, vilket
innebdr att de inte utgor ett tillrackligt underlag for individuellt forandrings-
arbete. Uppfoljningen och kontrollen pa individniva bedéms vara bristfallig. De
arbetsplaner som ska vara utgangspunkten for uppfoljningen &r inte anpassade
efter de individuella forutsattningarna och det saknas sparbarhet av de
uppfoljningar och utvarderingar som gjorts. Namnden foreslas utveckla den
sociala dokumentationen och uppféljningen pa individniva.

Rapporten har dverlamnats till Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd for
yttrande senast den 29 april 2011.

3.2 Intern kontroll
Namndens system for intern kontroll

Namnden har under aret reviderat sitt tidigare system for intern kontroll vilket
bidrar till att ansvar for planering och uppféljning av den interna kontrollen har
blivit tydligare. Namndens internkontrollplan for ar 2010 bygger pa en risk- och
vasentlighetsanalys av namndens vasentliga processer och maluppfyllelse for
indikatorer. Alla enheter har genomfort en risk- och vésentlighetsanalys som
underlag till férvaltningens centrala analys. Internkontrollplanen har genomforts
och resultatet av kontrollerna har ssmmanfattats och redovisats i verksamhets-
berattelsen. Dé&r redovisas dven en sammanfattning av resultatet av de l6pande
kontroller som férvaltningen genomfor enligt plan pa ett antal enheter.
Revisionskontoret bedomer att ndmnden bedriver ett aktivt arbete for att
ytterligare starka den interna kontrollen.

Granskning av fortroendekansliga poster

Revisionskontoret har med hjalp av konsult genomfort en granskning avseende
fortroendekéansliga poster. Granskningen syftar till att bedéma om ndmnden har
en tillracklig styrning och kontroll av redovisningstransaktioner inom
fortroendekansliga omraden. Fortroendekansliga omraden har i granskningen
avgransats till resor, representation och personnéra kostnader for ledande
befattningshavare samt bisysslor.
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Resultatet av granskningen visar att namnden inte i alla delar har en tillracklig
styrning och kontroll av redovisningstransaktioner inom fortroendekansliga
omraden.

Forvaltningen bedoms arbeta forebyggande vad géller fragor rérande
fortroendekansligt beteende. Utbildning sker 16pande for enhetschefer bl a
avseende ekonomihantering. Kontroll av representation ingar aven i arbetet med
intern kontroll och stickprovskontroller har genomforts.

Riktlinjer for resor finns och beddms vara tillrackliga. Behorigheten att fatta
beslut kring resa behdver kordineras mellan delegationsordningen och riktlinjer
for tjansteresor. Resultatet av kontrollerna visar att det finns brister vad géller
redovisning av syfte och deltagare i samband med resor. Rutinen bor
kompletteras i det avseendet att underlag for resan bifogas fakturan.

Inom stadsdelsnamnden tillampas stadens riktlinjer om mutor och
representation. Stickprovskontrollerna av fakturor géllande representation visar
att det finns brister i redovisningsrutinerna vad géller att ange syftet och namnen
pa deltagare vid representationen. Utifran de underlag och forklaringar som
erhallits bedoms representationen vara motiverad och rimlig till sin omfattning.

Stickprovsgranskningen visade aven att avsteg gjorts fran momsreglerna om
begrénsningar i avdragsratten, vilket innebar att ndmndens momsavréakning ar
felaktig och bor justeras retroaktivt. Av de verifierade fakturorna har korrekt
avdrag skett for atta av tio fakturor.

Stadens regler for bisysslor tillampas inom forvaltningen. Nagon kartlaggning
kring anmalan av bisysslor har inte skett under senare ar. Namndens interna
kontroll avseende bisysslor kan starkas genom att kartldggning av de anstalldas
bisysslor genomfors regelbundet.

Stadens gemensamma kosystem for forskolan (rapport nr 8, december 2010)

Revisionskontoret har med hjélp av konsult granskat stadens gemensamma
kosystem for forskolan. Syftet med granskningen har varit att beddma om
kommunstyrelsen och de granskade namnderna har en tillracklig intern kontroll
for att sakerstélla en andamalsenlig, effektiv och korrekt utford hantering av den
stadsgemensamma kon och férdelning av forskoleplatser. De ndmnder som har
granskats ar stadsdelsnamnderna Kungsholmen, Hagersten-Liljeholmen och
Spanga-Tensta samt kommunstyrelsen. Servicenamnden och utbildnings-
namnden ingar ocksa i granskningen utifran sina roller i kdsystemet.
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Revisionskontoret bedomer att ansvars- och rollférdelningen mellan samtliga
granskade ndmnder ar tydlig och samverkan dem emellan fungerar tillfreds-
stallande. Stadsdelsnamnderna har en kontinuerlig bevakning av att plats-
garantin uppfylls. Granskningen visar dven att stadsdelsndmnderna, genom
forvaltningarnas stod- och resursenheter, har en tillfredsstallande bevakning av
att skollagens bestammelser f6ljs avseende barn i behov av sérskilt stod.

Granskningen visar att stadsdelsnamnderna inte genomfor systematiska
kontroller av att kommunfullmaktiges regler for ko och tilldelning av platser
inom forskolan foljs. Avsteg har forekommit fran reglerna om att plats-
erbjudanden ska vara skriftliga. Némnderna rekommenderas darfor att utveckla
sina kontrollsystem.

Det finns fungerande rutiner for att bista foraldrar med stod och vagledning i
ansokningsforfarandet. Detta galler aven for den grupp som inte sjalva kan eller
vill ans6ka om forskoleplats via den webb-baserade e-tjansten som staden
erbjuder.

Nér det galler stadsdelsnamndernas planering av forskoleverksamheten lyfter
rapporten fram Hégersten-Liljeholmen som ett gott exempel. Namnden
tillampar ett arbetssatt som ger en grund for god framférhallning i
planeringsarbetet.

Namnden har den 17/2 2011 lamnat ett yttrande och instdammer som helhet med
synpunkterna som framfors i revisionsrapporten. Det ar viktigt att det finns
kontroller av att reglerna foljs. Namnden framfor att det ar 6nskvért med en
6versyn och i vissa fall fortydliganden och tillampning av regelverket samt en
teknisk utveckling av Boskosystemet. Systemet behdver anpassas efter nya
regler och rapportsystemen kan utvecklas och bli mer anvéndbara.

Handlaggning av forskoleavgifter

Revisionskontoret har genomfort en granskning av samtliga stadsdelsnamnders
handlaggning av forskoleavgifter. Syftet med granskningen &r att bedéma om
hushallens forskoleavgifter baseras pa aktuella inkomstuppgifter.

Forskoleavgiftens storlek bestams av hushallets manadsinkomst fore skatt och
antal placerade barn. De hushall som tjanar 42 000 kr eller mer betalar maxtaxa.
Manadsavgiften for en forskoleplats kan som hogst bli 1 260 kr.

Revisionskontorets granskning visar att namnden pa hosten genomfor en om-
prévning av avgiftens storlek infor nastkommande ar. Med omprévning menas
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att aktuella inkomstuppgifter begérs in fran hushallen. De hushall som inte
ldmnar nya inkomstuppgifter debiteras maxtaxa.

Férvaltningen genomfor stickprovsvisa men inte systematiska kontroller av att
hushallens lamnade inkomstuppgifter dverensstammer med Skatteverkets upp-
gifter om taxerad inkomst. Revisionskontorets stickprovskontroll visade att
merparten av hushallens lamnade inkomstuppgifter var lagre dn den taxerade
inkomsten. For en del hushall noterades betydande skillnader.

Mot bakgrund av att forvaltningen endast i liten omfattning genomfér kontroller
mot skatteverket bedomer revisionskontoret att den interna kontrollen inte ar
helt tillracklig. Revisionskontoret bedémer dock att arbetet med omprévningen
av avgifterna sker pa ett systematiskt satt och det finns dokumenterade
handlaggningsrutiner.

For att sakerstalla att forskoleavgifterna baseras pa korrekta inkomstuppgifter
bor kontroll av samtliga hushall under maxtaxa genomféras mot Skatteverket i
samband med omprévningen. Kontroll bér aven goras for tidigare ar. De hushall
som uppgivit for laga inkomster bor efterdebiteras.

Granskning av arvoden till kontaktpersoner och familjehem

Revisionskontoret har genom konsult granskat Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsnamnds arvoden och ersattningar till kontaktpersoner och familjehem.

Syftet med granskningen &r att beddma om namnden féljer stadens riktlinjer vid
arvodering och ersattningar for bistandsinsatserna kontaktpersoner och familje-
hem och om rutinerna fér denna hantering ar &ndamalsenlig samt om den
interna kontrollen ar tillracklig.

Granskningen har avgransats till bistandsinsatserna kontaktperson och familje-
hem for barn och ungdomar, som framst beslutats med stod av socialtjanstlagen
(SoL).

For bistandsinsatsen kontaktpersoner bedomer revisionskontoret att namndens
foljsamhet till stadens riktlinjer i huvudsak ar tillfredsstallande nar det galler
dokumentationen och ersattningsnivaer. De granskade rutinerna for
kontaktverksamheten bedoms som andamalsenliga. Namnden bor dock
sékerstalla att delegationsordningen alltid foljs vid arvodesbeslut utéver norm.
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Revisionskontoret beddmer att den interna kontrollen for kontaktverksamheten i
huvudsak ar tillracklig.

Nar det galler bistandsinsatsen familjehem bedémer revisionskontoret att
foljsamheten till stadens riktlinjer i huvudsak &r tillfredsstallande avseende
dokumentationen och ersattningsnivaerna. De granskade rutinerna for
familjehemsverksamheten bedéms andamalsenliga. Revisionskontoret bedémer
dock att den interna kontrollen av familjehemsverksamheten inte i alla delar ar
tillracklig. Namnden bor dokumentera de lokala handlaggningsrutinerna och
specificera i avtalen vad som ingar i omkostnadsersattningen, bl.a. gallande
skattekompensation. Vidare bor sakerstéllas att det finns sparbarhet mellan
avtalad omkostnadsersattning och faktiskt utbetalad sadan.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att Hagersten-Liljeholms
stadsdelsnamnd i huvudsak foljer stadens riktlinjer vid arvodering och erséttning
for bistandsinsatserna kontaktperson och familjehem. Rutinerna for denna
hantering bedéms som andamalsenliga medan den interna kontrollen inte ar helt
tillracklig for familjehemsverksamheten. Namnden bor se till att den interna
kontrollen ar tillracklig for bistandsinsatsen familjehem.

4 Namndens bokslut och rikenskaper

| detta avsnitt redovisas om namndens bokslut och delarsrapport ar rattvisande
samt om rakenskaperna ar upprattade i enlighet med den kommunala redovis-
ningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsnamnds bokslut och rakenskaper for ar 2010 ar rattvisande.

Det rader en god ordning i underlagen till bokslutet och posterna i allt vasentligt
ar vél dokumenterade. Granskningen visar att n&mnden har uppbokat timldner
mm for 1,1 mnkr for lagt, men resultatpaverkan har dock inte bedomts som
vasentlig.

Maria Lévgren Birgitta Lindqvist
Enhetschef Certifierad kommunal revisor
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Revisionskontorets bedomningskriterier

Bedomning

For avsnitten 2 Ndamndens resultat och 3 Styrning, uppfoljning och kontroll an-
vands foljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig Kriterierna ar i allt vasentligt uppfyllda
Inte helt tillfredsstallande/

Inte helt tillracklig Brister finns som maste atgardas
Oacceptabelt/Oacceptabel Vasentliga brister finns som maste atgardas
omgaende

For avsnitt 4 Namndens bokslut och rakenskaper galler féljande bedémningar:

Réttvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande \

Namndens resultat

Bedomningskriterier

Namnden har uppnatt kommunfullméaktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som galler for verksamheten. Verksamhetens resultat och resur-
ser star i ett rimligt forhallande till varandra.

e Namndens resultat foljer fullmaktiges beslut om mal, uppdrag och budget.

e Namnden har inom tilldelat anslag uppfyllt sina mal for verksamheten och
uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.
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Styrning, uppfoljning och kontroll
Bedomningskriterier

Namndens system for styrning, uppfoljning och kontroll bygger pa en helhets-
syn pa den kommunala verksamheten samt séakerstéller en andamalsenlig verk-
samhet och bidrar till en god ekonomisk hushallning for staden, liksom en till-
racklig sakerhet inom ndmndens organisation och verksamhet.

e Namnden har ett system for styrning som ger férutséattningar for god eko-
nomi, effektiv verksamhet och kvalitet.

e Namnden har en andamalsenlig organisation med en tydlig férdelning av
ansvar och befogenheter.

e Namndens verksamhetsplan dverensstammer med fullméktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stallt matbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och verksamhet.

e Namnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid
behov.

e Namndens uppfdljning ger en réttvisande och tillforlitlig information om
ekonomi och verksamhet.

e Namnden har ett system for intern kontroll for en effektiv och rattssaker
verksamhet samt for att forebygga allvarliga fel och skador.

Namndens bokslut och rakenskaper

Bedomningskriterier

N&mndens redovisning ar uppréattad i enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av resultat och stallning.

e Namndens bokslut ar rattvisande.

e Namndens rakenskaper ar uppréttade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.

Arsrapport 2010 Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndamnd
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2010:5

2010:6

2010:7

2010:8

2010:9

2010:10

2011:1

2011:2

2011:3

2011:4

2011:5

2011:6

Hallbar energianvandning

Stadens rehabiliteringsprocess — en forstudie

Aktiv avtalsforvaltning inom hemtjénst?

Namndernas serviceskyldighet enligt forvaltningslagen
Stadens gemensamma kosystem for forskolan
Idrottsnamndens stdd till barn- och ungdomsverksamhet

Avtalsforvaltning vid tva stadsdelsnamnder samt trafik- och
renhallningsnamnden

Stod for person som vardar eller stodjer dldre narstaende

Aldre med sammansatta vardbehov i granssnitten mellan landsting och
kommun

Stadens insatser for personer som uppbar ekonomiskt bistand och ar
langvarigt arbetslosa

Stadens sadkerhetsarbete

Granskning av affarsmassighet relaterat till &rende om forsaljning av
Sadesérlan 6

Uppfoljning av utbildningsndmndens tillsyn och kontroll av enskilt
drivna forskolor
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Till kommunfullméktige
i Stockholms stad
REVISIONSBERATTELSE
FOR

HAGERSTEN-LILJEHOLMENS STADSDELSNAMND AR 2010

Vi Y har granskat Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnds verksamhet under
ar 2010.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och stadens revisionsreglemente.

Vi bifogar en redogorelse for resultatet av granskningen.
Vi tillstyrker att Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd och dess ledamdoter

beviljas ansvarsfrihet.

Stockholm den 30 mars 2011

Bo Dahlstrom Lars Munters
Jan Demuth Annika EImlund
Birgitta Guntsch Urban Karlsson
Bengt Lagerstedt Amanj Mala-Ali
Hans Ravelius Siv Rodin

1) Fredrik Bojerud har tjanstgjort som revisor t.0.m. 2010-12-31 och sedan I&mnat sitt uppdrag som
revisor p.g.a. annat uppdrag i staden.



Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd
Bilaga till revisionsberattelsen for ar 2010

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat ar tillfredsstallande
Namnden redovisar ett nettodverskott fore resultatoverforingen pa 18,2 mnkr.
Det storsta 6verskottet aterfinns framst inom verksamheterna for forskola och
ekonomiskt bistand. Om hansyn tas till resultatoverforingen mellan aren
redovisar ndmnden ett nettodverskott om 9 mnkr, vilket utgér 0,6 % av
nettobudget.

Namnden har natt de av kommunfullméktige beslutade malen for verksamheten.
Revisorerna bedomer att namnden dven har uppfyllt sina egna mal och uppnatt i
verksamhetsplanen angiven verksamhet. Namnden arbetar for att fullfolja
fullmaktiges sarskilda uppdrag om Gron IT-strategi samt Séderort 2030 en
framtidsversion.

Styrning, uppféljning och kontroll &r tillracklig

Revisorerna beddmer att namndens styrning, uppféljning och kontroll av
verksamheten ar tillracklig. Namndens verksamhetsplan for ar 2010 har en
tydlig koppling till kommunfullmaktiges mal. Sékerheten i namndens
ekonomiska prognoser har varit god. Namnden arbetar aktivt for att ytterliga
stérka den interna kontrollen med stéd och utbildning for det interna kontroll-
arbetet i verksamheten. Revisorernas genomfdrda granskningar visar att
namnden har en fungerande internkontroll till flera delar men att det finns vissa
omraden dar uppfoljning och kontroll behdver starkas ytterligare.

Bokslut och réakenskaper ar rattvisande
Revisorerna bedémer att Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnds bokslut och
rakenskaper for ar 2010 &r rattvisande.

Rapportférteckning
Arsrapport for Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndamnd (nr 17 mars 2011)
Stadens gemensamma kosystem for forskolan (rapport nr 8, december 2010)

Stadens insatser for personer som uppbar ekonomiskt bistand och &r langvarit
arbetslosa (rapport nr 3, februari 2011)



