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Férvaltningens férslag till beslut
Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens
tjansteutlatande och dversénder det som svar till Stadsrevisionen.
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Sammanfattning

Revisionskontorets drsrapport 2010 for Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd
visar att det ekonomiska och verksamhetsmaissiga resultatet ar tillfredsstdllande,
att styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten é&r tillricklig samt att
bokslut och ridkenskaper ar rattvisande. Ndmnden delar 1 huvudsak
revisionskontorets beddmningar i rapporten och arbetar med de
utvecklingsomrédden som revisionen anger.

Box 490, 129 04 Hagersten. Telefonvégen 30, plan 9
Telefon 08-508 22 000
hagersten-lilieholmen@stockholm.se www.stockholm.se/h-I



TJANSTEUTLATANDE
DNR 206-2011-1.2.1

Arendets beredning
Arendet har beretts inom administrativa avdelningen. De fackliga organisationerna
informeras den 9 augusti 2011.

Bakgrund

Revisionskontoret har genomfort en granskning av stadsdelsndmndens ekonomi
och verksamhet och tagit fram en arsrapport for 2010. Revisorerna dverlamnar
revisionsberittelsen till kommunfullméktige. Yttrande dnskas senast 3 1augusti.

Rapportens slutsatser och bedémningar

Namndens resultat

Néamndens ekonomiska och verksamhetsmissiga resultat bedoms som
tillfredsstéllande. Efter resultatoverforing av resultatenheternas resultat redovisade
namnden ett dverskott med 9,0 mnkr vilket utgor 0,6 % av nettobudgeten.
Overskottet finns huvudsakligen inom férskoleverksamheten och ekonomiskt
bistand. Revisionskontoret bedomer att namnden under ar 2010 i huvudsak
uppfyllt malen for verksamheten. Nagra arsméil for indikatorer har inte helt
uppfyllts under éret.

Granskning av handldggningen av forsoksldgenheter till vuxna

Syftet med granskningen har varit att prova ndmndernas foljsamhet mot
socialtjdnstlagen och stadens riktlinjer for handlaggning av forsokslidgenheter.
Resultatet visar att nimnderna i enlighet med riktlinjerna har utsett
kontaktpersoner mot bostadsformedling och fastighetsdgare. De intervjuade
uppger att de har ett bra samarbete med bostadsformedlingen och i stort sett far
den tilldelning av ldgenheter till forsoksboende som ndmnderna behdver.
Granskningen av Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd visade att kontrollen
och dokumentationen av att de boende har hemforsékring saknades 1 samtliga fall.
Det noterades dven att delegationsforteckningen inte hade f6ljts nér det géller att
teckna forstahandskontrakt for forsoksldgenheterna.

Handliggning och dokumentation inom socialpsykiatrin

Granskningen omfattade hur stadsdelsndimnden handldgger och dokumenterar
ansdkan om insatser inom socialpsykiatrin. En beddmning har gjorts om
namndens interna kontroll sékerstéller en rattssdker handldggning och
dokumentation. Vidare om ndmndens rutiner foljer regelverket for handldggning
och dokumentation och i vilken omfattning nimnderna anvdnder DUR
(utredningsmetod for Dokumentation, Utvardering och Resultat).

Arsrapport 2010 for Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnémnd

SID 2 (6)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 206-2011-1.2.1

Resultatet visar att nimnden i allt védsentligt foljer regelverket for handlaggning
och dokumentation samt hur en insats ska foljas upp och kontrolleras. Dock
saknas dokumenterade rutiner for intern och extern samverkan. Namnden
sdkerstéller handldggningen i drendena dels via den dagliga 16pande
arbetsledningen dels via aterkommande kollegial granskning och dokumenterad
internkontroll. Ett forbattringsomrade &r de genomforandeplaner som utférarna
ska uppritta tillsammans med den enskilde samt de fortlopande
journalanteckningarna.

Styrning, uppféljning och kontroll
Styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten har varit tillrdcklig.

Ndmndens lednings- och styrdokument

Namnden har f6ljt stadens webbaserade system for planering, uppfoljning och
anvisningar for framtagande av viktiga dokument. Revisionskontoret bedomer att
ndmndens egna mal for verksamheterna ar tillrackligt forenliga med
kommunfullmiktiges mal samt att verksamhetsplanen ar upprittad i enlighet med
stadens anvisningar.

Ndmndens uppfoljningsarbete

Néamnden har under 2010 f6ljt upp ekonomi och verksamhet i sju
manadsrapporter, tva tertialrapporter och i drsredovisningen. Tertialrapporterna
foljer stadens anvisningar. Prognossikerheten har varit god under aret, dock med
viss variation mellan vissa verksamheter. Arsredovisningen utgér ett tillrickligt
underlag for att kunna beddma nimndens verksamhet och ekonomi.

Insatser for personer som uppbdr ekonomiskt bistand och dr langvarigt arbetslosa
Stadens insatser for personer som uppbir ekonomiskt bistdnd och &r langvarigt
arbetslosa har granskats. Resultatet visar att nimnden arbetar aktivt med
fullméktiges mal ” Jobb istillet for bidrag”. Namnden bedoms ha en
andamalsenlig styrning, uppfoljning och kontroll 6ver utvecklingen pa
overgripande niva. Granskningen visar dock att det finns brister i
dokumentationen.

Ndmndens interna kontroll

Némndens arbete med den interna kontrollen har blivit tydligare. Nimnden
bedriver ett aktivt arbete for att ytterligare stirka den interna kontrollen.
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Granskning av fortroendekdnsliga poster

Fortroendekénsliga omraden har 1 granskningen avgrinsats till resor,
representation och personnira kostnader for ledande befattningshavare samt
bisysslor. Resultatet visar att nimnden inte i alla delar har en tillrdcklig styrning
och kontroll av redovisningstransaktioner inom fortroendekansliga omraden.

Granskning av stadens gemensamma kosystem for forskolan

Syftet med granskningen har varit att bedoma om kommunstyrelsen och de
granskade ndmnderna har en tillricklig intern kontroll for att sékerstélla en
andamalsenlig, effektiv och korrekt utférd hantering av den stadsgemensamma
kon och fordelningen av forskoleplatser.

Revisionskontoret bedomer att ansvars- och rollférdelningen ar tydlig och att
samverkan dem emellan fungerar tillfredsstidllande. Granskningen visar dven att
ndmnden har en tillfredsstdllande bevakning av att skollagens bestimmelser f6ljs
avseende barn i behov av sirskilt stod. Granskningen visade att nimnden inte
genomfor systematiska kontroller av att kommunfullméktiges regler for ko och
tilldelning av platser inom forskolan foljs. Avsteg har forekommit frén reglerna
om att platserbjudanden ska vara skriftliga. Namnden rekommenderas darfor att
utveckla sina kontrollsystem.

Namnden ldmnade ett yttrande 17 februari 2011 och framforde att det &r onskvart
med en Oversyn och i vissa fall fortydliganden och tillimpning av regelverket samt
en teknisk utveckling av Boskosystemet. Systemet behdver anpassas efter nya
regler och rapportsystemen kan utvecklas och bli mer anvéndbara.

Handldggning av forskoleavgifter

Samtliga stadsdelsndmnders handlidggning av forskoleavgifter har granskats.
Syftet var att bedoma om hushéllens forskoleavgifter baserades pa aktuella
inkomstuppgifter. Resultatet visar att nimnden pa hosten genomfor en
omprovning av avgiftens storlek infor nistkommande ar. Forvaltningen genomfor
stickprovsvisa men inte systematiska kontroller av att hushallens lamnade
inkomstuppgifter dverensstimmer med Skatteverkets uppgifter om taxerad
inkomst. Revisionskontoret bedomer att den interna kontrollen inte ar helt
tillracklig. Revisionskontoret bedomer dock att arbetet med omprovningen av
avgifterna sker pa ett systematiskt sétt och att det finns dokumenterade
handléggningsrutiner.
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Granskning av arvoden och ersdttningar till kontaktpersoner och familjehem
Syftet med granskningen var att beddma om nidmnden f6ljer stadens riktlinjer vid
arvodering och erséttningar for bistandsinsatserna kontaktpersoner och
familjehem, om rutinerna for hanteringen ar &ndamalsenlig samt om den interna
kontrollen &r tillracklig.

Granskningen har avgrinsats till bistandsinsatserna kontaktperson och familjehem
for barn och ungdomar, som framst beslutats med stod av socialtjanstlagen.
Revisionskontoret bedomer att ndmnden i huvudsak foljer stadens riktlinjer.
Rutinerna bedoms som dndamélsenliga medan den interna kontrollen inte ar helt
tillracklig for familjehemsverksamheten. Revisionskontoret papekade att nimnden
bor se till att den interna kontrollen ar tillrdcklig for bistandsinsatsen familjehem.

Namndens bokslut och rékenskaper

Bokslut och riakenskaper bedoms som réttvisande och dr upprittade 1 enlighet med
den kommunala redovisningslagen, god redovisningssed och stadens regler och
anvisningar.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Némnden delar i huvudsak revisionskontorets bedomningar i rapporten.
Forvaltningen arbetar med att 6ka maluppfyllelsen for de indikatorer som inte
uppfylldes helt i arsredovisningen for 2011. Nagra av de utvecklingsomrdden som
revisionskontoret identifierar i arsrapporten har redan tagits i beaktande genom
framtagande av nya rutiner for uppfoljning och kontroll.

Kontroll av om boende i forsokslagenhet har hemforsiakring kommer att
genomforas under aret. Ndmnden reviderade delegationsforteckningen 28 oktober
2010 genom att fortydliga delegationen avseende forstahandskontrakt av
forsokslagenheter, stodboenden m.m.

Arbetet med att forbattra dokumentationen av rutiner for intern och extern
samverkan inom socialpsykiatrin, sker bland annat genom framtagande av
genomforandeplaner som utforarna ska uppritta tillsammans med den enskilde
samt genom att sikerstélla att fortlopande journalanteckningar gors.

En utveckling av den sociala dokumentationen och uppfoljning géllande

langvarigt arbetslosa personer som har ekonomiskt bistdnd, kommer att
genomforas under éret.
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Styrning och kontroll av redovisningstransaktioner inom fortroendekénsliga
omraden kommer att granskas som en del av den interna kontrollen. Under véaren
2011 har utbildningsinsatser for enhetschefer och andra nyckelpersoner
genomforts. Forvaltningen har dven gjort en inventering och bedémning av
medarbetarnas bisysslor.

Under 2011 kommer forvaltningen att fortsétta arbeta aktivt for att stirka den
interna kontrollen. Ytterligare utbildning och information kommer att ges till
berdrda i verksamheterna. En redovisning kommer att ske i tertialrapporterna hur
internkontrollarbetet fortloper.

Bilagor
1. Arsrapport 2010 for Hiigersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd
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