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BRUKARUNDERSOKNING 2011

Myndighetsutévande enheter inom social omsorg

Berorda enheter inom avdelningen for social omsorg vid Hégersten-Liljeholmens
stadsdelsforvaltning &r:

e barn- och ungdomsenheten, som utreder barn och ungdomars behov
av stod enligt socialtjdnstlagen (SoL), fattar beslut om insatser och kan i
vissa foresld sociala delegationen att ansoka om vérd enligt lagen om vard
av unga (LVU). Enheten innefattar ocksa familjestod, ungdomsstod,
ungdomsmottagning, parklekar, ungdomsgardar m m vilket inte omfattas
av denna brukarundersékning.

e vuxenenheten, som utreder behov av insatser enligt SoL. och lagen om
vard av missbrukare i vissa fall (LVM) for personer 6ver 20 ar och som
har problem 1 form av framst missbruk, psykisk ohdlsa och hemldshet.
Enheten fattar ocksa beslut om insatser. Enheten innefattar dven stod-
boende m.m. vilket inte omfattas av denna brukarundersdkning.

e Dbestillarenheten funktionsnedséttning, som utreder behov av insatser
for personer 0-64 ar med fysiska eller psykiska funktionsnedsittningar och
fattar beslut om insatser enligt SoL och lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS).

¢ enheten for ekonomiskt bistind, som utreder och beslutar om forsor;j-
ningsstod enligt SoL p.g.a. arbetsloshet, otillrdckliga inkomster, sjukdom
m.m. Enheten innefattar &ven budget- och skuldrddgivning, arbetsmark-
nadsinsatser m.m. vilket inte omfattas av denna brukarundersokning.
Undersokning for budget- och skuldradgivningen har genomforts och
redovisas separat.

I enlighet med verksamhetsplanen for aret har en brukarundersékning i enkdtform
genomforts bland de klienter inom barn- och ungdomsenheten respektive vuxen-
enheten som 1 april 2011 hade personlig kontakt med sin handldggare. Kontakten
kan ha skett vid klientbesok hos handldggaren i1 forvaltningslokalerna eller vid
hembesok hos klienten. Enbart telefonkontakter ingar inte i undersokningen.

Totalt delades 208 enkéter ut till klienter vid dessa tva enheter. Antal utdelade
enkiter Overensstimmer inte med antal moten under motsvarande méanad bland



annat beroende pa att socialsekreterarna/ bistdindsbedomarna av olika skil, fraimst
glomska, inte delat ut enkdéter till ett antal klienter.

Vid enheten for ekonomiskt bistdnd har liksom ar 2010 gjorts en total-
undersokning riktad till alla aktuella klienter pa enheten, de 458 enkéterna
skickades ut per post till brukarna i april 2011.

Nytt for i ar dr att en totalundersokning gjort dven for vuxna klienter som ar
aktuella inom bestillarenheten funktionsnedsdttning, de 254 enkéterna skickades
ut 1 april 2011. Enkéten skickades till dem som sjélva eller med skrivhjilp
beddmdes kunna besvara den. De klienter som &r aktuella for socialpsykiatriska
insatser undantogs ocksé eftersom en central brukarunderskning riktad till dessa
personer genomfordes sé gott som samtidigt.

Enkétsvaren kunde ldmnas 1 ldda i1 receptionen eller skickas in per post i forfran-
kerat svarskuvert. Av de totalt 920 (2010:779) utdelade/utskickade enkiterna
besvarades 376 (2010: 316), vilket ger en svarsfrekvens pd 41 % (2010: 41 %).

Utdelade Besvarade Svarsfrekvens
enkiter (antal) | enkiter (antal) | (procent)
Enheten for ekonomiskt bistdnd 458 179 39 %
Vuxenenheten 90 45 50 %
Bestillarenheten 254 112 44 %
funktionsnedsittning
Barn- och ungdomsenheten 94 30 32%
(foréldrar)
Barn- och ungdomsenheten 24 10 44 %
(ungdomar)
Totalt 920 376 41 %

Det totala resultatet visar alltsd vad mindre &n hélften av de tillfrdgade klienterna
anser. Vad de klienter tycker som inte svarat vet vi inte och inte heller vad de
tycker som inte fick enkéten. Alla klienter har heller inte besvarat alla fragor.

De fragor som stélldes till alla rérde bemétande, tillgénglighet, hjilp och stod
samt huruvida kontakten med socialtjénsten lett till forandring. Darutdver
formulerades enhetsspecifika fragor. I anslutning till vissa frdgor fanns mgjlighet
att skriva kommentarer. Dessa redovisas med undantag for sddana som varit allt
for svarbegripliga. Vissa sprakliga justeringar har undantagsvis gjorts vad géller
kommentarerna. Det bor observeras att alla klienter inte svarat pé alla fragor i
enkédten utan hoppat dver vissa, varfor antalet angivna svar per frdga ofta
understiger antalet inlimnade enkdéter.

Undersokningen presenteras resultat fran varje enhet for sig. I redovisningen gors
jamforelser med resultatet frén tidigare brukarundersdkningarna i de fall det ar
mojligt.
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2. Separat redovisning av resultatet

BARN- OCH UNGDOMSENHETEN

Inom barn- och ungdomsenheten har liksom tidigare ar tva olika enkéter delats ut,
en till fordldrar (A) och en till ungdomar (B). Fragorna skiljer sig och resultatet
redovisas darfor separat.

A. Svar fran foraldrar

Utdelade Besvarade Svarsfrekvens
enkiter (antal) |enkéter (antal) | (procent)
2011 94 30 32 %
2010 99 31 31 %
2009 73 48 65 %
2008 39 28 72 %

Inledande kommentar

Arets brukarundersdkning genomfordes pa samma sitt som tidigare drs undersdk-
ningar, d v s de fordldrar som socialsekreterarna traffade fick en enkét som an-
tingen kunde 1dmnas 1 brevlida 1 receptionen eller skickas in 1 férfrankerat svars-
kuvert.

Svarsfrekvensen har varit markbart ldgre i de tvd senaste drens undersdkningar,
vilket man bor 1 dtanke nar man lédser resultatet. Orsaken &dr okénd.

Fragorna 1 undersdkningen &r 1 stort sett samma som 1 tidigare undersokningar,
vilket ér positivt vid jdmforelse mellan dren. Den enda frigan som avviker i detta
hianseende ér den slutliga bedomningsfragan/betygsfragan som tillkom 2009 samt
frdga 10 om det dr ndgot vi har missat som tillkom 2011.

Tabellerna nedan redovisar antal personer.

Kort sammanfattning

Overlag paminner resultatet frin arets undersokning i stort om resultatet fran de
tidigare undersokningarna. Det finns dock vissa skillnader som kan vara vérda att
reflektera ver. Overlag visar arets undersokning ett bittre resultat &n forra arets.
Detta kan man se géllande att flera uppger att de vet hur lang tid utredningen
kommer ta, 76 % jamfort med 68 % ar 2010. Enhetens genomsnittliga betyg har
Okat fran 3,9 ar 2010 till 4,2 ar 2011.

Det finns vissa frdgor dér resultatet blivit ndgot sdmre, exempelvis fraga tre dér 56
% anser att de fir den uppbackning de behover, jaimfort med 71 % 2010. Aven pé
frdga sju, om den svarande fatt information om utredningen ska ga till, har antalet
som svarade att de fatt denna information sjunkit niagot, fran 93 % ar 2010 till 86
% ar 2011.
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Fraga 1. Hur blir du bemétt av din handlaggare?
Totalt antal svar: 30

Samtliga svarande, d v s 100 % (2008: 100 %, 2009: 96 %, 2010: 100 %), upp-
lever sig blivit mycket bra eller ganska bra bemétta av sina handldggare. 70 %
upplever sig mycket bra bemotta (2008: 78 %, 2009: 59 %, 2010: 74 %) medan
resterande 30 % kénner sig ganska bra bemdétta (2008: 22 %, 2009: 36 %, 2010:
26 %).
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Fraga 2. Kan du néa din handlaggare om du behéver?
Totalt antal svar: 29

79 % (2008: 90 %, 2009: 68 %, 2010: 61 %) av de svarande upplever att de alltid
eller for det mesta kan na sin handlaggare. 7 % (2008: 7 %, 2009: 19 %, 2010: 3
%) upplever att de sdllan kan né sin handldggare medan resterande del av de
svarande; 14 % aldrig har forsokt (2008: 25 %, 2009: 12 %, 2010: 36 %).
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Fraga 3. Har du fatt det stéd/den uppbackning du behévt av

din handlaggare?
Totalt antal svar: 30

Gallande uppbackningen anser 56 % (2008: 67 %, 2009: 55 %, 2010: 71 %) att de
fatt den uppbackning de behdver av sin handléggare. 26 % (2008: 10 %, 2009: 23
%, 2010: 13 %) anser att de delvis har fatt detta stod, medan 7 % (2008: 3,5 %,
2009: 8,5 %, 2010: 3,2 %) anser att de inte fitt detta. Tva personer anser sig inte
behdva stod (2008: 5 personer, 2009: 6 personer, 2010: 1 person), och resterande
del av de svarande vet inte.

12 B Delvis

0O Behbver g
stéd/ uppbackning
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Fraga 4. Har beslut/insats/kontakt med oss lett till
forandring?
Totalt antal svar: 29

En majoritet, 69 % (2008: 64 %, 2009: 56 %, 2010: 58 %) av de svarande
upplever att kontakten med enheten har lett till en fordndring till det béttre. 10 %
(2008: 7 %, 2009: 22 %, 2010: 10 %) anser att kontakten inte har lett till ndgon
fordandring och ingen upplever att kontakten har lett till en forsdmring (2008: 4 %,
2009: 0 %, 2010: 3 %). Tva, 7 %, uppger att det inte behdvdes ndgon fordndring.
Resterande 14 % (2008: 14 %, 2009: 8 %, 2010: 29 %) vet inte.
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Fraga 5. Har du fatt besked om varfér det har inletts en

utredning?
Totalt antal svar: 29

Néstan samtliga svarande, 90 % (2008: 86 %, 2009: 95 %, 2010: 93 %), vet varfor
utredningen har inletts. En person uppger att hon/han inte har fatt besked om
utredningsorsaken (2008: 0 personer, 2009: 0 personer, 2010: 0 personer) och tva
av de svarande, d vs 7 % (2008: 14 %, 2009: 5 %, 2010: 7 % ), uppger att de inte
vet om de fétt besked.
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Fraga 6. Har du fatt besked om hur léng tid utredningen

kommer att ta?
Totalt antal svar: 30

77 % (2008: 52 %, 2009: 57 %, 2010: 68 %) anser att de har fatt besked om hur
lang tid utredningen forvéntas ta. 13 % (2008: 33 %, 2009: 29 %, 2010: 22 %)
anser sig inte ha fétt nadgot sadant besked, och 10 % (2008: 15 %, 2009: 14 %,
2010: 10 %) vet inte om de fétt besked om detta.
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Fraga 7. Har du fatt information om hur uvtredningen gér till?
Totalt antal svar: 29

86 % (2008: 70 %, 2009: 93 %, 2010: 93 %) anser att de har fitt information om
hur utredningen gar till. Tva personer anser att sa inte dr fallet (2008: 4 personer,
2009: 6 personer, 2010: 1 person) och ytterligare tva personer vet inte (2008: 4
personer, 2009:7 personer, 2010: 1 person).
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Fraga 8. Kan du tanka dig att ha kontakt med socialtjcinsten

igen om du far nagot problem?
Totalt antal svar: 29

93 % (2008: 93 %, 2009: 73 %, 2010: 90 %) kan tidnka sig ha kontakt med
socialtjdnsten igen om de far ndgot problem. Resterande del av de svarande vet
inte, 7 % (2008: 3,5, 2009: 13,5 %, 2010: 10 % ). Ingen anger att de inte kan tinka
sig ha kontakt med enheten igen (2008: 3,5 %, 2009: 13,5 %, 2010: 0 %) Till
frdgan framfordes dven en rad kommentarer bland annat med berdm till enheten.
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Klienternas kommentarer:

"Mycket proffsigt bemotande. Lagom avvigning vinlig/officiellt"

e "Mycket bra handldggare, [namn borttagna]"

e "Jag har fatt jattemycket stod och hjélp av vinliga manniskor som visar att
dom bryr sig"

e "Ringer alltid er sjilv"

e '"Ingen utredning behdvdes, ddrav svar vet ej pa fr. 5,6,7"

e "Fréga 5-8 ej relevanta for oss"

Fraga 9. Hur kan vi bli battre? Ar det négot vi glommer bort
som ar viktigt?
Det dir bra som det dir:

e "Negj! De verkar proffsiga"

e "Vetej tycker det dr okej"

e "Nej"

e "Att det &r latt att nd handlaggare per telefon"

Kommentarer om forbdttringar:

e "Utredn. tar for lang tid innan man far hjélp"

e '"Titare samtal. Vid tva handldggare bor det nog vara en kvinnlig & en
manlig!"

e "Mota barnen, lyssna pa vad barnen séger och hur kan hjilpa"

e "Jag har for det mesta (efter sommaren) triffat en sjélv, ni borde kanske
tréffa och prata med barnet/barnen mer. Jag har ju problem och kanske
misstar mej ndr jag berdttar om [namn borttaget]s behov."

e "Bra om man har barnfokus vid samtal, inte s& mycket tekniska detaljer"

Fraga 10. Ar det négot annat vi borde ha fragat men glomt?
Om du kommer pé néagot, var véanlig att lamna din synpunkt
hér:
Kommentarer:

e "Nej" (tva svar)
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Fraga 11. Om du skulle séatta betyg pé oss - vilket skulle de
bli? 5= Mycket bra 1= Mycket daligt

Totalt antal svar: 29

I en slutgiltig beddmning av verksamheten gav 86 % (2009: 68 %, 2010: 73 %)
betyget fyra eller hogre. 10 % (2009: 19 %, 2010: 20 %) valde att ge en trea
medan 4 % (2009: 13 %, 2010: 7 %) gav en tvaa eller ldgre. Det genomsnittliga
betyget blev 4,2 (2009: 3,8, 2010: 3,9).
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Utdelade Besvarade Svarsfrekvens
enkiter (antal) |enkdter (antal) | (procent)
2011 24 10 44 %
2010 42 18 43 %
2009 49 26 53 %
2008 24 16 64 %

Inledande kommentar

Arets brukarundersékning genomfordes pa samma sétt som tidigare r, d v s de
ungdomar som socialsekreterarna traffade fick en enkdt som antingen kunde
lamnas 1 brevlada i receptionen eller skickas in 1 forfrankerat svarskuvert.

Svarsfrekvensen i drets undersokning dr ungefir samma som foregdende &r, men
antalet inkomna svar &r i faktiskt antal betydligt farre. Dérfor paverkar enskilda
svar den procentuella fordelningen betydligt mer &n tidigare. Frdgorna ér 1 stort
sett samma 1 alla arens undersokningar. De fragor som &r tillagda &r den slutgiltiga
beddmnings-/betygsfragan som tillkom 2009 samt fraga 10 som tillkom 2011.

Tabellerna nedan redovisar antal personer.

Kort sammanfattning

Overlag har enheten fatt ett sémre resultat vad géller ungdomarnas asikter jimfort
med tidigare ar, detta ska dock inte dvertolkas eftersom det i ar endast var tio
enkéter som ldmnades in. Det finns dock en rad mérkbara nedgéngar som pa fraga
tva dir andelen som upplever att socialsekreteraren lyssnar pa dem har gétt fran
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94 % ar 2010 till 60 % 4r 2011. Aven pa fraga tre om man fitt vara med och
bestamma var det 40 % som anség att sa var fallet, jamfort med 67 % ar 2010. Det
genomsnittliga betyget har sjunkit fran 4,2 ar 2010 till 3,1 ar 2011.

Fraga 1. Har du foérstatt varfér du ar héar?
Totalt antal svar: 10

En majoritet av de svarande, 80 % (2008: 94 %, 2009: 88 %, 2010: 100 %), har
forstatt varfor de traffar en socialsekreterare. Resterande del av de svarande har
inte forstatt detta (2008: 6 %, 2009: 12 %, 2010: 0 % ).

OJa
B Nej

2

e

1

O =~ N W h OO N ©® O

Fraga 2. Tycker du att socialsekreteraren lyssnat till det du

har att beréatta?
Totalt antal svar: 10

60 % (2008: 86 %, 2009: 76 %, 2010: 94 %) anser att socialsekreteraren lyssnar,
medan 30 % anser att sa bara delvis ar fallet (2008: 14 %, 2009: 24 %, 2010: 6
%). 10 % av de svarande, d.v.s. en person, anser att sa inte alls ar fallet (2008: 0
%, 2009: 0 %, 2010: 0 %).
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Fraga 3. Har du fatt vara med och bestimma?
Totalt antal svar: 10

40 % (2008: 69 %, 2009: 61 %, 2010: 67 %) anser att man far vara med och
bestdmma helt och fullt, 50 % (2008: 31 %, 2009: 26 %, 2010: 28 %) upplever att
de delvis far detta. En person, 10 %, upplever att han/hon inte alls far vara med
och bestimma (2008: 0 %, 2009: 11 %, 2010: 5 %).
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Fréaga 4. Har din situation férandrats?
Totalt antal svar: 10

60 % (2008: 75 %, 2009: 53 %, 2010: 61 %) anser att situationen har fordndrats
till det béttre. 10 % (2008: 0 %, 2009: 34 %, 2010: 17 %) upplever att det inte har
blivit ndgon fordndring och en person, 10 % (2008: 0 %, 2009: 0 %, 2010: 6 %)
upplever att det har blivit simre. Ovriga 10 % vet e;.

6
5 @ Ja, stor forandring till de
5 battre
B Ja, liten foréndring till det
4 battre
O Nej, ingen férandring
3
O Det har blivit sdmre
2 W Det behdvdes ingen
1 1 1 1 1 forandring
1 . O Vet ej
0

Brukarundersskning 2011
Myndighetsutévande
enheter



Frdga 5. Ar det nagot annat vi borde ha fragat om men
glomt? Om du kommer pé néagot, var vanlig lamna dina

synpunkter har:
Ingen kommentar

Fraga 6. Om du skulle sétta betyg pé oss - vilket skulle det
bli? 5= Mycket bra 1= Mycket daligt

Totalt antal svar: 10

I en slutgiltig bedomning av verksamheten gav 40 % (2009: 65 %, 2010: 83 %)
betyget fyra eller hdgre och 40 % (2009: 26 %, 17 %) gav en trea. Tva personer,
20 %, gav en tvaa eller lagre (2009: 8 %, 2010: 0 %) . Det genomsnittliga betyget
blev 3,1 (2009: 3,8, 2010: 4,2).
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Inledande kommentar

Arets brukarundersdkning genomfordes pa samma sitt som de senaste drens
undersokningar, d v s de klienter som socialsekreterarna traffade fick en enkat
som antingen kunde ldmnas i brevlada pa vuxenenheten eller skickas in i for-
frankerat svarskuvert.

Utdelade Besvarade Svarsfrekvens
enkiter (antal) |enkdter (antal) | (procent)
2011 90 45 50 %
2010 78 40 51 %
2009 103 51 49 %
2008 133 49 38 %

Liksom vid tidigare undersokningar har inte alla svarat pa samtliga fragor.
I tabellerna nedan anges antal personer.

Kort sammanfattning
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Resultatet fran arets undersokning &r pafallande likt tidigare ars undersokningar
och 4r mycket gott. Overlag kan man inte konstatera nigra stora forindringar i
svarsfordelningen jamfort med tidigare ar, utan det dr framforallt marginella
skillnader. Exempelvis kdnner 98 % att de fatt eller delvis fatt den uppbackning de
behover jamfort med 100 % &r 2010 samt att 91 % tycker att behandlingsplaner
och beslut ar tydliga jamfort med 90 % &r 2010. Enhetens genomsnittsbetyg har
sjunkit ndgot frén 4,4 ar 2010 till 4,2 ar 2011.

Fraga 1. Hur blir du bemétt av din handléaggare?
Totalt antal svar: 44

Nastan samtliga, 98 % (2008: 91 %, 2009: 100 %, 2010: 100 %), uppger att de
blivit bra bemoétta. En person, 2 % (2008: 4 %, 2009: 0 %, 2010: 0 %) uppger sig
ha blivit ganska déligt bemott.
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Fraga 2. Kan du néa din handlaggare om du behéver?
Totalt antal svar: 45

Angaende tillgédngligheten anser 96 % (2009: 98 %, 2008: 92 %, 2010: 98 %) av
klienterna att de alltid eller for det mesta kan na sin handldggare. 2 % uppger att
de sillan eller aldrig kan na sin handlaggare om de behover (2008: 8 %, 2009: 2
%, 2010: 0 %) och lika stor andel uppger sig aldrig ha f6rsokt (2008: 0 %, 2009: 2
%, 2010: 3 %).
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Fraga 3. Har du fatt det stéd/den uppbackning du behévt av

din handlaggare?
Totalt antal svar: 45

Vad giller stod och uppbackning anser 98 % (2008: 92 %, 2009: 98 %, 2010: 100
%) att de helt eller delvis har fétt detta av sin handldggare. 2 % ansag att de inte
hade fatt detta (2008: 8 %, 2009: 2 %, 2010: 0 %).
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Fraga 4. Har beslut/insats/kontakt med oss lett till féréandring
Totalt antal svar: 45

93 % (2008: 84 %, 2009: 88 %, 2010: 93 %) av klienterna anser att kontakten lett
till fordndring till det battre. En person, 2 %, tycker inte att det blivit ndgon
forandring (2008: 6 %, 2009: 4 %, 2010: 3 %) och en person, 2 %, (2008: 4 %,
2009: 4 %, 2010: 5 %) visste inte. En person, 2 %, upplever att det har blivit
sdmre efter kontakten med enheten (2008: 6 %, 2009: 4 %, 2010: 0 %).
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Fraga 5. Har du nytta av att vi arbetar tillsammans med

sjukskéterskor och lakare i samma lokaler?
Totalt antal svar: 45

56 % (2008: 51 %, 2009: 70 %, 2010: 53 %) av de svarande klienterna anser att
de har nytta av att man arbetar tillsammans med landstinget i samma lokaler.
Resterande del har inte upplevt att de haft ndgon nytta av detta.
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Fraga 6. Har du inflytande éver planeringen av insatser fér
dig?

Totalt antal svar: 44

Samtliga svarande, 100 % (2008: 87 %, 2009: 94 %, 2010: 100 %), anser att de
har haft inflytande 6ver planeringen av insatserna.
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Fraga 7. Ar handléggaren tydlig med vad du kan férvanta dig
att fa hjalp med?
Totalt antal svar: 40

Avseende handldggarnas tydlighet med vad klienten kan forvéntas fa hjalp med
svarar 98 % ’ja, mycket” eller “’ja, till viss del” (2008: 89 %, 2009: 98 %, 2010:
100 %). En person, 2 %, anser att handldggare inte alls har varit tydlig (2008: 11
%, 2009: 2 %, 2010: 0 %).
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Fraga 8. Ar handléggaren tydlig med vad som kravs av dig?
Totalt antal svar: 45

Betréffande tydligheten i forhéllande till vilka krav som stills pé klienten anser
98 % (2008: 91 %, 2009: 98 %, 2010: 98 %) att kraven ar mycket tydliga eller till
viss del tydliga. En svarande, 2 %, upplever dock att kraven inte alls ar tydliga
(2008: 9 %, 2009: 2 %, 2010: 2 %).
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Fraga 9. Ar behandlingsplaner och beslut tydliga?
Totalt antal svar: 45

91 % (2009: 98 %, 2010: 90 %) av de svarande upplever att behandlingsplaner
och beslut dr tydliga (mycket eller till viss del). Ingen person tycker inte alls att de
ar tydliga (2009: 0 personer, 2010: 1 person) och fyra personer vet inte om de ar
det (2009: 1 person, 2010: 3 personer).
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Fraga 10. Kan du téanka dig att ha kontakt med socialtjéinsten

igen om du far néagot problem?
Totalt antal svar: 44

93 % (2008: 96 %, 2009: 90 %, 2010: 95 %) kan tdnka sig ha kontakt med
socialtjdnsten igen om de far problem. En person kunde inte tinka sig detta (2008:
2 personer, 2009: 3 personer, 2010: 1 person) samtidigt som tva personer inte
visste (2008: 0 personer, 2009: 1 person, 2010: 1 person).
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Klienternas kommentarer:

”Basta vard nansin"

"Jag blir bra bemott"

"Allt kdndes nattsvart tills jag traffade [namn borttaget] sé det sa."
"[Namn borttaget] dr guld"

"Jo om det skulle behovas pa nagot satt"

"Jag har sokt och fatt hjdlp och behandlingar som varit bade bra och
mindre bra. Ingenting som varit tillndrmelsevis sd bra som den grupp jag
nu gér i (aterfallsprev/bibehallande)"

"Jag hoppas ej hamna dar"

"om jag skulle fa drogproblem"

"Jag har en dubbel-diagnos (alk. missbruk samt en kronisk
psykossjukdom) och jag har fétt hjalp for bada sjukdomarna pa ett enkelt
och smidigt sétt, men "forarbetet" har jag gjort sjélv, det finns fler sidana
som jag"

"Ja det kan jag men det beror helt och héllet pd vem 4r handldggare man
fér. Vissa dr mycket bra andra inte"

"Vet inte vad jag ska kunna fa speciell hjdlp med, forutom att viss
planering blir forsvarad nér jag inte kan uppfylla vissa krav"

Fraga 11. Hur kan vi bli battre? Ar det néagot vi glommer bort
som ar viktigt?

Det ér bra som det ér:

”Fortsétt som innan"

"Mer tridningslagenheter"

HNej "

"Inte vad jag kan komma pa"

"Nej inte vad jag kommer pa"

"Nej! Alla personer pa vuxenheten jag haft att gora med har skotts sé
exemplariskt"

"Inte som jag kan tidnka nu"

"Inte som jag kan se"

Kommentarer om férbéttringar:

"Nej . Mgjligen hjilp vid flytt. Av tex flyttfirma"
"Lyssna mer pa mig och mina forslag, lat mig forsoka"

Brukarundersskning 2011
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e "For att minniskor inte blir vrékta fran sina ldgenheter varfor inte ha ett
brett samarbete med bostadsbolagen om vilka médnniskor som ligger i
riskzonen att bli vrakta"

"Bittre kontakt ndr man dr pd famhem, behandlingshem planering hem'

"Samtal stod om det skulle behovas"

"Vuxen barn vecka"

"Vet ej, kanske att man skall ha 6kad kontakt med psykiatrin (sam-

ordning)

e "mer pengar till mig"

o '"Filtarbete som forr i1 tiden da det kan vara svért att formulera sej tydligt
pé handléggarens kontorstid"

e '"Pegagogtv. Empati dn 2 stora minus"

e "Att vi x4 dr méinniskor"

e "Att alltid vara tydlig i prat och skrift manga forstér inte vad som kravs av
den. VIKTIGT Bittre samarbete mellan forsorjningsstod och er pa
vuxengruppen, den fungerar for daligt speciellt fran forsdrjningsstod"

e "Sysselsittning dag behdvs mer"

e "Janér klienten rakar ldgga fram en hyfsad planering s& verkar den inte tas
ndn notis om!"

e "Ja kanske man eller jag 4r mycket noga med att va som alla andra"

Fraga 12. Ar det nagot annat vi borde ha fragat om men
glomt?

Kommentarer

e "Jag tycker vuxenenheten &r bra och fragar véldigt utforligt"

e "Hur det funkar med ens handldggare"

e "Man kanske borde ta upp nagot om klienternas natverk, anhdriga m.m.
och se om dom é&r beredda att vilja hjilpa till pa vigen mot tillfrisknandet"

e "Har blivit erbjuden att prova droger! Av en av era anstillda! Vigar inte
tjalla men ni ska veta & borde drogtesta all personal”

e "Hur mycket ar jag missndjd med"

e "Ja mitt tredje namn"

e "Men jag tror inte alla far samma hjélp"

Fraga 13. Om du skulle séatta betyg p& vuxenenheten - vilket
skulle de bli? 5 = Mycket bra 1= Mycket daligt
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Totalt antal svar: 45

I en slutgiltig bedomning av verksamheten gav 38 % (2009: 49 %, 2010: 51 %) av
de svarande en femma, 49 % (2009: 29 %, 2010: 39 %) gav en fyra och 13 %
(2009: 19 %, 2010: 10 %) gav en trea. Ingen gav tvaa eller lagre (2009: 3 %,
2010: 0 %). Det gav ett genomsnittsbetyg pa 4,2 (2009: 4,3, 2010: 4,4).
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BESTALLARENHETEN FUNKTIONSNEDSATTNING

Utdelade Besvarade Svarsfrekvens
enkéter (antal) |enkéter (antal) | (procent)
2011 254 112 44 %
2010 100 48 48 %
2009 86 32 37 %
2008 101 45 48 %

Inledande kommentar

Arets brukarundersokning skickades ut till de klienter inom funktionsnedséttning
som bedomdes ha formaga att svara pd enkiten, utskicket gjordes till deras
hemadresser med ett forfrankerat kuvert bifogat. Tidigare ar har de klienter som
bistindsbedomarna/socialsekreterarna triffat fatt en enkét som antingen kunde
lamnas 1 brevlada 1 receptionen eller skickas in 1 forfrankerat svarskuvert.

Tidigare ar har dven personer med socialpsykiatriska insatser ingatt i undersok-
ningen, men pé grund av en central brukarundersokning riktad till denna malgrupp
genomfordes i stort sett samtidigt utelamnades mélgruppen fran arets
undersokning. Detta gor att det inte blir relevant att jaimfora drets resultat med
tidigare ars resultat, dd svarsgruppen inte dr densamma.

I tabellerna nedan anges antal personer.

Kort sammanfattning

Négon korrekt jimforelse med tidigare ars undersokningar ir inte mdjlig att gora
dé detta ars undersokning till skillnad frén tidigare ar dr en totalundersdkning for
endast en grupp av enhetens klienter. Det genomsnittliga betyget &r 3,9.

Fraga 1. Vet du vem som ér din handléggare
Totalt antal svar: 110

83 % av de svarande vet vem deras handlaggare dr, medan resterande 17 % inte
gor det.
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Klienternas kommentarer:
e Ingen har informerat mig!"
e '"Bytte nyligen" "
e ”Vilken handlidggare? Finns fyra med varsitt ansvarsomrade"

Fraga 2. Hur blir du bemétt av din handléaggare?
Totalt antal svar: 105

Néstan samtliga svarande upplever, 94 % att de far ett mycket bra eller ganska bra
bemotande av sin handléggare. Resterande del, 6 %, anger att de har blivit ganska
eller mycket daligt bemotta av sin handlaggare.
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Klienternas kommentarer
e "Jag har aldrig tréffat henne"
o "Jagvetej"
e "Ej triffat handldggare"
e "Handldggaren har aldrig kontaktat mig (nuvarande). Tidigare handldggare
traffat i en kvart pd sjukhus nér jag var vildigt sjuk, sedan inte mer.
Slutade hos er."

Fraga 3. Kan du né din handléggare om du behéver?
Totalt antal svar: 108

75 % av de svarande uppger att de alltid eller for det mesta kan na sin handldggare
ndr de behdver. 13 % uppger att de sillan kan né sin handldggare om de behover.
Resterande del, 12 %, har aldrig forsokt.
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Klienternas kommentarer

e "Man maste ju vara upptagen ibland"

e "Personalen skoter kontakten”

e "Ang [namn borttaget] s& ringer hon alltid upp. Ang. [namn borttaget] s
far man aldrig kontakt. Hon ringer inte upp. Jag fick vanta pd min hojning
frén juni 10- feb 11=90 kr"

e "Har ej telefonnummer"

Fraga 4. Ar du n6jd med den informationen och végledningen

du fatt av din handléggare?
Totalt antal svar: 110

En majoritet av de svarande, 68 %, dr ndjda med den information och végledning
de har fatt av sin handldggare. 25 % av de svarande &r delvis ndjda medan 7 %
inte alls &r nojda.
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Klienternas kommentarer
e "Handldggaren ldmnar information per mail. Bestillaren kan inte ldsa dem
eftersom han inte har internetuppkoppling"
e "Ingen information dverhuvudtaget"
e "minskning av ledsagartid"
e "Mycket ndjd ang kommunalt bostadsbidrag, delvis angdende hemtjdnst"

Fraga 5. Har beslut/insats/kontakt med oss lett till
forandring?
Totalt antal svar: 111

Brukarundersskning 2011
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67 % av de svarande anser att beslut/insats/kontakt har lett till forbéttring. 11 %
upplever att det inte har lett till ndgon forédndring och 3 % tycker att det blivit en
forsdmring. 5 % ansag inte att det behdvdes nadgon fordndring och 14 % vet inte.
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Klienternas kommentarer
e "Kontakten mellan handldggare och hemtjénsten fungerar daligt"
e "Att det blivit lite battre beror dock ej pd bistindshandldggaren utan pa
enheten for ekonomiskt bistdnd

Fraga 6. Vet du vilken hjalp du ska fé enligt beslutet?
Totalt antal svar: 108

De flesta av svarande, 86 % vet vilken hjdlp de ska fa enligt beslutet, resterande
del vet inte detta.
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Klienternas kommentarer
e "Vintar pa nytt"
e "Men fér inte det trots papekande till min hemtjénsttjej (kontaktperson).
Da blir hon sur och tar det som kritik. Senast imorse"

Fraga 7. Far du den hjalpen?
Totalt antal svar: 108

En majoritet av de svarande, 75 % har svarat att de far den hjélp de ska fa enligt
beslutet. En person, 7 %, anser sig inte fitt denna hjélp och resterande vet e;j.
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Fraga 8. Ar handlaggaren tydlig med vad du kan férvanta dig
att fa hjalp med?
Totalt antal svar: 106

50 % anser att handldggaren dr mycket tydlig med vad den svarande kan forvinta
sig hjilp med, medan 42 % anser att s delvis ar fallet. Resterande 8 % anser att
handléggaren inte alls &r tydlig med detta.
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Klienternas kommentarer

"Inte pratat med den nya 'dn"
"Har aldrig kunnat nd ndgon bistandshandlaggare"
"Far ej alltid det som &r utlovat"

Fraga 9. Har du inflytande éver beslut som fattas?
Totalt antal svar: 107

Bland de svarande ansag cirka 50 % att de har inflytande 6ver de beslut som
fattades. 42 % angav att de hade inflytande 6ver dessa beslut till viss del medan
resterande 8 % angav att de inte alls hade négot inflytande.
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Fraga 10. Hur kan vi bli battre? Ar det nagot vi glémmer bort
som ar viktigt?

Det ér bra som det ér:

"Den ér bra"

"Inte vad jag kan komma pa just nu"

"Ni vet nog mer det dn jag, lycka till med att gora sé helt ritt ni kénner att
ni kan gora for folket i fraga"

"Allt ar bra"

"Allt ar bra"

"Nej ni ér bra tycker jag"

"Jag tror inte"

"Inget vi har markt hittills"

"I det drende som jag varit i kontakt med er har det fungerat bra. Tack!"

Brukarundersskning 2011
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"Inte dn sé ldnge"

"Nej det &r bra"

"Det gér bra hittils"

"Vet ¢j, tycker att det funkar bra."

Kommentarer om férbéttringar:

"Alla handlidggare kan inte tala teckensprak! Finns ménga dova med
funktionsnedséttning bor i Stockholm och har LSS ocksa. Dem vill
kontakt med handléggare sjélv men handldggare kan inte teckensprék. Det
ar mycket viktigt att kommunicera med déva dé handldggare maste KAN
teckensprak!"

"Helhetsperspektivet. Att vara handikappad och vara ensamstdende
fordlder. Svart hitta insatser som funkar. Stadhjélpen dr en katastrof. Att
vilja utforare dr en djungel. Mer besvir én frihet"

"Tydligare riktlinjer s jag vet om det 4r rimliga 6nskemél. Nu vet jag
forst ndr beslutet kommer vad jag fér hjdlp med av det jag onskade"

"Mkt fordndringar vilket inte dr bra for personer med kognitiva
funktionsnedséttningar forsta att vi kommunicerar annorlunda”

"Ja, ni pratar om vad som &r sant for de ménskliga rattigheterna"

"Négon gang under aret borde man ha ett uppfoljningssamtal med bist.
handlaggare"

"Det &r ju inte er det &r fel pa, utan de som ska utfora arbetet! I mitt fall
Hemtjénsten - Hégersten, de har antagligen for lite personal och
framforallt oerfaren personal. Den erfarna personalen ségs upp verkar det
som man fér 1 princip vem som helst. Manga av de unga &r mkt trevliga,
medan andra tyvérr dr nonchalanta och okunniga. I somras nir jag hade
mkt hjdlp var jag tvungen att tala om hur man stidar en toalett, lagar mat
etc. Det verkar ocksa som den administrativa sidan fungerar mkt daligt.
Den ena personen far inte veta vad den andra gor. Valdigt mkt blir fel. Jag
ar medvetet om att detta i hog grad ar en politisk fraga, jag anser att
hemtjénstens arbete dr mkt viktigt och att de som utfor den ska ha bade
kompetens, utbildning och ordentligt betalt! Det 4r inte roligt att som jag
lag svart sjuk 1 somras, behdva papeka varje gdng hur viktigt det 4r med
t.ex. tvitta hdnderna innan man borjar med matlagning. Jag vet inte hur
pass mkt bistdindsbeddmaren har inflytande eller ansvar for detta, men ett
ar sékert 1 . Det spelar ingen roll hur bra jobb han/hon gér som sedan
sjdlva utforandet inte fungerar. Jag forstér att det inte var det hér svaret ni
onskat, men det behover papekas"

"For manga utdvare! Alla skriver sé fint. Lovar runt och héller tunt.
Omgyjligt att vélja. Béttre med kvalitet 4n kvantitet. Och koll pé vart
pengarna tar vigen. Finns det ndgon kvalitetskontroll? Brukarna kan inte
goras ansvariga for detta, kvalitetssdkring.

"Béttre uppfoljning av utlovade insatser, tider, kravprofiler pa utforaren,
utvdrdering av utforaren som bor vara offentlig for da jag ska kunna gora
ett béttre val"

"Folja upp besluten"

"Boka in en regelbunden traff med [namn borttaget] for att stélla fragor
om vad som han vill ha hjilp med (skrivet av [Namn borttagets] mamma)"
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e "Bittre information om vad man har rtt till tex 1 mitt fall bla kommunal
bostadsbidrag"

o "Still krav pa politikerna om 6kade resurser for att fa utbildad personal
(baskunskaper inom vard och omsorg) vilket dven kraver hogre 16ner.

e "Jag vill ha brev hem om min handldggare som slutar och vem som
kommer istéllet"

e "Handldggaren kunde kontakta mig i alla fall en gang"

e "Ringa och sdga ndr det byts LSS handldggare!"

e "Jag har nyss fétt en ny handldggare, vore bra om hon tog sig tid att traffa
mig, som en rutinméssig atgérd vid byte"

e "Hur géirna av er, for att stimma av att allt funkar. Har forstaelse for
tidsbrist men det skulle vara virdefullt"

e "Ja om beslutet gors att handlaggaren kommer och hélsar pa nagra ganger"

e "Allt e bra men det gr s 1dngsamt det som, men saker tar tid och séger
min handlaggare"

e "Behover mer tid att forklara beslutet. Mer personlig dialog med
handldggarna"

o "Att skicka ett visitkort, sd vi kan f4 hjélp att minnas vem som dr
handledare och vad som sagts"

e "En béttre kontakt t.ex. bli uppringd da och dé for att se hur det gar"

e "Min dator"

e "Informera om ni kommer flera och inte tvd handlédggare med olika
arenden de kan bli missforstand da"

e "Svart att komma 1 kontakt med handlédggare ibland"

e "Fler mojligheter att vdlja annat boende"

"Att bli inte s& misstinksam vid de forsta motte, man mar sa dalig och ér

inte latt att soka hjélp"

"Bli givmildare. Nej"

"Personligt bemdtande"

"Tvittdagar kunde sdga till 1 forvag"

"Vad for slags handikapphjélp kan man soka t.ex. for béttre anpassning i

kok och hall?"

"Respektera ndr man ej orkar prata mer t ex moten, telefon"

e "Har gatt med rullator i 6ver 12 &r och jag kommer aldrig ut. Bara till
lakare"

e "Anstill fler som [namn borttaget]

e '"Jag forstod inte vem/vilka inom kommunen undersdkningen géllde. Hade

uppskattats om detta varit mer tydligt Mer konkret infoo om att det géllde

LSS-handldggare som beviljarboendestdd, dagligverksamhet. Fick hjalp

denna gang av arbetskonsult frdn Steget Framat"

"Berdtta mer om vad det finns for andra mojliga insatser/hjélp

"Inte ta for givet att familj/slakt kan stélla upp och ta vissa hjilpinsatser"

"Tvétta fonstrena"

"Lite mer formellt mellan handldggare och gruppbostaden vore bra.

Viktigt att kolla att beslutet foljts for brukarens skull och for brukare som

inte kan fora sin egen talan"
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Fraga 11. Ar det nédgot annat vi borde ha frégat men glémt?

Det ér bra som det ér:

"Kommer inte pa nagot"

"Vet ej men jag dr sa tacksam for att ja {4 den stdd jag behover"

"Nej det dr det inte"

"Fortsitt va sd bra ni helt ritt kan va. Min hemsida forklarar s& bra. Kan kénner
jag kan nu helt ratt ok."

"Det vet jag inte"

"Nej allt ar bra"

Kommentarer om forbdttringar:

"Efterlyser fraga om kommunikationen med er 1 telefon etc. Vissa blanketter etc
kan vara svara att fylla i och otydliga"

"Svara blanketter att forsta, texten svar svart att forsta var enkidten kommer ifran"
"Hur jag trivs 1 min grupp"

"Svért att svara pd frdgan om man inte vet vems ens handldggare ar"

"Att aldrig kopa gammalt brod kanelldngd for halva priset"

"Jag ringde en handl.en tre eftermiddag pa forvaltningens telenr, hon svarade pa
sin mobil och kénde sig stord pa sin fritid????"

"Info om fonder m.m"

"Handldggarna byts ofta, det tycker jag inte om det blir ingen kontinuitet"

"Min har just slutat, Minns inte vem jag har istédllet svara om den gamla"

"Fler fragor kring uppf6ljning och kontrollerar beslut och insatser fullfoljts"
"Hur mycket ni har ritt att berdtta om mina diagnoser for hemtjédnst etc. Hur
mycket jag anser ska sté i journal, eftersom det blir tillgdnglig till fler 4n
bistandshandlédggaren"

"Daliga svarsalternativ pa fragorna, fran fraga 7"

"Ja att skriva ned vad personalen ska gora for annars gor det inte"
"Stédpatrullerna FAR inte lyfta mattor och mébler vilket gor att det aldrig blir
ordentligt stidat da jag har katter som harar och en krypande son. Istéllet reser
min mamma 30 mil for att hjdlpa oss. Hemtjénst gor heller inte annat som faster
hyllor som ramlat ner eller lagar enklare grejer. Gratisfixartjdnsten som finns
erbjuds bara gamla"

"Forbattring 1 varje aspekt och att kontakten dr enklare och snabbare"

"Det ska vara létt att vdlja utovare! Nu har man inget att ga pd. Tomma ord
(forvédntade standardfraser). Alla vill vara med och dela pa kaka kénns det som"
"Man bor inte behdva kdmpa for att fa behalla det som finns tidsobegrénsade
domslut om"

"Personalen (assistenterna) pa faltet!"

"Ingen frigar mig hur jag mar ndgonsin och varfor jag behdvde larm
overhuvudtaget"

"Mina bistdndshandléggare slutar den 15:e maj skulle gédrna bli introducerad till
den nya i god tid"
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Fraga 12. Om du skulle séatta betyg pé oss vilket skulle det
bli?

5= Mycket bra 1= Mycket daligt

Totalt antal svar: 103

Undersokningen avslutades med att brukarna fick gora en slutgiltig bedomning av
verksamheten dér 69 % gav verksamheten en fyra eller hogre. 21 % av de
svarande valde att ge verksamheten en trea, 10 % gav verksamheten en tvaa eller
lagre. Det genomsnittliga betyget for verksamheten blev 3,9.
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Utdelade Besvarade Svarsfrekvens
enkiter (antal) |enkéter (antal) | (procent)
2011 458 179 39 %
2010 460 179 38 %
2009 86 26 30 %
2008 127 127 58 %

Inledande kommentar

Likt 2010 &rs undersokning skickades enkéterna ut till samtliga klienters hem-
adresser, till skillnad frdn undersdkningar 2008 och 2009 da enkéter delats ut till
dem som socialsekreterarna triffat under en specifik ménad. Detta har medfort att
det finns betydande skillnader mellan &ren i antalet svarande, framforallt mellan
2009 och 2010, vilket paverkar jamforelserna. Saledes bor man ha i tanke nér
man studerar resultatet att jimforelserna kan ge en ngot missvisande bild.

Svarsfrekvensen édr dock fortfarande relativt 1dg, ndgot som gor att dven arets
resultat 1 sig dr osdkert. Ménga har valt att inte svara och nitton enkéter returne-
rades till forvaltningen med uppgifter om felaktig adress/avflyttad (géller till stor
del bostadslosa klienter). En del personer har heller inte svarat pa samtliga fragor.

I tabellerna nedan anges antal personer.

Kort sammanfattning
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Resultatet fran 4rets undersdkning liknar forra rets undersdkning. Overlag dr
arets resultat dr nagot béttre dn forra arets. Ett ndgot simre resultat visas dock vad
géller om de som fick avslag forstod varfor, dir andelen som forstod sjunkit fran
60 % ar 2010 till 57 % ar 2011. Samtidigt ska man notera att det var farre som
svarande pa denna fraga jamfort med forra éret, vilket troligen paverkat resultatet.

I ovrigt ar resultatet likvardigt eller béttre dn det frén forra &ret. Andelen som
kénner att de far uppbackning frén sin handlaggare har 6kat till 38 % frdn 32 % ar
2010 och en storre andel anser att kontakten med enheten har lett till en liten eller
storre forandring till det béttre (45 % jamfort med 41 % ar 2010). Nagot fler anger
att de har blivit ganska bra eller mycket bra bemétta (70% jamfort med 67 % ér
2010). Andelen som anger att de fatt svar inom 5-10 dagar pa sin ansokan har dkat
fran 45 % ar 2010 till 51 %.

Det genomsnittliga slutbetyget for enheten har 6kat, fran 2,9 ar 2010 till 3,1 1 arets
undersokning. Noteras kan att spridningen 1 skalan 1-5 dr betydligt storre dn for
Ovriga enheter.

Hur lange har du haft kontakt med enheten
Totalt antal svar pa frdgan: 173

Bland de svarande var det en merpart, 92 % (2010: 92 %), som hade haft kontakt
med enheten i en ménad eller mer. Resterande del hade haft kontakt med enheten i
mindre &n en minad. (Fradgan fanns inte 1 2008 och 2009 &rs undersdkningar)
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Fraga 1. Hur blir du bemétt av din handlaggare?
Totalt antal svar pa fragan: 177
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70 % (2008: 95 %, 2009: 95 %, 2010: 67 %) tycker att de blivit bra bemotta av sin
handléggare. 14 % (2008: 3 %, 2009: 0 %, 2010: 14 %) av de svarande angav att
de hade blivit ganska déligt bemoétta, medan 16 % (2008: 2 %, 2009: 5 %, 2010:
19 %) angav att de hade blivit mycket daligt bemdtta av sina handldggare.

80
70 67
60
50 T Mycket bra
2 B Ganska bra
28 0 Ganska daligt
30 25 oM Al
ycket daligt
20
10
0
Kommentarer:

¢ "maktmissbruk"
e "Beror pa vilka tider det ar"

e "For nirvarande har jag bara bra sadana. Har haft kontakt med soc i ca 35
ar och aldrig haft nagon riktig hjilp. Foréns nu, det tar for lang tid"
e "Har aldrig trdaffat mina tva senaste handlaggare? Soker ju bara

komplettering"

Fraga 2. Kan du né din handléggare om du behéver
Totalt antal svar pé fragan: 178

60 % (2008: 80 %, 2009: 54 %, 2010: 59 %) anger att de alltid eller for det mesta

kan na sin handldggare vid behov. 35 % (2008: 20 %, 16 %, 2010: 39 %) ansag att
de séllan eller aldrig kan né sin handldggare. Resterande del av de svarande, cirka

5 %, hade aldrig forsokt (2008: 23 %, 2009: 29 %, 2010: 2 %).
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Kommentarer:
e "total avsaknad av empati"
e "Beror pa vem jag har"

Fraga 3. Ar handléggaren tydlig med vad som kravs av dig?
Totalt antal svar pé fragan: 178

Angaende handldggarens tydlighet vad géller kravet pa den enskilde sa ansag 51
% att handldggaren dr mycket tydlig (2008: 73 %, 2009: 83 %, 2010: 41 %) och
30 % anser att handldggarna &r det till viss del (2008: 25 %, 2009: 13 %, 2010: 37
%). 19 % upplevde att handldggaren inte alls &r tydlig med vad som krévs (2008:
2 %, 2009: 4 %, 2010: 22 %).
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H

Kommentarer:
e '"ointresserad av att ens aterkoppla, brev, mail, telmed."

Fraga 4. Om du fatt avslag pé din ansékan om ekonomiskt

bistand - férstod du varfor?
Totalt antal svar pa fragan: 155

57 % (2008: 65 %, 2009: 46 %, 2010: 60 %) uppgav att de hade forstatt varfor de
hade fatt avslag pé sin ansdkan. Resterande del, 43 % (2008: 35 %, 2009: 53 %,
2010: 40 %), hade inte klart for sig varfor de hade fatt avslag.
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Kommentarer:

"2 grpd 1 ar skriftligt- resten ingenting dé skriftliga avslag kravs"

"tidigare handldggare ej bra pa forklara. Min handlédggare nu dr mycket béttre pa
det"

"Det gér inte att forsta. Detta styrmedel som bade anvinds som piska och morot.
Allt {or att ledningen ska visa resultat mot stadsdelens politiska ledamoter"

"Jag har inte fatt avslag"

Fraga 5. Hur lange fick du vanta pé svar pé din senaste

ansékan?
Totalt antal svar pa fragan: 169

Fragan om hur lange klienten fick vénta pa svar pa sin senaste ansdkan angav 14
% (2010: 13 %) att de hade fatt svar inom fyra dagar, medan 51 % (2010: 45 %)
hade fatt svar inom fem till tio dagar. 21 % (2010: 31 %) uppger att de vintat elva
dagar eller mer pa att fa svar. Resterade del, cirka 14 % (2010:11 %) uppgav att
de inte vet. (Frigan stélldes inte i undersdkningarna ar 2008 och 2009.)
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Kommentarer:

e "Det vet man aldrig. Beror pa hur mycket ledning och handldggare vill
djévlas, eller missbruka sin makt (eller en enhetschef). Snart dags att borja
hjilpa istéllet for att stjdlpa. Personalforsorjningen pé enheterna borde
kunna 16sas pd annat sétt &n att se till att behalla klienterna"

Fraga 6. Har du fatt det stéd/den uppbackning du behévt av

din handlaggare?
Totalt antal svar pa fragan: 163

38 % (2008: 61 %, 2009: 54 %, 2010: 32 %) anser att de har fitt det stod/den upp-
backning de behdver av handlaggaren och 28 % (2008: 31 %, 2009: 37 %, 2010:
31 %) anser att de delvis fatt detta. 32 % (2008: 8 %, 2009:8 %, 2010: 35 %) av
de svarande angav att de inte hade fatt det stod/den uppbackning de behdver och 2
% (2008: 0 %, 2009: 1 %, 2010: 2 %) anser att de inte behdver stod.
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Fraga 7. Har beslut/insats/kontakt med oss lett till
forandring?
Totalt antal svar pd frigan: 163

45 % (2008: 54 %, 2009:52 %, 2010: 41 %) anség att beslut/kontakt/insats lett till
en liten eller stor fordndring till det béttre, medan 29 % (2008: 7 %, 2009: 12 %,
2010: 22 %) angav att det inte hade blivit ndgon foréndring. 17 % (2008: 7 %,
2009: 0 %, 2010: 23 %) angav att situationen hade blivit simre, medan 7 %
(2008: 24 %, 2009: 36 %, 2010: 13 %) inte visste om kontakten hade lett till
nagon fordandring. Resterande del av de svarande, 2 % (2008: 8 %, 2009: 0 %,
2010: 1 %), ansdg att det inte behovdes ndgon fordndring.

I Ja, stor férandring till det battre

50 47 vande

g 40 39 B Ja, liten férandring till det battre

35
30 1 27 | Ne] dle.t har inte lett till nagon




Kommentarer:
"sdmre maende, angest p g a er brister!"
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Fraga 8. Kan du téinka dig ha kontakt med socialtjéinsten igen

om du féar nagot problem?
Totalt antal svar pé fridgan: 161

Pé fragan om man kan tdnka sig ha kontakt med socialtjédnsten igen om man fér

problem svarade 76 % ja (2008: 82 %, 2009: 63 %, 2010: 76 %). 7 % (2008: 3 %,
2009: 5 %, 2010: 12 %) angav att de inte kunde tinka sig det, medan 17 % (2008:
15 %, 2009: 32 %, 2010: 12 %) inte visste.
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Berémmande kommentarer
"En eloge till socialsekreteraren [namn borttaget], han ar pa ritt plats,
anser att han bér de goda egenskaper som krévs, lyhord, korrekt, tydlig,
professionell. Obs inte minst vakten i receptionen. Jag har inte varit létt att
gora med. Hamnade mellan stolarna forsékringskassan & A-kassan, hade
inget hopp men det 16ste [namn borttaget] pa ett utmarkt sitt. Arbetat
sjalvstandigt & har sett en del . Tack for vinligheten"

"Jag ar nojd att personalen dr mycket bra"
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"Min handldggare ar véldigt minsklig och klart med . Jag dr tacksam och
ndjd att fick henne!

"Ni gor jétte bra jobb"

"Man blir hjalpt"

"Jag ar mycket tacksam for den hjilp jag fatt!"

"Ar sé kallad nollklassad utan er hade jag varit dod"

"Ar sjukskriven. Har ej fatt sjukersittning trots kronisk diagnos. Ser ingen
16ningen pa situationen. Era handldggare dr mycket snilla och trevliga"
"Ni pa Hégerstens-Liljeholmens Stadsdelsforvaltning har varit sa oerhort
mycket battre hjdlp &n ndgon annan. Ni har alltid lyssnat och forstatt mig"
"Jag har bra kontakt med Hégersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning"
"Jag dr obeskrivbart glad over att denna hjdlp finns att fa! Det har bidrag
till att ridda mitt liv."

Kontakt eftersom det inte finns ndgot annat val

"Vill inte komma i den hir situationen igen. Ar alkoholfri, glad och
forsakring"

"Men jag hoppas jag klarar mig sjélv ndr jag kommit igdng med jobb"
"Jag vill hitta ett jobb och bli sjélvforsorjande och slippa att ha
forsorjningsstdd och stadsdelsforvaltningen"

"Man maste jobba till 65 ar"

"Har kontakt p g a utskriven fran forsékringskassan. Aldrig ndn kontakt
annars."

"Men endast om jag verkligen méste d4 man mar s psykiskt daligt att
behova soka ekonomiskt bistand"

"Konstig friga - som jag skulle ha ndgot annat val da?!"

" Ar tvungen"

"Kénns tvunget"

"Har inga andra mojligheter"

"Vad har jag for val?"

"Har inget val"

"Det dr ju for att man tycker det ar roligt som man har kontakt"

"Man har inte ndgot alternativ. Méste lyda slaviskt likt en marionettdocka
varje gang"

"Ja, men bara for att jag maste har inget annat val"

"Blir tvungen"

"Jag har inget JAVLA val"

"Jag och fler andra upplever att vi fatt mer problem vi soker forsérjnings-
stod pa att overleva"

"Vart fan skulle jag annars vinda mig?"

"Jag behover pengarna till hyra bland annat"

"Om jag inte har rdd till mat, men inget gor i onddan, for ndje, bara om
man maste!"

"Vad har man for val? Hit gar man ju bara om/nédr man verkligen maste,
eller hur?"

"Bara for att vi maste. Vi har inga andra mojligheter att 6verleva, knappt
nu med"
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"Kan ju inte sluta éta. Jag vill ha kontakt med er for ni trycker ner totalt
och jag mar sdmre efter haft kontakt med er."

"Jag ar tvungen fast jag inte vill ha kontakt med er. Ni dr oforskdmda mot
en som behdver hjélp"

"Om det absolut dr nodvéndigt!"

"Jag skulle inte kontakta enheten om jag inte hade ekonomiska problem"
"Om det dr nodvéndigt, helst inte!"

"Tvungen for att Gverleva"

"Man forsoker med alla medel att undvika att hamna 1 denna situation”
"Hoppas inte att jag ska behova ndgot mer jag dr klar med 6verklagandet
mot FK"

"Man &r vél "illa tvungen" om man blir av med jobbet eller ndt annat
hinder?"

"Jag dr sjuk och har ingen inkomst"

"Anda sittet for mig att dverleva"

"Om man ar tvungen"

"Ar s4 illa tvungen"

"Vet inte om jag hamnar i sdn knipa igen"

"Har inget val!"

"Har inget annat val. Jag kénner inte min handldggare. Det byts hela tiden"

Kommentarer om bemoétandet

"Man blir bemétt som vad jag har inte vad for att beskriva det."

"Det dr fornedrande att be om hjélp, personal frin stddhandldggare. Aktiv.
"Dom ska inte vara s& nedvirderande att man behover hjdlp som att dom
ar battre"

"det &r bra om man har bra handldggare. Det &r daligt om man har daliga
handlidggare"

"man lider av en del handléggare. 70 % &r negativa"

"Har forstatt att det &r oerhort stor skillnad pd hur man bemdétt. Olika fran
en handldggare till en annan. I mitt fall har det saknats inkénnande,
respekt/medkénsla och kompetens , nonchalans och slarv."

"Ta hand om folk som en ménniska och var artig"

"Varfor? Ni dr en ndrmast sjalv"

"Krénkande behandling"

"Handledaren &r vaken att hitta onodiga fel sa att det leder till att fa
avslag"

"Har ingen annan stans att vinda mig, sd skulle inte ha négot val.
Fruktansvird dngest ar kopplad till att s6ka hjélp"

"Utan sjdlvkénsla kan inga stod hjdlpa mig. Kontakten med soc har sankt
min sjdlvkénsla”

"Det &r bara en massa krdngel och nidr man vill {4 tag pa sin handldggare
for fragor svarar dom aldrig!"

"Helst inte, d& krankningar och felaktiga beslut begitts och fattats"
"Aldrig i livet! Hellre jobbar jag svart pga det vidriga bemdétandet jag fétt
fast jag skott allt prickfritt. Har aldrig blivit sd illa bemdtt av ndgon i hela
mitt liv"
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"Jag séljer hellre narkotika dn fornedrar mig och fa avslag, som gor att jag
inte har pengar till hyra och mat. "

"Ja fastdn kan vara hjilplos. Om man skulle jimfora med Bromma..."
"Jag far ingen hjdlp med nagot ekonomiska eller att fa ett jobb. Ni ar bara
glada att jag dr pa hunddagis.”

"Problemet &r att alla sokande 4r hianvisade till dem etc. bist. Enh. De
enheter som kan och ska hjilpa till med ex. bostad blir 6verkdrda av
ledningen. Spar pengar istéllet om behélla den ekonomiska enheten."

Ovriga kommentarer

"Har bytt social sekr, har inte haft s& mkt kontakt med henne, vet inte om
hon riknas ocksa som handldggare"

"Har hittills bara behovt bist. "

"Efterlyser tydligare information om vad stadsdelsforvaltningen kan hjélpa
till med. T ex ett stdll med broschyrer motsvarande apotekens vid vanliga
sjukdomar"

"Da jag ej fatt bistdnd haller jag bl a forlora min bostad + psyket &r min
nista hemvist?"

"Béttre kommunikation"

"Jag har ekonomiskt problem men jag vill inte kontakt ndgon kontakt
méinniskor"

"Det underlattar naturligtvis att triffa ndgon som tar mina problem pa all-
var, som utgdr ifrdn att jag inte ansoker for att slippa arbeta om jag kan”.
"Jag kinner lite att jag blev nedldtande bemott"

"Problem och problem. Jag ar sen’”

Fraga 9. Hur kan vi bli béttre? Ar det nagot vi glommer som
ar viktigt?

Det ér bra som det ér:

"Jag uppskattar allt stod som jag fick fran er, jag ser inga daliga saker att
skriva pa for att ni bli battre. Jag kan inte sdga ocksé att ni har glomt nadgot
som dr viktigt."

"Jag vet inte men om det blir béttre pa nat sitt det skulle bli jatte bra"
"Det vet jag inte just nu"

"Kan ej komma pé nagot"

"Har hort & 1dst om personalen pa social omsorg, dock déliga & kritiska
omddmen men dr mycket positiva till bemdtandet"

"Systemet &r perfekt"

"Har alltid blivit vdl bemott”

"Jag tycker alla dr mycket védnliga"

"Jag har hittills blivit bra bemétt, kommer ej pa nagot"

"Ni1 dr redan bra"

"Svart att bedoma da jag dnnu haft si lite kontakt"

"Kénner inte till ndgot om er kan bara sdga att jag har en bra handldggare"
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Kommentarer om férbéttringar:
Bemétande

"Motet med méanniskan - att se den enskilda individen och skapa lite
framtidstro for den! Det behdvs, kostar inget men ger sa mycket!"

"Satt er sjdlva i den bistdindssokandens sits. Hur kénns det?"

"Lyssna pa individen/klienten"

"Jag behdrskar svenska tdmligen vdl men kénner mig dock flera ganger
forminskad, ifragasatt"

"Personkontakt"

"Empati"

"Den lilla médnniskan"

"Var lyhord! Lyssna! Anvind sociallagen med sunt fornuft, civilkurage
och hjarta"

"Kanske att ta sig tid till att se den lilla m@nniskan (som man ar nér man
ansoker hjalp oss er). Ta sig lite tid att lyssna pa varfor man hamnar hos
er’

"Lyssna"

"Att vi &r manniskor i kris. Och att ni ej betalar ur ficka - skattepengar som
jag @ven betalat in i hela mitt liv. Forstaelse. Ej behandla alla som l6gnare
& mindre vérda"

"Ja- medkénsla, omsorg och medvetenhet"

"Att vi &r ménniskor som oftast levt ett "normalt" liv innan och inte
hamnar i denna situationen for skojs skull"

"Att jag dr inte dir for er skull utan ni dr dér f6r min skull! Inte vara sa
uppldxande och otrevliga. Inte missbruka makt ni har och trycka ner en
mer."

"Ja. Ni glommer och vara méanskliga. Ni har ingen empati och ni
missbrukar den makt ni har, trycker ner ménniskor helt"

"Saknas minsklighet respekt"

"Att ni slutar att forsoker trycka ner oss och knicka oss"

"Ni ser inte till ménniskor bésta bara pengar!!"

"Fragor varfor man har hamnat 1 denna situation och varfor"

"Utbilda personalen i i attityd och bemétande, inkédnnande och respekt ar
oerhort viktigt da de flesta i denna situation redan &r skamtyngda"

"Bli ménsklig"

"Att sluta tro att det 4r ndgon sorts semester att f4 bistdnd"

"Att ha mer kontakt och ge mer stod och hjélp. Varje ménaden kolla
igenom vad som behovs tillsammans!"

"Verkligheten, hur man exempelvis haft det innan/arbetslosheten = mycket
krediter och annat? Sldpande elrdkningar man lag inte pa + nér Arb.
Upphorde."

"Att vi faktiskt &r minniskor som forsoker ha ett liv"

"Lyssna! Dra inga forutfattade meningar"

"Att fortsitta lyssna. Inte nodvéndigtvis forsta ens situation men att bara
vara dér och respektera allas situationer"

"Inte vara sé fyrkantiga. Man ska inte bli utan bidrag for man inte far tid
pé Liljeholmens psykiatri, nir handlaggaren vet. Vilket kaos det har varit.
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"Utbilda personalen mot ménskligheten"

"Genom att tro pa vad man séger + dndra pa gamla inkomster det drende
idag man har.

"Mkt, hur personer ska bemdtas om de dr sjuka och ej kan gora saker. Era
krav, lyssna, forsta, bemot rétt, ge bistand till barns behov"

"Flexibel, empati, sluta forhala allting"

"Ja att ni har med ménniskor att géra"

"Att lyssna battre"

"De beslut ni fattar, som inte styrker rddande situation fo6r sokande behov"
"Folj socialtjanstlagens mélsittning "respekt for manniskornas
sjalvbestimmande ritt och integritet" "...inriktas pa att frimja utveckla..
egna resurser"

"Ni skyller pa oss nir vi gor fel, men nir ni gor fel far man ingen ursakt.
Utan svar att sant fel far man rdkna med"

"Individen. Motivera ist fOr att pressa, mer effektivt enligt serids
forskning..."

"Ska se médnniska som helhet oavsett vad man ar"

"Att det &r ménniskor ni har att géra med ingen flexibilitet med personer
med psykiska besvar"

"Jag tror att det dr viktigt for alla parter att minnas, att alla soker sin roll 1
livet, sin plats, sitt sammanhang och ju ndrmare de nar detta, desto mer
kreativa, produktiva, berikande , Ionsamma liv lever de.”

Tillgénglighet och information om ans6kan

"Tillgdnglighet till handldggare miste forbattras"

"Att vara disponibla for kontakt ndr man nagon eller soker upp pa
stadsdelsforvalt."

"Handldggare har ofta semester och reser bort men inte folk? Varfor?"
"De ska inte ta sd ldng tid som 4 dagar svart att {4 tag 1 ndgon alla &r borta
samtidigt"

"Min socialsekreterare dr néstan alltid sjuk”

"Ibland &r né svara att fa tag pa"

"Det &r viktigt att handldggare skulle kontakta en gang i manaden med
personal"

"Skicka info brev nir man byter bistandshandldggare! Snabbare
handléggning -!!! Ta hénsyn till for viktiga mediciner utan egenavgift!!
Ta hénsyn till stod for bet till bank och Hyresréittforening! Ta hansyn till
att bet utitid - att betala hyra for sent, om sa bara en dag, flera ggr leder
till f6ljden - prick. Jag vet, jag kan ej flytta/ byta bostad pga "prick" om
sena hyror - fast de gick med girering fran er! Plus - skicka sms/brev med
info ndr pengarna bums pé kontot inte ut bet. avi efter"

"Lyssna, ring upp ndr man ldmnat meddelande ett flertal gdnger. Vi dr
fortfarande méanniskor"! "att pa forhand och inte i slutet p4 manaden
begéra handlingar”

"Bittre personlig service for att forstd vad som behovs till ansdkan"
"Utveckla en mall om hur man enklast fyller i en ansdkan, samt vilka
myndigheter som man ska samla in info ifran"
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"Att meddela om nigot dokument behdvs vid ndsta ansdkan. Det kan stilla
till problem om man fyra dagar efter inlimningen far veta att nagot
saknas"

"For mig var det brist pa information gillande inskrivningen pé
Arbetsformedlingen en ménad innan ansdkan (f.stod) for rétten att beviljas
bistand, som inte kom mig till del. Ser allvarligt pa detta. Battring tack!
(Det stillde till med oerhorda bekymmer). Vidare ar jag kritisk mot, vad
giller inlimnade uppgifter infor ansékan om f.stod, att dessa skall
inldmnas med sa kort varsel. Att fa ha god tid pa sig ar viktig och
nodvindigt. Tank pa det! Till sist vill jag ndmna att jag har haft svart med
min bistdndshandldggare, telefontiderna till trots. Béttring onskas."

"Att tala om 1 god tid vad som kravs! Intyg m.m. sa man slipper oroa sig
for sina rakningar!"

"Lagg ut forsorjningsstdds blanketten s man kan himta den sjélv! Pa
internet."

"Min handldaggare [namn borttaget] var ibland svar att n4, lite otydlig med
vilka uppgifter som krévdes samt att jag fick avslag utan ndrmare
motivering. Jag fick ta reda pa att jag var beréttigad till ersittning av delar
av ev sjukhusrdkning vidare upplysning om hur jag skulle ansdka om
detta."

"Att man far utbildningspappret kommer for pengarna"

"Tydlighet"

Ovriga kommentarer

"Inte s& manga byten av handléggare, vi har haft 8 olika! Ni maste forklara
tydligare bade muntligt och skriftligt hur forsérjningsstod berdknas"

"Inte s& manga byten av handlaggare, vi har haft 5-7 olika! Ni méste
forklara tydligare bdde muntligt och skriftligt hur forsorjningsstod
berdknas"

"Jag har haft samma i [namn borttaget] men har byt 5 ggr det senaste aret
social/ekonomi sek. det dr inte bra"

"Byt inte handldggare hela tiden. Vi behover en stadig personlig kontakt.
Se oss som ménniskor. Méanga rér inte for att di hamnat hos er. "

"Det behovs tydligare besked om vad forsorjningsstddet inte ticker/endast
tacker. Hander ofta att handlaggningstiden forlédngs i onddan och rékningar
saledes gar till inkasso"

"Vissa hor av sig pa telefon direkt via tel. Ibland kommer brev i lddan och
da tar det flera dagar extra innan pengarna kommer. Vilket gor férenad
bet, av rdkningar"

"Mgjligen att bidraget kommer in pd kontot for den sista"

"Att fa pengar 26-27 bidragstagare méste dven betala rakningar"

"Skulle dock 6nska att man fr. den ekon. bistdndsenheten accepterar en
sedan ldnge inarbetade rutin for betalningar av rdkningar etc. och inte
alltid infodrar papper (kvitton, etc.) pd "allting". Tilliten mellan
stadsdelsforvaltningen och klienter dr av avgdérande betydelse"

"Ni kan bli bittre pa i princip allt den hér raden ricker inte for att ndmna
allt"
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"Jag behdver hjélp och information hur jag ska hitta en bostad i
Stockholm"

"I mitt fall tandlakarkostnaden + glasdgon progressiva ca 10 000 kr"

"Att hjilpa till med tandlékarvard och att hjélpa till med glaségon"
"Varfor ingér inte tandvéardskostnader?"

"HG6j levnadsstandarden efter prishdjningar med liknade med inflation"
"Att tinka pa det dr dyra transportkostnader for mig och mina barn. Ta
hénsyn till det"

”Hjélp! Och att komma i tid!"

"Farre klienter pa varje handlaggare, men ar det politiskt?"

"Att fa bistdnd &r sjalvklart huvudsyftet, men mitt liv kénner jag att
problemet att hitta ett permanent boende sitter alla képpar 1 hjulet. Som
mamma kan jag inte flytta mina barn varje ar - (ska man da byta dagis?)
jag har varit tvungen att tacka nej till fler jobb pga. min komplicerade
bostads-situation. Jag tar ett dagis- andrahandskontraktet dir vi bor tar
slut- vi maste flytta- plotsligt bor vi inte alls nira dagiset vilket innebér en
resvig som omdjliggor flexibilitet till arbetsgivare. Byta dagis? D4 tar
ndsta kontrakt slut! Osv. Jag har forsokt soka hjélp - men det enda som
erbjuds dr bistdnd. Hade jag fétt hjélp med att skaffa bostad (fast bostad)
hade jag tll 100 % varit sjalvforsorjande. Jag blir otillgénglig {6r
arbetsmarkanden eftersom mitt liv som ensamstidende fordlder innebér
enorma problem pga bostadssituationen i Stockholm. Det dr svart att
kénna hopp infor detta problem/ eller 16sning, eftersom det dr minst 10 ars
ko till ett forstahandskontrakt pa en hyresratt"

"Ja, jag tycker borde nu 16sa problem med samarbete med
pensionsmyndigheten att jag ska slippa vinda mig varje ménad till er"
"Ibland klickar det mellan socialassistenten och ekonom"

"Nér man moter sin handléggare for forsta gdngen och skickat sin
situation. Att man inte kommer ut tomhént, utan at minstdende har pengar
till mat & tunnelbana"

"Ni ska veta att detta brev (innan jag 6ppnade) gav mig s& minga
symptom av ridsla. Nu dr jag mycket sdmre (trots att innehéller var
ofarligt) &n innan."

"Helt sjukt inrdttning varfor sitter ni bara dar och varfor skicka mig detta
kuvir. Béttre knacka pa dorren och spotta mig i ansiktet."

"Ja, varfor fir alla flyktingar bistdnd, medan jag som ursvensk far avslag
trots att jag lamnat in alla papper." "Jag dr fel person att svara "har sa lite
kontakt" bara 1dmna ansdkan till reception”

"Personal med annat sprik dn svenska (arabiska)"

"I alla fall lever jag som en méanniska behdver inte hjilp eller nédgot stod"

Fraga 10. Ar det nagot annat vi borde ha fragat om men
glomt? Om du kommer pé& néagot, var lamplig émna dina
synpunkter har:

Det ér bra som det ér:
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” Assistenten har varit trevligt och haft forstaelse och empati"

"Jag kommer inte pa nagot"

"Tack"

"Det kan vara vird att nimna den skédggiga snubben i receptionen &r riktigt
bra"

"Jag glomde inte ndgot. Jag funkar som ménniska. Tack for ert stod"

"Det &r sa bra"

Kommentarer om férbéttringar:

"Ja, mojligen da hur enkelt alt. svért det &r att kunna tréffa den
bidragshandldggare som hjélper en"

"Behandla oss lite mer vénligt och inte som andra handens personer"

"Att vara lite minskliga inte behandla vuxna ménniskor som idioter"

"Hur behandlar oss en handlaggare"

"Att ni borde gora personlighetstest & eg test pa era handldggare - dd vissa
ej ska arbeta med levande varelser"

"Hur man klarar sej istéllet for att bara skita i1 en och forhala allting."
"Nej, men visa hdansyn och respekt for varje individ. Alla har olika behov"
"Vilka mer behov skulle vi behdva hjidlp med!!! Av socialtjénsten alltsa"
"Hur vi mar 6ver att ha kontakt med stadsdelsforvaltningen"

"Va lite humana"

"Hur klarar du dig? Mer kénslomissig inlevelse"

"For mycket fragor och fér inge bra resultat"

"Jag har haft fler bistdndshandléggare. Min bra erfarenheter géller den
forsta och sdmre den andra"

"Mer personligt, hur man mér hur det gér"

"Jag tror att det finns fordomar mot invandrare hos handldggarna /
attitydfordndringar 6nskvarda"

"Forundras over de som inte pratar svenska s vil att de klarar av alla
svengar. Ni méste vara ytterst finkénsliga och lyhérda. Men det blir tyvérr
inte battre sammantaget betyg for er verksamheten. Ex en sddan
grundldggande sak som information om att soka ekonomiskt bistand
misslyckas ni ofta, for ni ger olika info, olika krav"

”Kolla att alla vet hur man ska skota sitt konto m. insattningar, sag/skriv
man far ej ta emot pengar av andra in p4 sitt konto. Hur kan man ge avslag
for en vuxen som har barn, sa det bara finns pengar till barnets mat och ej
den vuxna? Om barnet ska ma bra, ska inte fordldern ocksa kan dta da?
Varfor har man pa 2000-talet inte rétt att ha TV, telefon och dator? Har
man inte rétt att ha kontakt med omvirlden, familj, vinner, myndigheter?
Varfor ska man inte kunna resa kommunalt, bara for att man inte jobbar
och tex har bar som har rétt att rora sig utanfor hemomradet? Varfor far
vissa bistind till saker i hemmen till sina barn och de som har barn med
sdrskilda behov fér inte bistind till ex aktiviteter som gynnar hilsan och
utveckling? Varfor dr ni den sdmsta stadsdelen i Stockholm? Varfor vill
folk inte jobba hos er? Varfor inte hjédlpa, utan stjdlpa manniskor? Varfor
har vissa hos er fel arbetsuppgifter? Vore kul a fa veta!"
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e "Frigan till er: Dags att gora ny berdkning for riksnorm? Varfor far en
man dta mer dn en kvinna & och varfor far kvinnan bara ha mens 30 kr/m?
Orimligt! Mer utrymme till kommentarer sa det verkar som om intresset
av vara asikter &r dkta..."

e "Som bostadsrittsdgare kunde jag uppleva att mina ekonomiska problem
inte riktigt togs pa allvar. Jag var 1 akut behov av hjélp- dé skall man ha
ratt till hjilp och fullstindig information utan att det antyds att man borde
sélja lagenheten (och flytta vart?) innan man far hjalp"

e '"Informera innan ens socialsekreterare slutat"

e "Allt och inget"

e "Ibland &r det 6verdrivet noggrant dd man gor en nyanmilan, och om man
inte fyllt 1 blanketten till punkt och pricka, far man den hemskickad. Lite
overdrivet da uppgifterna redan finns. Forstdr om man &r sa noggrann
forsta gangen man ansoker"

e "Att vara tydligare med vad som ska finnas vid ansokan. Eftersom det ar 2
pers. Handligg + utbet."

e "Jag, vad har konsekvensen av avslag lett till. Fr min del s& har det lett
till att jag maste sdlja narkotika & behd brott for fi ihop pengar till mat
och hyra. Forslag: Ge mig utbildning av socialbidrag och forklara i skrift
vad som krivs av mig for att jag ska forbéttra for att fa bidrag"

e '"om jag begir att fa tillbaka en kopia pa ansdkan samt originalen och
normberdkning som ignoreras det."

e '"Tillgénglighet om hon &r sjuk ska ndn annan kunna ta det med mig"

e "Om man fatt information hur man 6verklagar. Det ldmnar ni sillan och
skrattar 4t en niar man fragar"

e "Nej men en utforlig forklaring och redovisning av relevant lagtext skulle
ha underlittat for mig. Min uppfattning ar att ni morkar for att fa folk 1
féllan sa ni ska slippa betala. Betyget reflekterar er som organisation inte
de fa underbara personer jag faktiskt mott."

e "Ja! Bl aom du forlorat pengar, liv och familj under tiden som enheten
nitiskt sparat pengar 4t kommunen och stat. Ovrigt: Skir bort 50 % av
personalen. Behovs ej. Lagg krav och villkér pa de sokande pa nétet.
Billigt och enkelt. Handldggarna lyssnar i alla fall inte pa den s6kande.
Omdome: H-L dr en toppstyrd och cynistisk skitforvaltning"

e "Vid telefonkontakt vid 5 ateruppring, diar missas samtalen tyvarr"

e "Varfor personer som soker hjélp under lingre period dterkommande om
vad de behdver for att komma pé fotter och ges noggranna forklaring
varfor den behov inte kan tillgodoses. Bra pa kontroll, déliga pa stod"

e "Ja. Att man tar mer hinsyn till varfor man hamnat i den situation man
hamnat i och inte alltid f6ljer riktlinjerna blind. Utan fall till fall far avgora
hur situationen ska bedémas oavsett riktlinjer"

e "Tydligare svar"

e "Hjilp mig att {4 ett jobb. AF ar bara glada att bli av med mig far ingen
hjélp frén AF"

e '"Det viktiga for att komma ut i samhillet f6r att ha samma socialassistent"

e "Jag kan gora efterhand"

e "Stor fordndring till det sdmre"
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"Vid flera tillfdllen har min handldggare inte ens lést ldkarintyget. Och
dérmed missat viktig information som paverkat bade erséttning och
handlingsplan negativ for min del"

"Forebygga att hamna i san situation, ta reda péd fakta"

"Man fa praktik"

"Ge ordentliga svar nir pengar kommer"

"Hur skall folk klara ménaden om man inte far er hjalp? Och barnens
mat?"

"Fréga t.ex. om nagon kénner sig (mer/mindre) vardefull som ménniska
vid/efter bemdtande/handldaggning. Ett intresserad och kanske utmananden
kvalitetsmott. inspirerade om &n"

"Med anledning av, osv"

"Jag aktivitet med sd det har vart med kontakt med Arbf inte s mycket
med stadsdelen"

"Ja, om man blivit illa behandlad nagon géng. Ja och nejfragor ar
tandldsa"

"En synpunkt. Jag tycker enheten for social omsorg borde hjélpa till i med
f-kassan. Det kan knédcka vem som helst"

"Byrékrati. Att redovisa uppgifter ni redan fatt"

"Kan inte sdtta betyg pa hela ek. bistand. Bara till min handldggare"

"Nér du fick avslag pa din ans6kan vad hinde da? Blev du fortvivlad? Ja!
Kénde du dig misstrodd? Ja! Hamnade du hos Kronofogden? Ja! Hotades
du med vrakning? Ja! Kénde du dig virdelds? Ja! Har skulder och
skuldkénslor 6kat? Ja! Tror du det kommer bli béttre? Nej!"

"Varfor gor s& mycket fel och inte tar ansvar?"

"Ni glomde att hjdlpa mig! Era svin!"

Fraga 11. Om du skulle séatta betyg pé oss vilket skulle de bli?
5= mycket bra 1= mycket daligt
Totalt antal svar: 161

Enkéten avslutades med slutgiltig beddmning av verksamheten dér 43 % (2009:
54 %, 2010: 41 %) valde att ge en fyra eller hogre. 25 % (2009: 27 %, 2010: 21
%) gav en trea medan 32 % (2009:18 %, 2010: 38 %) gav en tvaa eller lagre. Det
genomsnittliga betyget blev 3,1 (2009: 3,5, 2010: 2,9).
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