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Tertialrapport 2 Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsnéamnd

Forvaltningen foreslar att nimnden beslutar foljande:

1. Héagersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd godkénner forslaget till
tertialrapport 2 2011 med helarsprognos.

2. Néamnden godkinner en 6kad omslutning med 27,5 mnkr.

3. Némnden begér budgetjustering for 0,6 mnkr for nyéppnad gruppbostad
enligt LSS.

4. Niamnden beslutar efter kommunstyrelsens uppmaning att se dver drsmalen
for fyra indikatorer under malet 2.3 att &ndra ndmndens rsmal for dessa i
enlighet med vad som anges i detta drende.

Maria Mannerholm Lars Wennberg
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Néamndens mal kommer att uppfyllas i allt visentligt. Nagra dock inte inom given
budget. Det ekonomiska utfallet berdknas till ett underskott med 2,4 mnkr fore
resultatdverforingar och berdknade budgetjusteringar och ett underskott med 2,4
mnkr efter. Detta dr en forbattring med 7,0 mnkr jamfort med foregaende prognos.

Bakgrund

Néamnderna ska 1 uppfoljningen redogdra for uppnadda resultat och analysera
eventuella avvikelser for verksamhet och ekonomi jamfort med verksamhetsplanen.
Vid befarade avvikelser ska ndmnden besluta om atgirder for att eliminera dessa.
Uppf6ljningen ska fokusera pd ndmndens bidrag till att uppfylla
kommunfullmiktiges inriktningsmal och verksamhetsmél med tillhorande analyser
av utfallet.
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Arendets beredning

Arendet har beretts av samtliga avdelningar och samordnats av administrativa
avdelningen.

Bilaga
1. T2 Stadsledningskontorets blanketter sdn22
2. T2 Uppfoljning av budget 2011
3. Bokslut tertialrapport 2
4. Diagram
5. Vardnadsbidrag 2011
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Sammanfattande analys

Néamnderna ska i uppfoljningen redogora for uppnidda resultat och analysera
eventuella avvikelser for verksamhet och ekonomi jamf{ort med verksamhetsplanen
och de forvintade resultatet. Uppfoljningen ska fokusera pd nimndens bidrag till att
uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmél och verksamhetsmal med tillhérande
analyser av utfallet. I denna tertialrapport redogérs for maluppfyllelse och
ekonomiska resultat under respektive mal.

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgéinglig och véixande
stad fér boende, féretagande och besok

Stadsdelen vixer och stadsdelsndmnden arbetar med att anpassa verksamheterna for
att mdta nya behov. Stadsdelsndmnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullméktiges
inriktningsmal genom att arbeta miljomedvetet samt medverka till att ménniskor
kommer bort fran bidragsberoende. Namnden medverkar ocksa till en ren, vacker
och trygg stad dar stockholmarna har ett rikt, varierat och tillgéngligt kultur och
idrottsliv. Aktivitetsplanen for konkurensutsétttning genomfors planenligt.

Kvalitet och valfrihet ska uvtvecklas och forbattras
Forskola

Stadsdelens arbete med att anpassa forskoleutbudet 1 takt med efterfragan pagar
kontinuerligt och intensivt. Ytterligare 16 nya forskolegrupper har startats i borjan av
hosten och barnomsorgsgarantin kan héllas for samtliga som 6nskat plats 1
stadsdelen. Presumtiva privata anordnare av forskolor har inbjudits till ett
informationsmdte om forutsattningar for utbyggnad och etablering 1 stadsdelen.

De kommunala forskolorna i stadsdelen fortsétter att arbeta malinriktat med att
utveckla kvaliteten 1 verksamheten. Forskolans laroplan préiglar arbetet pa
forskolorna.

Med hjélp av tydliga mal som har fokus pa vad brukarna ska erbjudas kan
medarbetares insatser och barnens upplevelser foljas och utvirderas. For att mota
varje barns behov utvecklas verksamheten genom att studera vad barn far lira sig, far
erfarenhet av och utvecklar ett kunnande av.

Forskolornas satsning pa systematiskt kvalitetsarbete, fortbildning och 6kad dialog
med brukarna visar pa resultat i verksamheten som ger ndjda medarbetare och
brukare. Brukarundersékningen visar pa 6kad nojdhet i flera avseenden.

Social omsorg

Samtliga enheter inom social omsorg arbetar aktivt med att hoja kvaliteten, 6ka
valfriheten och minska kostnaderna i verksamheterna. Den fortgdende utbyggnaden
av forvaltningens egna dppenvardsinsatser &r ett viktigt led i detta.

Vid vuxenheten erbjuds strukturerad dppenvard i egen regi samt stod till klienterna
att fa och kunna behalla ett lampligt boende. Den bosamordnare som finansieras med
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centrala projektmedel arbetar praktiskt med att hjdlpa hemlsa personer med
ekonomiskt bistand att ordna varaktigt boende. Den som behover stod i boendet kan
f4 bostad pa stodboendet Valet varifran det ar mdjligt att gd vidare till
traningsldagenhet och forsoksldgenhet. Personer med missbruksproblem som bor 1
egen ldgenhet har tillgéng till ett sédrskilt stodteam.

Trots satsningarna pa stod pa hemmaplan har det under den senaste tertialen skett en
Okning av antalet personer som behdvt en tids vistelse utom hemmet {or att kunna
bryta ett destruktivt missbruk som ofta dr kombinerat med psykisk ohélsa. Denna
grupp, som inkluderar en del nya pafallande unga klienter, 4r den som far mest
resurser frdn vuxenenheten.

Barn- och ungdomsenheten har borjat arbeta med intensivstod pa hemmaplan med
hjilp av samordnare (Hemma-Funka) for ungdomar med beteendeproblem.
Intensivstdd 1 hemmet under hogst fem veckor ges till smabarnsfamiljer 1 kris 1 syfte
att 6ka barnens sékerhet och undvika jourplacering.

Tillsammans med Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning och socialférvaltningen har
barn- och ungdomsenheten fatt medel fran lansstyrelsen till tvé projekt som riktar sig
till familjer dar det forekommit vald mot barnen. Projekten ska utveckla metoder for
utredning och insatser som kan stirka fordldrarnas omsorgsférméga och forhindra att
barnen utsétts for vald igen.

Aven vid barn- och ungdomsenheten behdver placeringar goras utom hemmet, bade
vad géller mindre barn med skyddsbehov och ungdomar med komplicerade och
omfattande behandlingsbehov. En grupp som 6kat &r barn och ungdomar som gar i
skola med behandling. Dessa drenden ar kostsamma och komplicerade pa grund av
problem med gransdragning inom kommunen och gentemot landstinget. De
sammantagna placeringarna bidrar till att enheten prognostiserar ett ekonomiskt
underskott for 2011.

Genom den utokning som skett av antalet ldgenheter vid den socialpsykiatriska
gruppbostaden i Fruéngen har bostad i stadsdelsomradet kunnat erbjudas till personer
som tidigare bott 1 HVB eller sédrskilt boende utanfor Stockholms stad.

Glasade géngens Café Hitom, tvétteri och chokladtillverkning flyttade under véaren
2011 till nya lokaler 1 en f.d. panncentral vid Telefonplan. Steget Framét och
Vistberga ungdomsgard har under sommaren flyttat till en gemensam lokal, som &r
tillgdnglig for personer med fysisk funktionsnedsittning. Dagliga verksamheten
Liljeholmsgérden har flyttat till en ny lokal i Ornsbergs industriomride. Samtidigt
bytte verksamheten namn till Liljan.

Omstruktureringen fortsétter av Axelsbergs servicebostad till boende for yngre
personer med neuropsykiatrisk funktionsnedséttning. De nya brukarna far stéd av
neuropsykatriska stodteamet. Planering pagar for de tre grupp- och servicebostader
enligt LSS som berdknas kunna 6ppna 2012-2014.

Kvaliteten i arbetet utvecklas bl.a. genom kompetensutveckling av medarbetarna.
Personal som arbetar med stdd och service till personer med funktionsnedsittning
deltar i utbildningar genom EU-projektet Carpe. Medarbetare vid flera enheter deltar
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1 utbildningar om neuropsykiatrisk funktionsnedsattning och socialsekretare vid
barn- och ungdomsenheten har under aret slutfort en férdjupande hogskoleutbildning
om barnavérdsutredningar. Foreldsningar om bl.a. bemotande erbjuds personal vid
grupp- och servicebostdderna genom Afa-projektet om hot och véld 1 arbetslivet.

Efter ny upphandling fortsétter Aspuddens parklek och Higerstens ungdomsgérd att
drivas av samma entreprendrer som tidigare. Vid Viastberga ungdomsgard, som nu
bytt namn till Radiusgérden, tilltrddde Stadsmissionen som ny entreprendr vid
halvarsskiftet.

Bestéllarenheten - dldre har fokus pa uppfoljning och nyprévning. Enheten har
regelbundna moten med utférare inom hemtjénst och servicehus for uppfoljning.
Under hosten kommer bistandshandlédggarna att ga en fordjupningsutbildning i
stadens gemensamma kartldggnings- och bedomningsinstrument for
bistandsbedomning.

Aldreomsorgens utforare

Vision 2030 om ett aktivt, vardigt och tryggt aldrande ar vigledande for
verksamheten. I fokus for dldreomsorgen star forebyggande insatser, ett anpassat och
flexibelt anhorigstod och en trygg och utvecklad hemtjanst. I stadsdelen finns en
méngfald av verksamheter och utforare. Det finns ocksa ett brett och uppskattat
utbud av aktiviteter for dldre i stadsdelen, sasom Seniorhdlsan och motesplatserna
Antiktriaffen och Hovdingagirden samt riktade dagsutflykter som anordnats under
sommaren. Anhorigstddet dr vélutvecklat och vélorganiserat och erbjuder bl.a.
individuella stodsamtal, foreldsningar och anhoériggrupper.

Aldreomsorgen samverkar ocksa med andra, sdsom polis och brandf6rsvaret for att
oOka de éldres trygghet. Inom lokala Bra finns en arbetsgrupp "Tryggare Aldre", som
samverkar kring brottsférebyggande insatser for dldre i stadsdelen.

Hemtjanstpersonal, anhorigkonsulenter och "fixarna" ges information om
forebyggande brandsédkerhetsarbete som ska spridas vidare till de éldre.

Kvalitets- och forbéattringsarbetet fortgar vid enheterna. Vardegrundsarbetet och
enheternas arbete utifran de nationella riktlinjerna for demensvard ér prioriterat.
Under hosten anordnar forvaltningen tillsammans med stadsdelsforvaltningarna
Skirholmen och Alvsjd samt Aldrecentrum en regional konferens om
demensriktlinjerna som syftar till att inspirera och ge enheterna stod i det fortsatta
utvecklingsarbetet. Kompetensutveckling genomfors ocksd inom omrédena
dokumentation kombinerat med sprékstdod, bemotande, vard i livets slut och hygien.

For att sdkerstélla att brukarna fér sina beviljade insatser utférda anvénder personal i
hemtjdnst och pa servicehus handdatorer for dokumentationen samt
planeringsverktyget Schemos. Nyckelfri hemtjinst for 6kad trygghet infors under
2012.

I samverkan med landstinget, andra virdgivare och privata utforare fortgér arbetet,
enlig Lean, med forsoksverksamheten Battre Samverkan Béttre Liv, som syftar till att
ge en trygg, siker och effektiv vard och omsorg till de mest sjuka éldre som bor 1
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eget boende. Trekantens servicehus har ocksa arbetat utifrdn Lean-modellen, vilket
lett till battre och effektivare rutiner.

Inom stadsdelen finns olika boendeformer for dldre. Vard- och omsorgsboendena
haller en modern boendestandard. De éldre dr nojda med det nya vard- och
omsorgsboendet i Axelsberg. Axgéardens vird- och omsorgsboende ingér i stadens
centrala upphandling for vard- och omsorgsboende. Verksamheterna har efter
ansokan fatt del av de extra medel som staden avsatt for att forstiarka bemanningen 1
demensboende.

Det finns tre servicehus i stadsdelen, Axelsberg, Frudngsgarden och Trekanten.
Staden avser att ta upp fragan om omstrukturering av servicehusen Axelsberg och
Trekanten till trygghetsboende i budgetarbetet f6r 2012.

Centrala brukarundersékningar som maiter brukarnas/boendes/anhorigas ndjdhet med
verksamheten genomfors under hdsten. Forvaltningen genomfor ocksa uppfoljningar
av verksamhet som drivs i egen regi, pa entreprenad och av privata utforare.

Samhidillsplanering

Forvaltningen har under borjan av aret medverkat som representant i
foretagarforeningarna, dir bl.a. Soderortsvisionens budskap har férmedlats.
Néamnden har under perioden tilldelats ytterligare medel for feriearbetande ungdomar
inom ramen for Séderortsvisionen med 0,5 mnkr. Detta har gjort det mojligt att
erbjuda feriearbete for 183 ungdomar som fatt jobb under sommaren 2011.
Utveckling av Telefonplan som centrum for kreativa nédringar har fortsatt genom
forvaltningens uppdrag i styrgruppen for Telefonplan. Uppdrag som beror
stadsdelsndmnden inom ramen for handlingsplanen for Vision Séderort fortsétter.

Forvaltningen bedomer att miljomalen i huvudsak kommer att uppnds och arbetar
fortlopande med att utveckla miljoarbetet for utsortering av matavfall, alternativa
drivmedel, andel elbilar samt minskad elférbrukning. Under aret har hittills en elbil
inforskaffats och ytterligare en planeras inskaffas under éret. Forvaltningen avser
ocksa att arbeta vidare med att utveckla den positiva trenden for 6kning av andelen
ekologiska livsmedel.

Trygghets- och tillgédnglighetsaspekten beaktas vid plansamrad samt vid nya projekt
som beror stadsdelen som t ex vid anldggandet av nya parker, gdng- och cykelvégar.
Genom trygghetsvandringar och 6kad samverkan mellan berorda aktorer i stadsdelen
arbetar forvaltningen tillsammans med nérpolisen med att 6ka den upplevda
tryggheten. Lokala Bra arbetar med fragor som ror 6kad trygghet bland dldre;
kvinnor, trygghet och valdsbrott samt har tagit fram en samverkanséverenskommelse
mellan social omsorg, polis, forskola och skola. Forvaltningen arbetar ocksa
fortlopande med tillsyn avseende tobak och folk6l samt kommer att genomfora
kampanjer mot langning av alkohol under aret. Arbetet med att skapa okad trygghet
vid Liljeholmens och Fruiingens centra forstétter ocksd under dret genom
arbetsgruppen "Tryggare centrum". Arbetet med rojning av sly vid parkvégar och
belysningskéllor pagér fortlopande i hela stadsdelen.

Tertialrapport Némnd

Box 490, 129 04 Hagersten. Besdksadress Telefonvéigen 30, plan 9
Telefon 08-508 22 000. Fax 08-508 22 099
hagersten-liligholmen@stockholm.se www.stockholm.se



SID 7 (79)

Némnden har tilldelats 200 tkr for drogpreventivt arbete utifran stadens satsning for
att motverka anvindningen av cannabis. Forvaltningen har tagit fram en aktivitet
som ska genomforas under hosten 2011 vilken omfattar utbildning avseende
ungdomars anviandning av cannabis mm, for personal och forildrar.

En parkkontrollant har anstillts i1 syfte att utveckla uppfoljningen av entreprenadavtal
samt utveckla dokumentation och systematisering av fragor som ror drift- och
underhéll av stadsdelens parker och gronomraden.

Administration

Administrationen ansvarar for forvaltningens dvergripande arbete med ekonomi- och
l6nefragor samt stdd och utbildning till chefer och arbetsledare i ekonomifragor.
Ansvaret omfattar 4ven administration av stadsdelsndmndens verksambhet,
upphandlingar samt forvaltningens diarium och arkiv samt forvaltningens
informationsinsatser savél internt som externt. Nimndens medicinska ansvar 1 de
sdrskilda boendeformerna végleds och granskas av de medicinskt ansvariga
sjukskoterskorna (MAS). Medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) har det
medicinska ansvaret for rehabilitering. Samtliga dtagande och aktiviteter beddms
uppfyllas under 2011.

Uppmaningar till stadens nimnder att se over arsmdl och aktiviteter som stoder
dessa

Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjdlvforsorjande

Stadsdelsnimnderna uppmanas till utvidgat samarbete samt ytterligare 6versyn med
stod i goda exempel som framkommit genom projektet mot felaktiga utbetalningar for
att minska kostnaderna ytterligare for ekonomiskt bistdand.

Enheten for ekonomiskt bistand fortsitter sitt arbete mot felaktiga utbetalningar av
ekonomiskt bistdnd. Forvaltningen har sokt samverkan med andra stadsdelar. Hittills
har forvaltningen lagt upp aterkrav i 21 drenden till ett sammanlagt belopp av 1,1
mnkr. Det dr dock problem att fa in aterbetalningarna, endast 30 tkr har betalats in
fram till nu. Utredning ska goras av ytterligare 38 drenden déar felaktiga utbetalningar
befaras ha skett.

Stockholmarna ska uppleva att de far god service och omsorg

Samtliga stadsdelsndmnder utom Kungsholmen uppmanas att hoja sina mdl for
indikatorn antalet nytillkomna omsorgsligenheter.

Forvaltningen bevakar kontinuerligt mojligheten att inrétta grupp- och
servicebostider i den om- och nybyggnation som goras i omradet. Resultatet av det
har blivit att den socialpsykiatriska gruppbostaden utdkats med atta platser under
varen 2011 och att en gruppbostad enligt LSS med sex ldgenheter pa Sjovikshdjden
berdknas kunna 6ppna i mars 2012. Under varen 2013 tillkommer enligt planerna en
bostad med fem lagenheter i Gyllene Ratten-omréadet i Frudngen och under 2014 en
servicebostad med sju ldgenheter pd Framlingsvigen i Midsommarkransen.
Bostidderna i Gyllene Ratten kommer att upplatas med bostadsritt, 6vriga med
hyresritt. Nagon utbyggnad 6ver detta bedomer forvaltningen for ndrvarande inte
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som mojlig. Under 2011 har en ny privat driven gruppbostad enligt LSS med sex
lagenheter tillkommit i stadsdelsomréadet.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Forvaltningen har arbetat med att minska kostnaderna i verksamheterna och arbetet
har lett till kostnadsminskningar inom forskoleverksamhet, dldreomsorg,
administration och stadsmiljoverksamhet. Prognosen visar dock 6kade kostnader
inom individ- och familjeomsorg, stdd och service till personer med funktionshinder
samt ekonomiskt bistdnd. Tillsammans med en minskning av budgeten inom
dldreomsorgen med 1,6 mnkr som ej har kunnat berdknas av forvaltningen har detta
medfort att arbetet med att minska kostnaderna inte har rackt till for att na ett
nollresultat jamfort med budget.

Prognosen visar ett nettounderskott om 2,4 mnkr fore resultatdispositioner och fore
budgetjusteringar. Efter resultatdispositioner och berdknade budgetjusteringar
redovisas ett underskott med 2,4 mnkr. Detta &r en forbéttring med 7,0 mnkr jAmfort
med foregdende prognos. Forbéttringarna avser huvudsakligen atgérder for att
minska kostnaderna i verksamheterna. Overskott finns inom forskoleverksamhet och
administration. Underskott finns inom individ- och familjeomsorg samt stéd och
service till personer med funktionsnedsattning, dldreomsorg samt ekonomiskt
bistand. Forvaltningen kommer att fortsétta att arbeta med att minska kostnaderna for
en fortsatt budgethéllning 2011. Atgirder for att 6ka prognossikerheten pagar
kontinuerligt i form en dialog med enheterna om prognosvariationer. Darutover
kommer ytterligare ekonomiutbildning att genomforas for enhetschefer och andra
berdrda under hosten.
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges méluppfyllelse genom att
aktivitetsplanen genomfors, arbeta miljomedvetet och medverka till att manniskor
kommer bort fran bidragsberoende. Namnden medverkar ocksa till en ren, vacker
och trygg stad dar stockholmarna har ett rikt, varierat och tillgéngligt kultur och
idrottsliv.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Foéretag ska vilja etableringar i Stockholm framfér andra
stader i norra Europa

@ Uppfylls helt

Hagersten- Liljeholmens stadsdelsforvaltning har under borjan av dret medverkat
som representant 1 foretagarforeningarna, dir har bl.a. Soderortsvisionens
budskap formedlats. Ndmnden har under perioden tilldelats ytterligare medel for
feriearbetande ungdomar inom ramen for Soderortsvisionen med 0,5 mnkr. Detta
har gjort det mdjligt att erbjuda feriearbetet for 183 ungdomar som fétt jobb under
sommaren 2011.

Utveckling av Telefonplan som centrum for kreativa naringar har fortsatt genom
forvaltningens uppdrag 1 styrgruppen for Telefonplan. Aktiviteter som exempel pa
att staden nérvarar i centrum och en 6kad trygghet har planerats vid Liljeholmens
centrum och Trekantsparken. Ovriga uppdrag som berdr stadsdelsnimnden inom
ramen for handlingsplanen for Vision Soderort fortsétter.

Andel upphandlad 35 % 35% 2011
verksamhet i
o konkurrens (alla
némnder)
& Uppfylls helt

Kommentar:
Upphandlingar genomférs enligt aktivitetsplanen.
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NAMNDMAL:
Néamnden ska bidra till att Stockholm ska bli norra Europas
mest foretagsvanliga stad

® Uppfylls helt

Hégersten- Liljeholmens stadsdelsforvaltning har under aret medverkat som
representant i de lokala foretagarféreningarna. Forvaltningen deltar tillsammans
med ndringslivsrepresentanter, fastighetsdgare, Konstfack, Stockholm Business
Region, Kulturforvaltningen, stadsledningskontoret och Stockholmsmaéssan i
styrgruppen for Telefonplan med uppdrag att bl.a. marknadsfora Telefonplan.
Arbetet med handlingsplan for den fortsatta utvecklingen av omradet fortsatter.
Forvaltningen har for Stockholm stads rdkning drivit projektet Creative
Metropoles, ett INTERREG IV C projekt, med inriktning att 6ka kunskaperna om
hur en stad kan utveckla ett stod for kreativa industrier. Konkurrensutséttning har
skett 1 enlighet med aktivitetsplanen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invénare i Stockholm ska vara eller bli sjélvférsérjande
® Uppfylls helt

Forvaltningen har ett nira samarbete med framfor allt Jobbtorg Stockholm
Skdrholmen, men dven med t.ex. arbetsformedling och primédrvard for att hjélpa
arbetsldsa av olika kategorier till egen forsorjning. For att kunna hjélpa dem som
star langt fran arbetsmarknaden behover forvaltningen tillgang till fler platser dn
nu vid Jobbtorg Resurs. Vid enheten for ekonomiskt bistdnd arbetar nigra
socialsekreterare sirskilt med ungdomar (18-24 ar) och ldngvariga bidragstagare
till annan forsorjning dn ekonomiskt bistdnd.

Andel praktikplatser 3,04 % 3% 3% oka  Tertial 2
som kan 2011
tillhandahéllas for de
aspiranter som
# Jobbtorg Stockholm
kan matcha i
forhallande till antal
anstéllda (alla
némnder/bolag)

Tertialrapport Némnd

Box 490, 129 04 Hagersten. Besdksadress Telefonvéigen 30, plan 9
Telefon 08-508 22 000. Fax 08-508 22 099
hagersten-liligholmen@stockholm.se www.stockholm.se
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Antal ungdomar som 159st 3500st 2011

fatt sommarjobb i

o stadens regi (alla
némnder/bolag)
& Uppfylls helt

Kommentar:
Namnden har erhéllit extra medel fér feriearbete och &rsmélet har hajts frén 50 till 159
feriearbetare. Férvaltningen bedémer att rsmélet kommer att uppfyllas.

Andel bqrn som ],4 % ],5 % ],5 % 5,0 % Tertic1| 2

lever i familjer som 2011
$ ..

ar beroende av

ekonomiskt bistdnd

Kommentar:

Under den senaste tolvmanadersperioden (augusti 2010-juli 201 1) fanns i genomsnitt
186 barn i familjer som var beroende av ekonomiskt bisténd, vilket motsvarar 1,4 % av
befolkningen. Under motsvarande period 2008 var den 1,8 %. Det faktiska antalet barn i
bidragsberoende familjer &r ungefér detsamma som tidigare, vilket betyder att andelen
sjunker till f8ljd av nyinflyttningen i stadsdelen. Genomsnittet fér staden &r f.n. 4,5 %,
vilket innebér en minskning med 0,8 procentenheter sedan 2008.

Andel barn som 0,9 % 1% 1,1 % 2,7 %  Tertial 2

vaxer upp i familjer 2011
med ensamst&ende
® foraldrar som ar
beroende av
ekonomiskt bisténd

Kommentar:

Andelen barn under 18 &rs i enféraldershushéll med ekonomiskt bisténd har minskat med
0,2 procentenheter sedan 2008 béde i staden och i stadsdelsomrédet. | Hagersten-
Lilieholmen fanns under den senaste tolvménadersperioden (augusti 2010-juli 2011) i
genomsnitt 118 barn i den aktuella gruppen, vilket ér en 6kning med tio barn sedan
motsvarande period 2010, men en minskning med tolv barn sedan 2008. Andelen i
befolkningen &r 0,9 %, vilket &ér samma siffra som fér ett &r sedan. Andelen fér staden
som helhet ar 2,2 %

Andel personer 0,97 % 1% 1% 2,5% Tertial 2

beroende av 2011
@ ekonomiskt bisténd i

forhallande till

befolkningen

Tertialrapport Némnd

Box 490, 129 04 Hagersten. Besdksadress Telefonvéigen 30, plan 9
Telefon 08-508 22 000. Fax 08-508 22 099
hagersten-liligholmen@stockholm.se www.stockholm.se
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Kommentar:

| genomsnitt var 714 personer (0,97 %) beroende av ekonomiskt bistdnd under den
senaste tolvmanadersperioden (augusti 2010-juli 2011), vilket motsvarar 0,97 % av
befolkningen. Motsvarande period 2007-2008 var antalet 718 personer och andelen av
befolkningen 1,1 %. Andelen i staden &r nu 2,29 % mot 2,51 % &r 2008.

Andel Ungdomor 18- 0,9 % 1% ],3 % 2,] % Tertial 2

24 &r som ar 2011
beroende av
ekonomiskt bistdnd i
® farhallande il
samiliga 18-24
&ringar i férhéllande
till befolkningen

Kommentar:

Antalet ungdomar 18-24 &r i stadsdelsomré&det har &kat under de senaste &ren, medan
antalet av dem som &r beroende av ekonomiskt bisténd har minskat frén 64 till 52
personer. De bidragsberoende ungdomarna har dérmed minskat frén 1,28 % till 0,92 %
under de senaste tre &ren. Vid férvaltningens enhet fér ekonomiskt bisténd finns
handlaggare som arbetar sarskilt med de bidragsberoende ungdomarna. Under samma
period har andelen i staden minskat fr&n 2,18 % till 1,78 %.

Andel vuxna 1 % ],2 % ],2 % 2,2 % Terti0| 2

personer beroende 2011
@ av ekonomiskt
bisténd i férhéllande

till befolkningen

Kommentar:

Antalet vuxna som &r beroende av ekonomiskt bisténd har minskat ndgot sedan
métningarna under de nérmaste féreg&ende tvé &ren, men 8kat jamfért med 2008.
Eftersom befolkningen &kat har andelen bidragsberoende vuxna dock minskat frén 1,14
% vid matningen 2008 till 1,04 % vid den senaste métningen. Siffrorna avser
genomsnittet fr tolvmanadersperioder. Genomsnittet fér staden ér 2,17 %.

Andel vuxna som har 0,5% 0,5% 0,5% 1,4% Tertial 2
ett l&ngvarigt 2011
beroende av

# ckonomiskt bistand
jamfért med samtliga
vuxna inv@nare

Tertialrapport Némnd

Box 490, 129 04 Hagersten. Besdksadress Telefonvéigen 30, plan 9
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Kommentar:

Andelen vuxna som varit beroende av ekonomiskt bisténd mer @n 10-12 mé&nader har
minskat frén 0,59 % av befolkningen &r 2008 till 0,52 % &r 201 1. Det faktiska antalet
personer fortsatter dock att vara cirka 270 personer. Férvaltningen forsétter sin satsning
p& att hjaglpa de ldngvariga bidragstagarna till annan férsérining. Genomsnittet fér
staden ar 1,35 %.

Andel nyanlanda 71,4 % 52 % 52 % 52 %  Tertial 2
som &r 2011

sjalviérssriande efter
& introduktion exkl.

nyanlédnda som

flyttat till annan

kommun

Kommentar:

Antalet nyanlanda flyktingar i stadsdelen har fortsatt att minska i och med starten av
erbaliteringsprogrammet som arbetstérmedlingen ansvarar fér. Genomsnittet fér den
senaste folvmanadersperioden fér antalet mottagna flyktingar var 2,33, varav 1,66 inte
hade ekonomiskt bisténd den nittonde mé&naden efter kommunplacering. Andelen
sjalvférsériande blev darmed 71,4 %. Motsvarande siffra i staden som helhet ér 54,5 %.

NAMNDMAL:
Invanarnas behov av ekonomiskt bistand ska minska och
bidragstiden férkortas

@ Uppfylls helt

Andelen invanare i stadsdelsomrddet som uppbér ekonomiskt bistdnd ér langt
under stadens genomsnitt och sjunker till foljd av den stora inflyttningen till
omradet. Det faktiska antalet bidragsberoende gar dock upp och ned mellan aren
och héller sig kring 490-520 hushéll per manad. Gruppen bidragsberoende
domineras f.n. av personer med arbetsloshet som forsorjningshinder (40 %). Den
nést storsta gruppen dr personer som har social-medicinska forsorjningshinder (27
%). En annan stor grupp (19 %) &r personer som blivit utforsikrade fran
Forsdkringskassan trots att deras arbetshinder i form av styrkt sjukdom kvarstar.

Aktuella siffror saknas for bidragstidens ldngd, men forvaltningens beddmning &r
att bidragstiden inte forandrats nimnvirt under det senaste aret. Ungdomar har
kortare bidragstid &n dldre d& de snabbare kommer i arbete eller annan
forsorjning. Ungefar hélften av bidragstagarna ar, liksom tidigare, personer som
varit beroende av ekonomiskt bistind under mycket lang tid. Forvaltningen har
avsatt resurser for att hjdlpa dessa personer till annan forsorjning, vilket pa sikt
beriknas ge minskat behov av ekonomiskt bidrag och kortare bidragstider.

Tertialrapport Némnd
Box 490, 129 04 Hagersten. Besdksadress Telefonvéigen 30, plan 9

Telefon 08-508 22 000. Fax 08-508 22 099
hagersten-liligholmen@stockholm.se www.stockholm.se
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar
® Uppfylls helt

Forvaltningen bidrar till stadens mal genom att fortlopande utveckla miljoarbetet
med fokus pa utsortering av matavfall, alternativa drivmedel, andel elbilar samt
minskad elférbrukning. Forvaltningen avser ocksa att arbeta vidare med att
utveckla den positiva trenden for 6kad andel ekologiska livsmedel.

Arsmalet for fornyelsebart drivmedel kommer inte att uppnés under 2011
eftersom drygt hilften av forvaltningens miljobilar drivs med fossila brénslen. De
fordon som drivs med biogas kan manga ganger inte tankas med gas eftersom det
inte alltid finns att tillga i Stockholm. Véntetiderna vid tankstationen kan ocksa
vara mycket langa. Det innebér att endast en mindre andel fornyelsebara
drivmedel kan redovisas och att malet inte kunde uppnés trots att andelen
miljobilar uppgar till 100 %.

Under den ndrmaste tredrsperioden kommer forvaltningen att fasa ut bensindrivna
miljobilar for att dverga till 1 forsta hand elbilar. Detta sker i1 takt med att gidllande
leasingavtal 16per ut. Under 2011 har hittills en elbil inforskaffats till
forvaltningen, ytterligare en planeras att inforskaffas under hosten.

Andel av stadens 40 % 40% 2011

storkok eller
storhushéll i stadens
verksamheter som

o
sorterar ut matavfall
for biologisk
behandling
&Uppfylls helt

Kommentar:
Under hésten genomférs inventering p& némndens verksamheter som tillhandahédller mat
for att se dver mojligheterna att inféra utsortering av matavfall.

Andel av stadens 100 % 100% 2011

verksamheter som
sorterar ut

o férpackningar och
papper (alla
némnder/bolag)
&Uppfylls helt

Kommentar:
Férvaltningen bedémer att mélet uppfylls

Tertialrapport Némnd

Box 490, 129 04 Hagersten. Besdksadress Telefonvéigen 30, plan 9
Telefon 08-508 22 000. Fax 08-508 22 099
hagersten-liligholmen@stockholm.se www.stockholm.se



Andel elbilar i

stadens fordonspark

inkl. leasade fordon
O .

exkl. utrycknings-

och specialfordon

& Uppfylls helt

Kommentar:

SID 15 (79)

15 % 2,5% 2011

Férvaltningen har inférskaffat en elbil i samband med att leasingavtalet har 18pt ut och

planerar att skaffa ytterligare en elbil under é&ret.

Andel fordon som
anvénder odubbade
vinterdack, exkl.

o utrycknings- och
specialfordon (alla
némnder/bolag)

& Uppfylls helt

Kommentar:
Alla férvaltningens bilar anvénder dubbfria dack

100 % 100% 2011

Andel férnyelsebart
drivmedel i stadens
egna och leasade
etanol- och

™ fordonsgasfordon
(alla
némnder/bolag)
+Uppfylls delvis

Kommentar:

85 % 85% 2011

Férvaltningen bedémer att mélet inte kommer att uppnés helt.

Andel inképta 19 % 17 %
ekologiska livsmedel
i staden i kronor av

* totala vardet av
inképta livsmedel

(alla nédmnder)

Kommentar:

17 % 16 %  Tertial 2

2011

Férvaltningen kommer under 2011 att arbeta vidare med att utveckla den positiva trenden

for skad andel ekoligiska livsmedel.

Tertialrapport Némnd

Box 490, 129 04 Hagersten. Besdksadress Telefonvéigen 30, plan 9

Telefon 08-508 22 000. Fax 08-508 22 099

hagersten-liligholmen@stockholm.se

www.stockholm.se
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Andel medarbetare 85 % 85% 2011
som under arbetstid
anvdander

o miljévanliga
transportmedel nar
de reser i tjansten
#Uppfylls helt

Kommentar:
Férvaltningen bedémer att mélet uppfylls.

Andel miljsbilar i 100 % 100 % 100 % 100 % Aug 2011
stadens fordonspark
inkl. leasade fordon
& exkl. utrycknings-
och specialfordon
(alla
némnder/bolag)

Kommentar:

Forvaltningens fordonspark bestar av fem gasfordon, en etanolbil samt en elhybrid. Ovriga
sex bilar &r branslesnéla bensinbilar som &r miljsklassade enligt stadens definition.

Andel 100 %  tosfram 2011
upphandlingar av av
datorer och évrig namnden

elektronikutrustning,
kontorsmébler,
textilier, dack,
stddkemikalier och
stadtjanster dar krav
stéllts pé& att
prioriterade
miljéskadliga @mnen
inte ingér (alla
néamnder)

&Uppfylls helt

Kommentar:

Férvaltningen har under 8ret gemensamt med andra stadsdelar deltagit i en upphandling
av stédtjanster dar krav stéllts p& att prioriterade miljéskadliga @mnen inte ingér.

Elférbrukning (alla 9 000 00 680 gWh 2011
o ndmnder/bolag) 0 kWh
& Uppfylls helt

Tertialrapport Némnd

Box 490, 129 04 Hagersten. Besdksadress Telefonvéigen 30, plan 9
Telefon 08-508 22 000. Fax 08-508 22 099
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Kommentar:
Férvaltningen bedémer att némndens &rsmé&l kommer att uppnés.

Elférbrukning per 80 80 kWh 2011
o kvadratmeter kwh/kvm
#Uppfylls helt

Kommentar:
Férvaltningen bedémer att némndens &rsmél kommer att uppnés.

NAMNDMAL:
Verksamheterna bedrivs med légsta méjliga miljébelastning

® Uppfylls helt

Forvaltningen bedomer att miljomalen i huvudsak kommer att uppnés och arbetar
fortlopande med att utveckla miljoarbetet ytterligare vad géller utsortering av
matavfall, alternativa drivmedel, andel elbilar samt minskad elférbrukning.
Verksamheterna sorterar ut forpackningar och véljer frimst miljovanliga
transportsétt i tjinsten. Under aret har hittills en elbil inforskaffats. Forvaltningen
avser ocksa att arbeta vidare med att utveckla den positiva trenden for andel
ekologiska livsmedel. Andelen miljobilar uppgar till 100 %. Arsmélet for
fornyelsebart drivmedel uppnaddes inte under 2010 eftersom en del av
forvaltningens miljobilar drivs med fossila brianslen. Under den ndrmaste
tredrsperioden kommer forvaltningen att fasa ut bensindrivna miljobilar for att
overga till 1 forsta hand elbilar.

Andel remissyttranden 100 % 2011
éver detaljplaner dar
férvaltningen bevakar
O, .
frégor ur perspektivet
héllbar stadsutveckling
&Uppfylls helt

Kommentar:
Férvaltningen lémnar yttranden angdende nya detaljplaner ur ett héllbarhetsperspektiv
dar férvaltningen bedémer det som motiverat.

o Informera om héllbar livsstil p& hemsidan ~ 2011-05-04  2011-12-31

Tertialrapport Némnd

Box 490, 129 04 Hagersten. Besdksadress Telefonvéigen 30, plan 9
Telefon 08-508 22 000. Fax 08-508 22 099
hagersten-liligholmen@stockholm.se www.stockholm.se
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Kommentar:
Férvaltningen planerar aft uppdatera hemsidan med information om héllbar livsstil under
hésten.

Ersatta befintliga bilar, fér vilka avtalen 2011-01-01  2011-12-31
& o .
|6per ut under &ret, med elbilar.

Kommentar:
Under é&ret har avtal tecknats fér en elbil och ytterligare en planeras att inférskaffats i ér.

Genom informationsinsatser sékerstélla ot 2011-01-01  2011-12-31
de enheter som berérs tankar férnyelsebart

® drivmedel nar detta finns att tillgé p&
tankstationerna.

Kommentar:

En fortlspande dialog om tankning av férnyelsebart p&gér. Berdrda enheter dr medvetna
om malet men har ménga génger svért att {& tag pd biogas d& det inte finns aft tillgd pé
tankstationer i staden.

Genomféra riktad utbildning fill enheterna  2011-01-01  2011-12-31

& .
om utsortering av matavfall.

Kommentar:

Férvaltningen kommer under hésten att genomféra en inventering av lokaler i syfte att
inféra utsortering av matavfall p& de enheter som tillhandahéller mat till brukare. |
samband med defta kommer information aft ges till personalen om sortering av matavfall.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Det ska byggas ménga bostéder i Stockholm
® Uppfylls helt

Forvaltningen bidrar till att uppfylla mélet genom att ha en tidig dialog med
stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret angdende nya detaljplaner,
diarmed finns en god beredskap infor yttranden och pé sa sitt kan uppskov med
remissyttranden undvikas.

NAMNDMAL:
Néamnden ska bidra till en effektivare planprocess

® Uppfylls helt

Forvaltningen deltar i ett tidigt skede i planprocessen for nya detaljplaner vilket
effektiviserar nimndens remisshantering. Stadsdelsndmnden informeras om
kommande plansamrad.

Tertialrapport Némnd

Box 490, 129 04 Hagersten. Besdksadress Telefonvéigen 30, plan 9
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Ge tidig information till né&mnden om 2011-01-01  2011-12-31
~ kommande planprojekt.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsméjligheterna i Stockholm

B

= Upplylls helt

Forvaltningen bidrar till maluppfyllelsen genom hanteringen av férenings- och
kulturbidrag. En konstgrasplan for spontanidrott har anlagts pa Mélarhdjdens
bollplan.

NAMNDMAL:
De boende i Hagersten- Liljeholmen ska uppleva ett varierat
och tillgéngligt kultur- och idrottsliv

@ Uppfylls helt

Malet uppfylls genom att prioritera barn- och ungdomskultur samt genom rutiner
och riktlinjer for forenings- och kulturbidrag. Forskolorna far ett kulturbidrag som
baseras pa antalet inskrivna barn i forskolan. Forskolorna redovisar att de erbjudit
kulturevenemang och kulturpedagogisk verksamhet. Den konstgrasplan som
anlagts pa Mélarhdjdens bollplan dr 6ppen for allménheten och kan dirfor nyttjas
for spontanidrott.

En konstgrésplan planeras att anlaggas p& 2011-01-01  2011-12-31
~ Malarhéjdens bollplan under 2011.

Kommentar:
Konstgrasplanen har fardigstéllts under september i é&r.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stédning
samt renhéllning

@ Uppfylls helt

For att uppnd mélet rena och trygga parker prioriteras stidning av stadsdelens
parker, att nya papperskorgar sitts upp vid behov samt att extra stddning bestélls
dé behov uppstar eller kan forvintas att uppsté. Sex stycken trygghetsvandringar
kommer att genomforas under hosten. Ett fortlopande arbete bedrivs ocksd med
att roja sly for att oka sikten i parker samt frildgga belysningskéllor.
Upprustningen av Milarhdjdens centrum fardigstélldes sommaren 2011.
Upprustningen av Sannadalsparken i Grondal fortséitter under &ret och beridknas
vara klar under 2012.

Tertialrapport Némnd
Box 490, 129 04 Hagersten. Besdksadress Telefonvéigen 30, plan 9

Telefon 08-508 22 000. Fax 08-508 22 099
hagersten-liligholmen@stockholm.se www.stockholm.se
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Stockholmarnas néjdhet 60 % 60% 2011
med skétsel park och

. grénomré&den
& Uppfylls helt

Kommentar:
Férvaltningen beddmer att mélet kommer att uppnés.

Antal identifierade 2 st 48t 2011

sérbarheter som

némnden/bolagsstyrelsen
o avser att arbeta

fosrebyggande med under

aret

#Uppfylls helt
Kommentar:
Férvaltningen arbetar systematiskt med RSA (Risk- och s@rbarhetsanalys) i syfte att utveckla det
ferebyggande arbetet med intréffade incidenter. En av de identifierade sérbarheterna som
togs fram fér att arbeta med under 2011 &r avbrott i elleveranser. Under éret har
férvaltningen sammanstallt en prioriteringslista inom projektet Styrel som redovisar &tgérder
vid elavbrott.

Antal intraffade 60 st minska 2011

o incidenter
BUppfylls inte

Kommentar:

Antal intréffade incidenter hittills under @ret ér 117 st. Férvaltningen har arbetat fér att alla
incidenter ska rapporteras i RISK. Namndens &rsmal &@r 60 st. vilket innebar att mélet fér 2011
inte kommer att uppnés. Det ligger stora sv@righeter i att satta &rsmdl fér antalet férvantade
intréffade incidenter d& omfattningen kan variera stort frén &r till &r. Férvaltiningen arbetar
dock systematiskt med RSA (Risk- och s&rbarhetsanalys) i syfte att utveckla det férebyggande
arbetet med intréffade incidenter.

Utveckla lokal omrédessamverkan utifrén 2011-01-01  2011-04-30
program fér Séderort samt utarbeta

" uppfoliningsbara aktiviteter och indikatorer
som mater trygghet och delaktighet.

Tertialrapport Némnd
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Kommentar:

Férvaltningen bedriver fortlépande lokal samverkan genom arbete med Vision séderort,
genom kontakter med lokala féretagarféreningar, medverkan i styrgruppen fér Telefonplan,
projektet Creatives Metropoles samt genom deltagande p& samrddsméten fér nya
detaljplaner. Uppféliningsbara aktiviteter och indikatorer 6r trygghet och delaktighet har
tagits fram.

Alla verksamheter ska géra risk- och 2011-01-01  2011-12-31
~ s@rbarhetsanalyser

NAMNDMAL:
De boende i Hagersten-Liljeholmen ska ké&nna sig trygga

@ Uppfylls helt

Trygghets- och tillganglighetsaspekten beaktas vid plansamrad samt vid nya
projekt som berdr stadsdelen som t ex vid anldggandet av nya parker, géng- och
cykelvdgar. Genom trygghetsvandringar och 6kad samverkan mellan berdrda
aktorer 1 stadsdelen arbetar forvaltningen tillsammans med nérpolisen med att 6ka
den upplevda tryggheten. Lokala Bra arbetar med fragor som ror dkad trygghet
bland éldre; kvinnor; trygghet och véldsbrott samt har tagit fram en
samverkansoverenskommelse mellan social omsorg, polis, forskola och skola.
Forvaltningen arbetar ocksa fortlopande med tillsyn avseende tobak och folkol
samt kommer att genomfora kampanjer mot langning av alkohol under aret.
Arbetet med att skapa 0kad trygghet vid Liljeholmens och Fruidngens centra
forstitter ocksd under aret genom arbetsgruppen "Tryggare centrum".

Néamnden har tilldelats 200 tkr for drogpreventivt arbete utifran stadens satsning
for att motverka anvdndningen av cannabis. Forvaltningen har tagit fram en
aktivitet som ska genomforas under hosten 2011 vilken omfattar utbildning
avseende ungdomars anvindning av cannabis mm, for personal och forildrar.

Andelen unga som har 90% 2011
kommit till samtal pé&
kallelse frén
socialtjénstenheten
o underréttelse fr&n polisen
om missténkt
férstagdgnsbrott (24-
timmarsregeln)
#Uppfylls helt
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Kommentar:

Socialsekreterare vid barn- och ungdomsenheten har gemensamma samtal med polisen i
forvaltningens lokaler med ungdomar under 15 &r som misstankis for brott. Aven
feraldrarna kallas till dessa samtal. Uttall t6r indikatorn rapporteras i
verksamhetsberattelsen fér 2011.

Andelen som kénner oro 17 % 2011
for aft utsattas for brott
o ndgon gdng i manaden
eller oftare.
& Uppfylls helt

Kommentar:

Férvaltningen bedémer att mélet kommer att uppfyllas. Redovisning sker nér resultaten
frén stadens trygghetsmétning finns att tillgd, i oktober ménad, varfér redovisning kommer
att ske i verksamhetsberattelsen for 2011,

& Arbeta med 6kad trygghet fér éldre. 20110101 2011-12:31

Kommentar:

Lokala Bré&:s arbete med frédgor som rér skad trygghet bland &ldre fortsatter under hésten
2011.

Arbeta vidare med samverkansgruppen 20110101 2011-12-31
¢ for skola, férskola, polis, socialtjanst och

fritid.
Kommentar:

Lokala Bré&:s arbete med samverkansgruppen fér skola, férskola, polis, socialtj@nst och
fritid fortsatter under hosten 2011.

Arbeta vidare med tryggare och 2011-01-01  2011-12-31

8 .
trivsammare centrum

Kommentar:
Lokala Bré&:s arbete med tryggare och trivsammare centrum fortsétter under hésten 2011.

Att ta fram en gemensam Héagersten- 2011-03-01  2011-12:31
Lilieholms modell fér att sénka tobak,

® alkohol och narkotikaanvéndningen bland
ungdomar
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Kommentar:

Namnden ansékte under varen om projektmedel frén Folkhélsoinstitutet fér att genomféra
eft projekt i syfte att minska tobak, alkohol och narkotikaanvéndingen bland ungdomar i
stadsdelen. D& inga medel erhélls har projektet inte kunnat genomféras. Det
drogpreventiva arbetet fortsatter darfér inom ramen f6r befintlig budget.

Arbeta vidare med tgardsplanen fér 20110101 2011-12:31
# 6kad trygghet i omrédet runt sjén
Trekanten.

Kommentar:
Gallring av tréd har genomférts utifrén intentionerna i dtgardsplanen fér 6kad trygghet
vid sjén Trekanten.

Alt systematiskt arbeta med de synpunkter  2011-01-01  2011-12-31
@ p& ordning och trygghet som inkommer till
stadsdelstérvaltningen.

Kommentar:

Férvaltningen arbetar systematiskt med inkomna synpunkter och 8nskemél utifrén
ordinarie verksamhet i form av parkdrift och samverkansformer med berérda aktérer i
trygghetsfrégor.

Genomféra trygghetsvandringar i 2011-01-01  2011-12-31
e o
stadsdelsomrédet.

Kommentar:
Sex stycken trygghetsvandringar kommer att genomféras under hésten 2011.

Rensning av sly kring parkvégar samt 2011-01-01  2011-12:31
¢ klippning av grenar fér att frilagga
belysningskéllor.

Kommentar:

Ett fortldpande arbete med rensning av sly fortgér under &ret med prioritering av de
omr&den som sarskilt uppmérksammats, till exempel i samband med narmiljévandringar
och inkomna synpunkter.

NAMNDMAL:
Stadsdelens parker upplevs rena

@ Uppfylls helt
Stadning av stadsdelens parker utfors av forvaltningens upphandlade entreprendr

efter de krav som stillts i avtalet. Avdelningen for samhaéllsplanering arbetar med
en systematisk hantering av inkomna synpunkter och 6nskemal fran medborgare i
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dessa fragor. Behovet av papperskorgar inventeras regelbundet och utokas efter
behov. Under aret ska forvaltningen prova sponsring fran niringslivet for att
finansiera utokningen av antalet papperskorgar. En parkkontrollant har anstéllts 1
syfte att utveckla uppfoljningen av entreprenadavtal samt utveckla dokumentation
och systematisering av frdgor som ror drift- och underhall av stadsdelens parker
och gronomraden.
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Behovet av papperskorgar inventeras och  2011-01-01  2011-12-31
® antalet korgar anpassas efter behov.

Kommentar:
Detta arbete pagér fortlspande.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara
tillgéingliga for alla

S Uppfylls helt

Alla social omsorgs verksamheter utom en har nu lokaler som ér tillgéngliga for
personer med fysisk funktionsnedsittning. De enheter som arbetar med personer
med funktionsnedséttning anpassar bade verksamheter, lokaler och information
till brukarnas fysiska, psykiska och kognitiva forutséttningar.

Férvaltningens lokaler ska inventeras och ~ 2011-01-01  2011-12-31
@ hinder fér tillganglighet s& langt majligt

&tgardas.
Kommentar:
Efter det ot Steget Framét och véstberga ungdomsgdrd bytt lokaler under sommaren ér
det inom social omsorg bara Hunddagis Trofast som har lokaler dér tillgéngligheten
brister fér personer med fysisk funktionsnedsattning.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

Forskola

Stadsdelens arbete med att anpassa forskoleutbudet i takt med efterfrigan pagér
kontinuerligt och intensivt. Ytterligare 16 nya forskolegrupper har startats i borjan av
hosten och barnomsorgsgarantin kan héllas for samtliga som 6nskat plats i
stadsdelen. Presumtiva privata anordnare av forskolor har inbjudits till ett
informationsmdte om stadsdelens behov av forskoleplatser.

De kommunala forskolorna 1 stadsdelen fortsétter att arbeta mélinriktat med att
utveckla kvaliteten i1 verksamheten. Forskolans laroplan priglar arbetet pa
forskolorna.

Med hjélp av tydliga mal som har fokus pd vad brukarna ska erbjudas kan
medarbetares insatser och barnens upplevelser foljas och utvirderas. For att mota
varje barns behov utvecklas verksamheten genom att studera vad barn far léra sig, far
erfarenhet av och utvecklar ett kunnande av.

Forskolornas satsning pa systematiskt kvalitetsarbete, fortbildning och 6kad dialog
med brukarna visar pa resultat 1 verksamheten som ger ngjda medarbetare och
brukare. Brukarundersokningen visar pa kad néjdhet i flera avseenden.
Fortbildningsinsatser har paborjats for att stodja pedagogisk dokumentation samt IT-
och mediekompetens. Dokumentationen ska synliggéra den verksamhet som bedrivs
och vara underlag for samtal om och utvérdering av verksamheten. PIM — praktisk
IT- och mediekompetens dr en satsning under en tredrsperiod for att utbilda
forskolans pedagogiska personal. Syftet ér att hoja personalens kompetens och
dérmed stodja och utveckla det pedagogiska arbetet och kommunikationen.

Hagersten-Liljeholmen och Farsta stadsdelsforvaltningar har beviljats medel frén e-
tjdnstprogrammet for att utveckla en forskolewebb, "Forskoleportalen", som ska
forenkla och modernisera kommunikationsvédgarna mellan férskola och
vardnadshavare. En forskola i varje stadsdel har varit piloter i projektet. Intresset och
ndjdheten med verktyget har varit stor hos bade personal och fordldrar. Under hosten
2011 kommer projektet att utokas. Ytterligare 10 forskolor i stadsdelen kommer da
att ingd 1 projektet och prova verktyget.

En ny reviderad léroplan géller fr.o.m. juli 2011. Foreldsningar och seminarier har
genomforts och planeras framdver for att uppmérksamma och stédja arbetet med att
inforliva nya ldroplanen i vardagsarbetet.

Social omsorg

Inom social omsorg finns valfrihetssystem for insatser till personer med olika former
av funktionsnedsédttning. Brukarna informeras av bistindsbedomare och genom
Jamfor service om vilka utforare de kan vilja. De egna utférarenheterna arbetar
stindigt med att utveckla sin verksamhet och anpassa den till behoven hos olika
kategorier av brukare. Kvaliteten kontrolleras med hjélp av de

Tertialrapport Némnd
Box 490, 129 04 Hagersten. Besdksadress Telefonvéigen 30, plan 9

Telefon 08-508 22 000. Fax 08-508 22 099
hagersten-liligholmen@stockholm.se www.stockholm.se



SID 27 (79)

kvalitetsledningssystem som upprittas vid alla enheter samt genom egna
brukarundersokningar och verksamhetsuppfoljningar. Medarbetarna erbjuds
utbildningar som dr anpassade till behoven i respektive verksamhet, t.ex. om juridik,
handldggning och olika former av manualbaserade utrednings- och beslutsstod.
Kvaliteten hos entreprenaddrivna verksamheter f6ljs upp genom regelbundna besok
och kontakter med utforarna.

Aldreomsorg

Inom &dldreomsorgen finns valfrihetsmodeller for hemtjénst, vard- och
omsorgsboende och dagverksamhet. Péa stadens webb under Jimfor Service kan de
dldre och deras anhoriga jimfora enheter och utforare inom olika
verksamhetsomraden. Aldre och anhériga kan ocksa vinda sig till AldreDirekt och
till forvaltningens bistdndshandlidggare for information och synpunkter. Stadsdelens
Aldrestdd kan kontaktas for lokal information om aktiviteter samt ger rad och stdd
till dldre och anhériga. Aldre och anhériga inbjuds till informationstréffar, bl.a.
arrangerades en hemtjanstmassan i juni, dér olika hemtjanstutforare presenterade sina
verksamheter.

Vérd- och omsorgsboendena som finns i stadsdelen 4r moderna och har inriktning
mot somatisvard, demensvard och korttidsvard. Det finns savil kommunala som
privata utforare. Extra medel har erhallits av staden for att forstarka bemanningen vid
demensboende.

Aldreomsorgens gemensamma virdegrund ir utgdngspunkten for enheterna
kvalitetsarbete, som dr inriktat pa att ge en individuellt anpassad omsorg. Den sociala
dokumentationen samt kontaktmannaskapet har utvecklats. I verksamheten
prioriteras mdjlighet till meningsfullhet i vardagen, regelbunden utevistelse samt god
mat och en trevlig maltidssituation. Malet dr 6kad brukarndjdhet, 6kad upplevelse av
trygghet samt 6kad ndjdhet med maten och maltidssituationen.

Personal erbjuds grundutbildning och valideras mot yrkeskrav. Kompetensutveckling
sker inom omradena social dokumentation kombinerat med sprakstod, bemotande,
anhorigstod, demensvérd, vard 1 livets slut och hygien.

Forsoksverksamheten Béttre Samverkan Bittre Liv fortgér, dir en riktad
brukarundersdkning genom telefonintervjuer genomfors under augusti/september.

Kvaliteten i verksamhet som drivs i egen regi, pa entreprenad och av privata utforare
foljs upp genom arliga centrala brukarundersdkningar. Forvaltningen genomfor ocksé
verksamhetsuppf6ljning, avtalsuppfoljning och tillsynsbesok.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad méangfald
B

ZUppfylls helt

Foréldrar kan vélja mellan olika former av barnomsorg. Stadsdelen erbjuder sévil
kommunala som privat forskolor samt familjedaghem och flerfamiljssystem.
Stadsdelen har ocksa fyra 6ppna forskolor en allmén forskola. For de forédldrar
som sa Onskar finns vardnadsbidrag.

Tertialrapport Némnd

Box 490, 129 04 Hagersten. Besdksadress Telefonvéigen 30, plan 9
Telefon 08-508 22 000. Fax 08-508 22 099
hagersten-liligholmen@stockholm.se www.stockholm.se



SID 28 (79)

Valfrihet finns for hemtjénst, vard- och omsorgsboende samt dagverksamhet 1
egen regi, som innebdr att den éldre efter bistindsbedomning har mojlighet att
vélja mellan de utfGrare, sdvil egen regi/kommunal regi som privata, som ingdr i
stadens valfrihetssystem.

I stadsdelen finns en méingfald av utfoérare och verksamheter, som kan tillgodose
aldres olika behov och 6nskemal. Den som har hemtjénst kan vélja mellan ett 80-
tal hemtjénstutforare, varav en kommunal. Ungefér lika ménga hemtjénsttagare
véljer privat som kommunal utforare. Det finns vard- och omsorgsboende for
personer med somatiska sjukdomar, demenssjukdom samt korttidsplatser for
avlastning och viixelvard. Fruingsgirdens och Asengirdens vérd- och
omsorgsboende drivs pa entreprenad, Axelsbergs och Axgardens vard- och
omsorgsboende drivs i egen regi, dir Axgardens vard- och omsorgsboende ingér i
stadens pagéende centrala upphandling av vard- och omsorgsboende.
Rosengérdens vard- och omsorgsboende drivs i privat regi. Tva dagverksamheter
med inriktning demens drivs i egen regi. Det finns ocksa en dagverksamhet for
spansktalande som drivs i privat regi.

For trygghetsboende och seniorboende behdvs inget bistdndsbeslut utan den dldre
stiller sig 1 ko hos Bostad Stockholm. I stadsdelen finns Kastanjens
trygghetsboende och Axelsbergs seniorboende. Stadsdelen har tre servicehus,
Axelsberg, Frudnsggarden och Trekanten. Behovet och efterfragan pa servicehus
minskar till formén for trygghetsboende och seniorboende. I dagsldget finns ett
30-tal outhyrda servicehusligenheter. Aldrenimnden har foreslagit att Axelsbergs
servicehus och Trekantens servicehus omstruktureras till trygghetsboende.
Forslaget kommer att tas upp i stadens budgetarbete for 2012.

Valfrihetssystem géller 1 staden for LSS-insatser samt for vissa insatser inom
socialpsykiatrin. En av forvaltningens gruppbostéder och tva av servicebostidderna
drivs av privata entreprendrer liksom samtliga ungdomsgardar och parklekar.
Under aret har upphandling genomforts vad géller driften av tva ungdomsgardar
och en parklek. Vid tva av verksamheterna vanns upphandlingen av samma
entreprendr som tidigare, vid den tredje vann en ny utforare, Stadsmissionen.
Forvaltningen ser stindigt Over de egna utforarverksamheterna sé att de ska
tillgodose nya behov hos brukarna.

NAMNDMAL:

Brukarna ska ges 6kade méijligheter till aktiva val genom en
tillgénglig och tydlig information om verksamheten och
befintliga utférare.

@ Uppfylls helt

Aktuell information om forskolorna finns tillginglig framforallt pé stadens
hemsida. Har gar det att jimfora de olika alternativen. Forskolorna har rutiner for
att hélla informationen uppdaterad.
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Aldre och deras anhériga ges bade muntlig och skriftlig information, bl.a. via
Aldre Direkt, stadsdelens bistindshandliggare och Aldrestdd. P4 stadens webb,
Jamfor Service, kan dldre och anhdriga jimfora olika verksamheter som finns
inom valfriheten. Aldrestdd inbjuder ocksé till informationstriffar, som
annonseras 1 lokaltidningen "Mitt I". Den 15 juni arrangerades en hemtjidnstmaéssa
pa Axelsbergs servicehus, dér bl.a. 17 hemtjanstutforare informerad om sina
verksamheter.

Forvaltningen har ocksa utarbetat eget informationsmaterial, bl.a.
"Aldreomsorgen A-O", "Vilkommen till Aldreomsorgen", om
bistandsbedomning, en hemtjénstkatalog dver alla aktuella hemtjénstutforare i
stadsdelen, folder om anhorigstod samt informationsbroschyrer om 6ppna
verksamheter som vénder sig till alla dldre i stadsdelen.

Inom social omsorg ger bistandsbeddmarna muntlig och skriftlig information om
aktuellt utbud av utforare for den insats som brukaren behdver. Information om
bade privata och kommunala utforare finns ocksa pa Jamfor Service. Enheterna
forsoker anpassa informationen till brukarens behov av t.ex. léttlést.

Bestallarenheten inom &ldreomsorgen har i 2011-01-01  2011-12:31
uppdrag att regelbundet uppdatera
& hemtjanstkatalogen &ver vilka
hemtjanstutférare (ett 80-tal) som brukarna
kan vélja mellan i stadsdelen.

Kommentar:

Hemtjénstkatalogen uppdateras regelbundet efter det att staden har gjort centrala
upphandlingar vilket sker var tredje ménad. Katalogen uppdaterades senast i maj 2011
och ny uppdatering pégér.

Enheterna ansvarar for att informationen ~ 2011-01-01 ~ 2011-12-31
® p& Jamfsr Service ar aktuell.

Kommentar:

Aldreomsorgens enheter, s&val kommunala som privata har lamnat underlag for central

uppdatering av uppgifter om verksamheterna i Jamfér Service. Vid alla berérda enheter
inom social omsorg finns medarbetare som &r ansvariga fér aft uppdatera informationen
p& Jamfsr service.

Informationsfoldern Aldreomsorgen A-© ~ 2011-01-01  2011-12:31
ska skickas ut till alla 75-&ringar i

® stadsdelen samt erbjudande om
hembessk.

Kommentar:
Informationsfoldern skickades ut under varen till alla 75-&ringar, totalt 260 personer.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de
behoéver for att lara och vtvecklas

B

Z Upplylls helt

Stora insatser gors for att erbjuda forskolor av god kvalitet till alla barn boende 1
stadsdelen dér fordldrarna 6nskar, inom garantitiden. Stadsdelen kan erbjuda alla
barn en forskoleplats inom garantitid, men inte alltid 1 enlighet med
vardnadshavarnas forstahandsval, vilket ofta innebédr en forskola ndra hemmet. En
del barngrupper har ett barn mer 4n den dnskade normen. Trots ett storre antal
barn &n vad som ar 6nskvért, bedoms kvaliteten i verksamheten vara god.

Foraldrangjdhet dr ett indexvérde som presenteras i arets brukarundersdkning.
Arets n6jd forildraindex har visar 71 % vilket #r en hdjning med 2 % jaimfort med
foregaende ars 69 %. Foregaende érs resultat for laroplansomradet utveckling och
lirande visade att 77 % av forildrarna var nojda. Arets resultat har 6kat till 80 % .
Kommunfullmiktiges mal och ambition &r 82 % .

Stadsdelens forskolor fortsétter ocksd att arbeta mélinriktat med att utveckla
kvalitet i verksamheten. Med hjilp av tydliga mal som har fokus pa vad brukarna
ska erbjudas kan medarbetares insatser och barnens upplevelser f6ljas och
utvérderas. Vad barn far lira sig, far erfarenhet av och utvecklar ett kunnande om
studeras for att verksamheten ska utvecklas och méta varje barns behov.
Dokumentationen ska synliggdra den verksamhet som bedrivs och vara underlag
for samtal om och utvérdering av verksamheten.

Vid métningen 31 mars 2011 fanns 3 997 inskrivna barn i stadsdelens kommunala
forskoleverksamhet. Detta dr en 6kning med 283 barn jaimfort métning vid
arsskiftet. Den 31 augusti var det 3 950 inskrivna barn i stadsdelens kommunala
forskolor. Ytterligare 6kning av antalet barn 1 forskolor &r att vénta under 4ret.

Andel bqrngrupper (]. 39,69 % 40 % 40 % minsko Terti0| 2
@ 3 &r) med fler an 14 2011
barn
Kommentar:

| stadsdelen Hagersten - Lilieholmen sker en stor nybyggnation av bostéder. Efterfrégan pé
barnomsorg &r ocksd stor. Att ge alla barn en plats i férskolan inom garantitid har varit ett
prioriterat m&l som har uppnétts. De grupperingar som méts med indikator &r 1-3 &r, 4-5
&r. Darutéver finns ett antal barngrupper med blandade &ldrar 1-5 &r samt 6-&ringar. Fér
att uppfylla det prioriterade mélet om att erbjuda férskoleplats inom garantitid har
barnantalet utdkats i n&gra barngrupper.

Stadsdelen uppfyller vid mattillfallet kommunfullméktiges mél om andel grupper med fler
barn &n 14.
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Andel barngrupper (4- 23,81 % 24 % 20 % minska  Tertial 2
& 5 &r) med fler an 18 2011
barn
Kommentar:

For att uppfylla det prioriterade mélet om att erbjuda férskoleplats inom garantitid har
barnantalet utdkats i ndgra barngrupper.

Andel enheter som 100 % tas fram 2011
genomfdr systematiskt av
B barnsakerhetsarbete ndmnden

& Uppfylls helt

Kommentar:

Férskolorna inventerar &rligen barnsékerheten. Samtliga férskoleenheter rapporterar att de
har rutiner fér att kontrollera férskolans milj och utbilda personalen i férebyggande arbete
och i vad som ska géras om olyckan &r framme.

Andel férskollarare av 46 % dka 2011

o antal anstéllda
& Uppfylls helt

Kommentar:

Statistik dver andel férskollérare sammanstélls till &rsredovisningen. D& det réder brist pd
utbildade férskolelarare kommer det bli svért att utéka andelen. Andelen férskolelarare i
stadsdelen bedéms vara god som helhet. En del férskolor och skolor behéver 8ka andelen
forskolelarare, vilket Férskoleavdelningen arbetar fér.

Andel n&jda féraldrar i 83 % 83% 2011

férskoleundersekninge
o n avseende trygg och

saker milje

+Uppfylls delvis
Kommentar:
Resultat frén Stockholms stad &rliga brukarundersékning pé férskolorna visar att 78 % av
foraldrarna var néjda avseende trygg och saker miljs. Féreg&ende @rs resultat visade att
79 %. Flera férskolor ar nybyggda och ombyggda eller finns i omr&den dér byggnationer
p&gdr. Inflyttning sker innan allt arbete klart, vilket gér aft det finns fler risker &n normalt.
Aven om férskolorna arbete hanterar de ckade riskerna, s& kan féraldrarnas upplevelse
vara en annan.
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Andel néjda féraldrar i 82 % 82% 2011
forskoleundersskninge
o n avseende utveckling
och larande
+Uppfylls delvis

Kommentar:

Foraldransjdhet ar eft indexvérde som presenteras i érets brukarundersékning. Féregéende
&rs resultat fér laroplansomrédet utveckling och lérande visade att 77 % av féraldrarna var
néjda. Arets resultat har skat till 80 % . Kommunfullméktiges mél och ambition &ér 82 % .
Né&mnden bedémer dndé resultat som gott med tanke pé stadsdelens stora antal
nystartade férskolor, grupper och ny personal. Vid nystart kan det ta lite tid f6r férskolan
att hitta gemensamma former f6r arbete och fér att informera féraldrarna om arbetet, vilket
kan péverka néjdheten. En annan faktor som starkt paverkar n&jdheten &r i vilken grad
foraldrarnas val av férskola har blivit tillgodosett. | Hagersten-Lilieholmen finns en stor
andel som inte f&tt sina val tillgodosedda, p& grund av den stora andel inflyttade barn i
omr&den dar det inte finns férskolor i tillréicklig omfatining.

Antal barn som inte 0 st 0 st 0 st O st Aug 2011
@ barnomsorgsgarantin

uppfyllts f&r under &ret
Kommentar:
Alla sékande har erbjudits férskoleplats i enlighet med Stockholms stads platsgaranti. Trots
standig 6kning av antalet barn som &nskat barnomsorg har platsgarantin kunnat héllas.

Antal férskolebarn per 51st tasfram 2011
o anstalld 2011
#Uppfylls helt

Kommentar:
Statistik lémnas i oktober till Statens statistiska centralbyré och redovisas i ILS i samband
med &rsredovisningen.

NosjdFéraldralndex 74 74 20117
o )
+Uppfylls delvis

Kommentar:

Nojd féraldraindex baseras pd resultat frén drets brukarundersekning. KF har haft en hég
ambitionsnivé fér malet 74 %. Snittet fér staden @r 71 %. Féregdende &r hade stadsdelen
69 %. Namnden &r ndjd med resultatet, sarskilt med tanke pé att ménga féréldrar inte fait
sina férstahandsval av férskolor tillgodosedda.
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Resultatet av 3,5 3,5 2011

enheternas
sjalvvardering

o avseende utveckling
och larande inom
frskola
#Uppfylls helt

Kommentar:
Férskolorna véljer tidpunkt fér sin sjélvvardering. Resultat av &rets utvérdering presenteras
vid &rsredovisningen.

Samverkan med fristdende férskolor och 2011-01-01  2011-12-31
# skolor ska utvecklas

Kommentar:

Férskoleavdelningen bjuder in fristdende férskolor till viss fortbildning. Frist&ende skolor
inbjuds fér att samverka kring férskoleklass. Férvaltningen inbjuder in privata aktérer fill
méte och dialog om att starta eller utéka antalet férskoleplatser i stadsdelen.

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda 2011-01-01  2014-12-31
férskolans medarbetare

kompetensutveckling och erbjuda

medarbetarna pedagogisk grund- eller

vidareutbildning till barnskétare eller

forskollarare

Kommentar:
Férskoleavdelningen har en utvecklingssekreterare med ansvar bl.a. fér att férmed|a,
initiera och driva fortbildning inom strategiska omréden.

Genom att ingd i natverk och kontakt med samordnare fér férskoleverksamheten &ver
staden héller stadsdelen sig informerad om vilka aktuella kurser och seminarier som
erbjuds och hur férmanligare erbjudanden kan tillvaratas.

Under &ret har féljande fortbildning och seminarier erbjudits: Den nya reviderade
laroplanen fér férskolan, pedagogisk dokumentation, barn och matematik, kvalitetsarbete,
sprékutveckling, barnolycksfall och brandskydd.
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Utbildningsnémnden ska i samverkan med 20110101~ 2011-12-31
stadsdelsnémnderna genomféra en

¢ kartléaggning av placerade barns
skolsituation

NAMNDMAL:
3. Varje barn utvecklar sina féormégor och utmanas i sin
utveckling och sitt larande.

@ Uppfylls helt

Forskolornas allt tydligare mélformulering som anger ett forvintat resultat har
bidragit till att synliggdra resultat 1 det pedagogiska arbetet. Planerade
uppfoljningar av mdl, ataganden och arbetssitt ger ett underlag till pedagogernas
utvirdering av arbetet. Analys och utvérdering av arbetet ligger sen som
faktabaserad grund for utveckling av forskolans verksamhet.

Forskolornas analys och beddmning av arbetet samt forslag till utveckling
sammanstélls 1 en kvalitetsredovisning for stadsdelens forskolor som presenteras i
samband med verksamhetsberittelsen.

Sammanstélining av enheternas 20110101 2011-11-30
uppféliningar dokumenteras i ILS. En

® Utvardering (analys och bedsmning) av de
faktiska resultaten gérs i ILS.

NAMNDMAL:
1. Varje barn utvecklar sin sjalvkénsla och sociala férmaga.

@ Uppfylls helt

Forskolorna utvecklar och stirker barnens sjélvkénsla och sociala kompetens
genom medvetna arbetssitt och forhallningssitt.

Varje forskola utformar kriterier som kénnetecknar méluppfyllelse for
ndmndmalet. Forskolorna foljer upp och dokumenterar sitt arbete utifran de valda
kriterierna. En utvérdering (analys och bedomning) av de faktiska resultaten gors
under hosten.

Resultat av uppfoljningar har dnnu inte analyserats. Redovisning av resultat och
analys sker 1 slutet av éret.
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Sammanstélining av uppféliningar av 2011-01-01  2011-11-30
# enheternas arbete dokumenteras i ILS.

NAMNDMAL:
2. Forskolan ska aktivt bidrag till jamstalldhet, respekt och
lika behandling.

@ Uppfylls helt

Forskolans forebyggande arbete minimerar krankningar. Eventuella drenden
rorande likabehandling/ krankning/diskriminering hanteras snabbt och korrekt.

Alla forskolor har rutiner for att hélla sina likabehandlingsplaner uppdaterade och
aktuella. Forédldrar och medarbetare informeras om planens innebord. Pedagogers
medvetna arbete skapar en god grund for integration, respektfullt bemodtande och
likabehandling.

Tertialrapport Némnd

Box 490, 129 04 Hagersten. Besdksadress Telefonvéigen 30, plan 9
Telefon 08-508 22 000. Fax 08-508 22 099

hagersten-liligholmen@stockholm.se www.stockholm.se



v ¢
E @ z SID 36 (79)
D &

Likabehandlingsplanen hélls aktuell och 20110101 2011-12:31
@ uppdaterad

NAMNDMAL:
4. Varje barn é&r delaktigt och har inflytande

@ Uppfylls helt

Forskoleenheterna beskriver att de arbetar aktivt och medvetet med att stirka
barnens forméga till delaktighet och inflytande. Uppfoljningar av arbetet ska
dokumenteras. Resultat, analys och beddmning gors av hur barns delaktighet har
paverkat verksamhetens inriktning, planering och utveckling. Resultat av
forskolornas arbete presenteras i samband med verksamhetsberittelsen.

Resultat, analys och bedémning gérs i IS 2011-01-01  2011-11-30
av hur barns delaktighet har péverkat
® o :
verksamhetens inrikining, planering och
utveckling.

Sammanstélining av uppféljningar 2011-01-01  2011-11-30
[ ] .
dokumenteras i ILS.

NAMNDMAL:
5. Féraldrarna upplever att kommunikationen med férskolan

ér god och att de ges goda méjligheter att samverka.
@ Uppfylls helt

Hur foréldrarna uppfattar kommunikationen med forskolan mats bl.a. genom
stadens arliga brukarundersokning. Synpunkter och klagomaél, utvecklingssamtal
och dagliga kontakter dr andra sétt.

Dialog och analys kring resultat av forskoleundersokningen sker inom
forskoleavdelningens ledningsgrupp med forskolechefer. Atgirder planeras
utifran visade resultat. Den arliga brukarundersékningen har nyligen presenterats.
Resultatet visar p en 6kad ndjdhet. Okningen har bland annat skett inom omrédet
samverkan med hemmet dir medvetna insatser gjorts fran foregédende ar.
Brukarna har ocksa blivit mer ndjda med barnens utveckling och ldrande.

Dialog och analys sker kring resultat av 2011-01-01  2011-1001
¢ forskoleundersdkningen sker i
LG/t6rskolechefer.
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NAMNDMAL:
6. Barnen ér vil férberedda infér évergéangen fran férskola
till skola.

® Uppfylls helt

Forskoleavdelningen har métesforum for samverkan med
Utbildningsforvaltningen och skolorna i stadsdelen for att utveckla och
samverkan kring forebyggande arbete och 6vergdng mellan forskolan och skolans
verksamheter. Lokala rutiner for arbetet och samverkan med skola finns liksom
gemensamma samverkansdokument och riktlinjer for stadsdelen. Uppf6ljning,
utvérdering och dialog om det gemensamma arbetet sker i samverkansforum
forskola-skola.

Vid 6vergang och dverldmning mellan verksamheterna ska barnets utveckling,
kunskaper och behov vara utgangspunkten.

Fordldrarna upplever att de dr delaktiga i barnets 6vergéng till skolan.

Resultat, analys och bedémning redovisas  2011-01-01  2011-11-30
®is

Uppfélining, utvéirdering och dialog i 2011-01-01  2011-11-30

= samverkansforum férskola-skola.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Stockholmarna ska uppleva att de féar god service och
omsorg

@ Uppfylls helt

Social omsorg

Genom egna brukarundersokningar samt brukarrdd etc. foljer forvaltningen upp
att de som har kontakt med avdelningen for social omsorg kénner sig vil bemotta
och trygga i kontakten med utredare och utforare. Av arets brukarundersokningar
har den for de myndighetsutdvande enheterna presenterats for stadsdelsndmnden,
ovriga kommer att redovisas under hosten. Vid assistansenheten har en mindre
intervjuundersokning genomforts i syfte att fa en fordjupad bild av vad brukarna
tycker. Svaren haller pa att analyseras. Vid de myndighetsutovande enheterna var
de flesta klienterna liksom tidigare ndjda bade med bemoétande och ocksa det stod
de fétt. Undersokningen visade dock att det finns omraden dér forvaltningen
behover forbéttra sitt arbete.

Aldreomsorgens utforare

Brukarnas och anhorigas synpunkter ér viktiga for att verksamheterna ska
utvecklas utifrdn de dldres behov och 6nskemal. Varje &r genomfor staden

Tertialrapport Némnd

Box 490, 129 04 Hagersten. Besdksadress Telefonvéigen 30, plan 9
Telefon 08-508 22 000. Fax 08-508 22 099
hagersten-liligholmen@stockholm.se www.stockholm.se



SID 38 (79)

brukarundersdkningar, dir dldre och anhoriga kan tycka till om den verksamhet
som ingédr i stadens valfrihet, savdl den kommunala som den som drivs pa
entreprenad eller av privata utforare, ingar. Pensionédrsradet, fortroenderad och
brukar/-boende- och anhorigrdd samt olika informationsmdten, dr ocksa viktiga
fora dir synpunkter inhiimtas. Aldre och anhdriga erbjuds ocksa flera kanaler for
information och synpunkter, sisom AldreDirekt, forvaltningens
bistindshandliggare och Jimfor Service samt stadsdelens Aldrestdd for rad och
stod och olika insatser.

Den samlade bedomningen é&r att de dldre dr ndjda med dldreomsorgens
verksamheter, men att det ocksa finns forbattringsomraden. Hemtjansten arbetar
med att 6ka brukarnas upplevelse av trygghet samt erbjuda god mat och en trevlig
matsituation. Nyckelfri hemtjanst kommer att inforas och syftar till att 6ka
tryggheten for brukaren. I samverkan med landstinget, andra vardgivare och
privata utforare pagér forsoksverksamheten Béttre Samverkan Bittre Liv, som
syftar till att ge en trygg, sdker och effektiv vard och omsorg till de mest sjuka
dldre som bor i eget boende. Telefonintervjuer genomfors under
augusti/september for att inhdmta brukarnas synpunkter pa varden och omsorgen.

I vard- och omsorgsboendet ges en individuell omsorg och den boende erbjuds
aktiviteter bade 1 grupp och individuellt. En meningsfull vardag, god mat och en
trevlig maltid samt regelbunden utevistelse prioriteras i verksamheten.

Andel ASI (Addiction 75%  tasfram 2011
Severity Index) av
. utredningar n&mnden

&Uppfylls helt

Kommentar:
Enligt vuxenenhetens méatningar gérs nu ASl-utredningar i 77 % av alla nya @renden.

Andel barn och 83,64 % 75 % 75%  tas fram Tertial 2
unga i av 2011
#® bistandsbedsmd ndmnden

dppenvard (loF)

Kommentar:

Andelen barn och unga i 8ppenvard har kat frén 67 % fér andra tertialen 2008 till 83
% i detta tertial. Okningen @r en fslid av den medvetna satsning som férvaltningen gjort
pd att utveckla dppenvardsinsatserna.
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Andel bqrn och ],33 % ],6 % ],6 % ],66% Tertial 2

ungdomar i 2011
forhallande till alla
¢ barn och ungdomar i
stadsdelsomrédet
som har haft insatser
inom loF

Kommentar:

Antalet barn och ungdomar med insatser har minskat frén 196 férra tertialen till 188
denna period samtidigt som antalet barn och ungdomar i &ldersgruppen ékat. Andelen
av 8ldersgruppen blir dérmed 1,3 %. Genomsnittet i staden &r f.n. 1,57 %.

Andel barn och tas fram 2011
ungdomar som lever av
o i familjer som &r nédmnden

aktuella inom
socialpsykiatrin
Kommentar:

Resultat som ska ligga till grund fér indikatorn kommer att meddelas till
verksamhetsberéttelsen fér 201 1.

Andel barn och tas fram 2011
ungdomar som lever av

o i familjer som &r némnden
aktuella inom vuxna
missbruk

Kommentar:

Resultat av matningar som ska ligga till grund fér indikatorn kommer att meddelas av SLK
i samband med verksamhetsberdattelsen fér 2011.

Andel bqrn och 76,] 1 % 75 % 72 % 72,]% Tertial 2

ungdomar som varit 2011
aktuella fér insatser
inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU
eller Vuxen) och som
inte ar aktuella 12
ménader efter
avslutad insats (inom
loF, BoU och Vuxna,
0-19 ar)
Tertialrapport Némnd
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Kommentar:

Av 113 barn och ungdomar (0-20 &r) som avslutats under perioden juli 2009-juni 2010
hade 27 &teraktualiserats efter ett ar. Ovriga 86 personer - 76 % - hade inte &terkommit.
Genomsnittet fér staden &r 78,9 % ej aterkomna.

Andel 70,27 % 75 % 75%  tas fram Tertial 2
genomférandeplaner av 2011
& for bistdndsbedémda n&mnden

insatser inom
socialpsykiatri, loF.

Kommentar:

Enligt SLK:s statistik har under det senaste tertialen fattats 37 beslut om insatser i egen
regi. Genomférandeplan har uppréttats fér 26 av dessa beslut. Det motsvarar en andel
om 71,2 %, vilket &r en klar férbéttring sedan férra métningen. Genomsnittet fér staden
ar f.n. 73,7 % genomférandeplaner.

Andel klienter inom tas fram 2011
socialpsykiatrin som av
o erhallit tv& namnden

uppfélining enligt
DUR under &ret
Kommentar:

Resultat som ska ligga till grund f&r indikatorn meddelas av SLK till &rsredovisningen fér
2011.

Andel personer i 0,52 % 0,5 % 0,5% tasfram Tertial 2
forhallande till hela av 2011
befolkningen som ndmnden

® har haft insatser

inom loF,

socialpsykiatri
Kommentar:
Under det senaste 8ret har i medeltal 256 personer i &ldrarna 20-64 &r hatft insatser frén
socialpsykiatrin, vilket motsvarar 0,52 % av befolkningen i dldersgruppen. Fér staden
som helhet ér andelen 0,49 %.

Andel personer i 0,21 % 0,2 % 0,2% tasfram Tertial 2
férhallande till hela av 2011
befolkningen som namnden

® har haft insatser
inom vuxen
missbruk, loF.
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Kommentar:
Under perioden juli 2010-juni 2011 hade i genomsnitt 103 personer insatser frén
vuxenenheten, vilket motsvarar 0,21 % av befolkningen. Siffran fér staden &r exakt

densamma.
Andel personer i 0,62 % 0,65 % 0,65 % 0,65% Tertiql 2
forhallande till totala 2011

befolkningen som

& varit aktuella for
insatser inom individ
och familjeomsorgen
under &ret

Kommentar:

Under perioden juli 2010 till juni 2011 hade i genomsnitt 396 personer 0-64 &r insatser
(dock ej socialpsykiatriska) fr&n férvaltningen, vilket motsvarar en andel av befolkningen
pé& 0,62 %. Motsvarande siffra fér staden som helhet ar 0,72 %.

Andel personer med tas fram 2011
insatser inom 2011
socialpsykiatrin som

upplever att de fétt

en forbattrad

livssituation enligt

DUR uppfsliningen

(dokumentation,

utvérdering och

resultat) (loF)

Kommentar:

Resultat av matningar som ska ligga till grund fér indikatorn kommer att meddelas frén
SLK i samband med &rsredovisningen.

Andel vuxna i 75,86 % 75 % 75%  tas fram Tertial 2
@ bistédndsbedémd av 2011

dppenvard (loF) nédmnden
Kommentar:

Andelen vuxna i 8ppenvard har 8kat frén ca 50 % &ren 2008 och 2009 till 75 % é&r
2010 och 2011. Siffrorna avspeglar den satsning som férvaltningen gjort pé egna
dppenvardsinsatser.
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Andel vuxna som 43 %  tasfram 2011
inte ar aktuella 12 av
méanader efter ndmnden

o . .
avslutad insats inom
loF vuxen/missbruk
& Uppfylls helt

Kommentar:

Under perioden juli 2009-juni 2010 avslutades 87 &renden som géller vuxna personer
med missbruk. Av dessa var 49 personer &ter aktuella fér insats et &r, medan 38
personer inte hade tagit kontakt igen. Andelen ej terkomna blir dérmed 43,7 %, vilket
ar lagst i staden. Motsvarande siffra fér staden som helhet ar 60,0 %. Férvaltningen
tolkar - med stéd av den senaste brukarundersdkningen vid vuxenenheten - att de klienter
som hatft insats frén enheten &r néjda med det bemétande och de insatser som de fétt och
att de darfér tagit ny kontakt nar de fétt problem igen.

Andel vuxna som 38% tasfram 2011
inte ar aktuella 12 av
mdanader efter ndmnden

® avslutad insats inom

loF, socialpsykiatri

&Uppfylls helt
Kommentar:
Under perioden juli 2009-juni 210 avslutades 238 &@renden med socialpsykiatriska
insatser. Vid uppfélining eft &r senare hade 146 &terkommit fér nya insatser, medan 92
personer inte var &terkomna. Andelen &terkomna uppgér darmed till 38,7 % av de
avslutade d@rendena. For staden som helhet ér motsvarande siffra 39,8 %.

Andel vuxna som 50,56 % 56 % 56 % 63,3% Tertial 2

varit aktuella fér 2011
insatser inom individ
och familjeomsorgen
L ] . ..
och som inte ar
aktuella 12 m&nader
efter avslutad insats

(IoF)

Kommentar:

Under perioden juli 2009-juni 2010 avslutades 180 érenden som hatt insatser inom frén
individ- och familjeomsorgen (dock ej missbruk eller socialpsykiatri). Av de avslutade var
det &terkom halften (91 personer) inte inom ett &r. Andelen ej terkomna blev dérmed
50,6 %. Motsvarande siffra for staden som helhet ar 68,1 %.
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Néjda brukare - 80 %
personer med
insatser inom
socialpsykiatrin som
i brukarundersékning
angett aft de ar

o néjda med sina
insatser/
bistdndsbedémare
och med
handlaggningen av
deras @rende (loF)
#Uppfylls helt

Kommentar:
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tas fram 2011
2011

Inget utfall kan rapporterats eftersom @rets brukarunderssékningar inte ér genomférda.

Antal nytillkomna 0 st

omsorgslégenheter
fér vuxna inom
staden (stéd och
 service il personer
med
funktionsnedséttning)
&Uppfylls helt

Kommentar:

100st 2011

Ingen ny kommunal gruppbostad enligt LSS har tillkommit under &ret. Daremot har en

privat driven ny gruppbostad dppnats i stadsdelsomrédet och den socialpsykiatriska

gruppbostaden i Fruangen har utékats med étta platser.

Brukarens upplevelse 86 %
av trygghet - LSS-
boende, vuxna och
barn (stéd och
Y service Hill personer
med
funktionsnedséttning)

& Uppfylls helt

Kommentar:

86% 2011

B&de férvaltningen och staden centralt genomfér brukarundersdkningar under ret.

Resultaten kommer att redovisas s& snart de ar klara.
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Brukarnas néjdhet 95%  tasfram 2011
med bemétande fré&n av
bistdndshandlaggare néamnden

inom stéd och

 service il personer
med
funktionsnedséttning
& Uppfylls helt

Kommentar:

Stadens centrala brukarundersékning genomférs under hésten varfér inga resultat frén
den kan redovisas. | férvaltningens egen brukarundersskning vid bestéllarenheten
funktionsnedsattning anség 99 % att de fatt ett mycket bra eller ganska bra bemétande
av sin handlaggare.

Néjda brukare - 90 % 90% 2011

daglig verksamhet
(stéd och service till

. personer med
funktionsnedséttning)
& Uppfylls helt

Kommentar:
B&de férvaltningens och stadens brukarundersékningar vid daglig verksamhet genomférs
under hésten, varfér inga resultat kan redovisas f6rrén till verksamhetsberattelsen.

Nsjda brukare - 95 % 91% 2011

korttidsboende (stod
och service il

O
personer med
funktionsnedséttning)

#Uppfylls helt

Kommentar:
Arets brukarundersékning @r annu inte genomférd och né&gra resultat kan dérfér inte
redovisas.

N&jda brukare - LSS- 87 % 87 % 2011
boende, vuxna och
barn (Stéd och
o service till personer
med
funktionsnedséttning)
#Uppfylls helt
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Kommentar:
B&de stadens och férvaltningens brukarundersékningar genomférs under hésten.
Resultaten redovisas i verksamhetsberéattelsen fér 2011.

Andel anhériga som 73 % 73% 2011
ar ndéjda med hur
o anhdrigstédet
fungerar
#Uppfylls helt

Kommentar:
Stadsdelen har ett vél utvecklat stéd till anhériga och narstéende. Uppftslining genomférs
under hésten d& central enkat skickas till anhérigvérdare.

Andel 89 % 89% 2011

omsorgspersonal

o med grundutbildning
(8ldreomsorg)
#Uppfylls helt

Kommentar:
Personal erbjuds grundutbildning samt valideras mot yrkeskrav och erbjuds
kompetensutveckling.

Varje enhet har ett par medarbetare som genomgdr grundutbildning.

Andelen nsjda 83 % 83% 2011

omsorgstagare -
o bisténdsbedémd

dagverksamhet

#Uppfylls helt

Kommentar:

Andelen néjda omsorgstagare inom éldreomsorgens dagverksamheter féljs upp genom
central enkat under hésten, liksom andelen néjda brukare vid dagliga verksamheter enligt
LSS. Férvaltningen genomfér ocksé& egna brukarundersskningar vid de egna dagliga
verksamheterna.

Andelen nsjda 83 % 83% 2011

omsorgstagare -

hemtjanst i ordindrt
® boende

(8ldreomsorg)

& Uppfylls helt
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Kommentar:

Hemtjansten fortsatter att prioritera och utveckla den sociala dokumentationen och
kontaktmannaskapet. Handdatorer och planeringsverktyget SchemOs har inférts och
innebar en dkad sékerstalining av att varje bestalld insats utférs och dokumenteras.
Central brukarundersékning genomférs under hésten.

Andelen nsjda 83 % 83% 2011

omsorgstagare -
g vard- och

omsorgsboende

& Uppfylls helt

Kommentar:

Verksamheten i v8rd- och omsorgsboendet har fokus pé en individuellt anpassad omsorg,
stimulans i vardagen, utevistelse, bra mat och en trevlig méltid. Central
brukarundersdkning genomférs i hést.

Brukarnas néjdhet 76 %  fasfram 2011
med bemétande frén av
o bisténdshandléggare némnden

inom &ldreomsorgen

#Uppfylls helt

Kommentar:

Bist&ndshandlaggarna arbetar utifrén eft salutogent férhéllningssatt som utgér ifrén att
méta de &ldres behov av meningsfullhet och att utgd frén det friska. All information ges
bé&de muntligt och skriftligt i ett informationspaket som har tagits fram av bestallarenheten-
aldre. Vid senaste matningen 2010 var resultatet 95 %. Central brukarundersékning
genomférs under hésten 2011.

Omsorgstagarnas 82 % 82% 2011

upplevelse av

o trygghet - hemtjcnst i
ordinart boende
& Uppfylls helt

Kommentar:

Hog kontinuitet &r viktigt fér att den &ldre ska kénna trygghet. Brukaren erbjuds dérfér en
kontaktman som har i uppdrag att se till att personen har det bra, kénner sig trygg och
ndjd. Personalen har ID-kort. Nyckelfri hemtjénst fér en 8kad sékerhet kommer att inféras.
Inom ramen fér térsdksverksamheten Battre Samverkan-Béattre Liv genomférs en riktad
brukarundersdkning under augusti/september. Central brukarundersékning genomférs i
host.
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Omsorgstagarnas 89 % 89% 2011

upplevelse av

o trygghet - vérd och
omsorgsboende
& Uppfylls helt

Kommentar:

Varje boende erbjuds en egen kontakiman och en omvérdnadsansvarig sjukskéterska
med uppdrag att se till att den boende trivs p& boendet och tér en trygg och saker
omvérdnad. Alla boende har en individuell genomférandeplan. Den boendes behov och
dnskemal fsljs upp vid omvardnads-, team- och sjukskéterskeméten. Vard- och
omsorgsboende med inrikining demens har f&tt del av de sérskilda medel som staden
avsatt fér att férstarka bemanningen. Central brukarundersékning genomférs i hést.

Upplevelsen av 75 % 75% 2011

maten och

mé&ltidssituationen i
O o

vard- och

omsorgsboenden

#Uppfylls helt

Kommentar:

Verksamheten har fokus pé& att ge de &ldre god mat och en lugn och trevlig
mé&ltidssituation. Frukostbutfé serveras och till lunch och middag har de boende méjlighet
att vélja mellan tvé rétter. Hagtider firas. Specialkost serveras utifrén den boendes
individuella behov. Dietist finns att tillgé som kan ge stéd. Enheterna har ocksé
kostombud.

Upplevelsen av 75 % 75% 2011

maten och
maltidssituationen
o inom hemtjénsten i
ordinart boende
(8ldreomsorg)

#Uppfylls helt

Kommentar:
Den éldre kan f& maten tillagad i hemmet eller matléda. Kostombud finns samt tillgéng il
dietist.

Senast vid utgéngen av 2011 ska alla 20100101 2011-12:31
¢ stadsdelsnamnder géra utredningar enligt
DUR/FH.
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Kommentar:
Bestdllarenheten funktionsnedséattning har som mél att varje handlaggare ska géra fem
DUR-FH-utredningar under 2011.

Utbyggnad och utveckling av variation i~ 2008-01-01  2011-12:31

& utbudet av boenden enligt LSS ska fortgé
och intensifieras

Kommentar:

En servicebostad enligt LSS héller p& att omstruktureras till bostad fér personer med
neuropsykiatrisk funktionsnedséttning. | mars 2012 6ppnas en ny gruppbostad enligt LSS
med sex lagenheter, under vé&ren 2013 en gruppbostad med fem légenheter och under
2014 en servicebostad med sju lagenheter.

Genomféra kompetensutvecklingsinsatser,  2011-01-01  2011-12-31
® sarskilt inom demensomrédet

Kommentar:

Medarbetare som enligt sin kompetensutvecklingsplan behéver utbildning i demens
erbjuds utbildning under é&ret. Kurs har genomférts under véren och hélls ocksé under
hésten.

Bestallarenheten - éldre har tvé& bisténdshandléggare som kommer att delta i
Aldrecentrums forskningscirklar inriktade p& omrédet demens. Cirklarna startar hosten
2011.

Stadens nya vardegrund fér éldreomsorg  2011-01-01  2011-12-31
® ska inarbetas i verksamheten

Kommentar:

Enheterna arbetar med att utveckla sina arbetssétt utifrén stadens gemensamma
vardegrund fér &ldreomsorgen. Utg&ngspunkten &r att &ldre ska ges 6kat inflytande och
erbjudas en individ- och situationsanpassad omsorg, en omsorg som grundar sig pé bra
bemé&tande, vardighet och véalbefinnande.

Vardegrunden har tagits upp och diskuterats med medarbetarna bl.a. pé
planeringsdagar. Vardegrunden kommer att inarbetas i enheternas kvalitetsgarantier.

Utveckla kunskaper i svenska hos vérd- 20110101 2011-12:31

@ och omsorgspersonal med svenska som
andrasprék

Kommentar:

Aldreomsorgens enheter har deltagit i Spréksamprojektet, som avslutades under véren.
Verksamheterna fortsétter att ge sprékstéd som kombineras med stéd i
dokumentationsarbetet.
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Kommentar:
Omsorgspersonal erbjuds grundutbildning.

2011-12-31
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NAMNDMAL:
All myndighetsutévning ska vara rattssaker och tillvara ta den
enskildes resurser. Den enskilde ska fa ett gott bemétande.

® Uppfylls helt

Aldreomsorgens bistidndshandliggare ir tillgéingliga for savil dldre, nirstdende
som utforare och samarbetspartner, bl.a. genom bestéllarenhetens
telefonmottagning under kontorstid och stadens gemensamma kontaktcenter
AldreDirekt.

Regelbundna uppféljningsmdéten halls med hemtjénstutforare.

Bestéllarenheten arbetar aktivt med att forbéttra och utveckla verksamheten.
Uppfdljning och nyprovning prioriteras. Kvalitetsmoten hélls pa bestillarenheten
och bistandshandldggarna deltar i olika utbildningar som anordnas av
dldreforvaltningen. Under hosten kommer samtliga bistandshandldggare att ga en
fordjupningsutbildning i stadens gemensamma kartliggnings- och
beddmningsinstrument. Under varen 2011 hade bistdndshandlédggarna
handledning som dterupptas under 2012.

For att myndighetsutdvningen ska vara réttsséker foljer avdelningen for social
omsorg noga lagar och riktlinjer samt domar fran réttsliga instanser och beslut
frén tillsynsmyndigheter. Medarbetarna far utbildning i bl.a. handldggning och
juridik. Avdelningen genomfor egna verksamhetsuppfoljningar, med bl.a.
granskning av dokumentation, samt gor brukarundersdkningar vid alla enheter om
klienternas n6jdhet med bl.a. bem&tande och insatser. Resultaten av
undersokningarna analyseras och anvénds for att forbattra verksamheten. Alla
enheter har kvalitetsledningssystem som ocksa ska bidra till att utveckla
kvaliteten 1 arbetet.

Brukarunderssékningar genomférs 2011-01-01  2011-12-31

@ avseende bemétande och
handlaggningens kvalitet.

Kommentar:
Brukarundersdkningar om bisténdshandlaggarnas bemétande och myndighetsutévningens
rattssékerhet genomférs arligen centralt av staden.

Social omsorg ska géra uppfsljning av 20110101 2011-12-31

& .
genomférandeplaner.
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Kommentar:

Avdelningen har granskat andelen genomférandeplaner vid assistansenheten och
socialpsykiatriska utférarenheten. Resultatet visar att enheterna behéver arbeta vidare
med att uppréatta genomférandeplaner i alla &renden. Bestéllarenheten
funktionsnedsattning har gjort en egen granskning av hur ménga bestéliningar inom
socialpsykiatrin som kvitterats med en genomférandeplan frén utféraren (som kan vara
kommunal eller privat). Utfallet blev att genomférandeplan fanns fér 75,4 % av
bestallningarna. Enheten fortsatter sitt arbete med att f& utférarna ska upprétta en
genomférandeplan fér varje bistdndsbedémd insats.

Aldreomsorgens bisténdshandlaggare ska  2011-01-01  2011-12-31
under &ret sarskilt prioritera och ha fokus

¢ p& uppfslining av den enskildes service,
vard och omsorg.

Kommentar:

Bestdllarenheten - aldre har fokus pé att alla bist&ndsbeslut ska vara aktuella vid &rets slut.
En del i detta har varit att férstérka bisténdshandléaggargruppen med ytterligare tre
handlaggare. Rekrytering &r genomférd och handlaggarna kommer att vara pé plats i
mitten av september.

NAMNDMAL:
Anhériga ska uppleva att de far stod och hjalp utifran sin
aktuella situation

@ Uppfylls helt

Anhoriga erbjuds stdd och avlastning 1 olika former av insatser som anpassas
utifrin den enskildes individuella behov och énskemél. Aldreomsorgen har ett vil
utvecklat och organiserat stdd till anhoriga, bl.a. erbjuds individuella samtal med
kurator, anhdriggrupper, aktiviteter, informationsmdéten och tematraffar.
Uppsokande verksamhet genomfors ocksé arligen till par 6ver 80 ar.

Information och stdd ges ocksa till anhoriga till yngre nirstdende, bl.a. erbjuds
anhdriggrupp. (Annonsering om detta i oktober i lokaltidningen Mitt 1.) En
kartliggning har genomforts 6ver vilka intresseorganisationer och ideella
foreningar som finns och som tas upp i den informationsfolder som Anhdrigstod
utarbetat. Omsorgspersonal och bistdndshandlaggare har ocksa deltagit i olika
utbildningar avseende anhdrigstod.

Anhorigstodet fortsitter att utvecklas for att kunna moéta de anhdrigas och
nérstdendes behov pa bista sitt.
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Anhériga ska inbjudas till évergripande ~ 2011-01-01  2011-12-31
@ informationsméten som samordnas av
Aldrestsd.

Kommentar:

Den 15 juni anordnades en Hemtjéinstmassa p& Axelsbergs servicehus, dar 17
hemtjanstutférare deltog (egen regi och privata). Pensiondrer och anhériga fick majlighet
att informera sig om vad de olika hemtjanstféretagen kunde erbjuda fér tjanster.
Bist&ndshandlaggare frén bestéllarenheten - aldre fanns tillgéngliga fér frégor.
Brandférsvaret deltog. Aldrestod arrangerade och informerade om anhérigstad,
uppstkande verksamhet, Seniorhdlsan, heminstruktér och "fixartj@nsten".
Hemtjanstmassan hade ca 50 besskare.

Anhériga till personer med svér sjukdom,  2011-01-01  2011-12-31
funktionsnedséttning eller

¢ beroendeproblem ska erbjudas individuellt
stéd och/eller i grupp.

Kommentar:

En person fran bestéllarenheten funktionsnedsétining arbetar sedan bérjan av 2011 heltid
med anhérigstéd med inrikining p& anhériga till personer med svér sjukdom eller
funktionsnedsattning. Stéd ges i form av bl.a. samtal enskilt och i grupp. Tvé medarbetare
vid vuxenenheten ingér som en del i stadsdelens anhérigstéd med speciellt uppgift att
arbeta med anhériga till personer med beroendeproblematik. Hittills har endast enskilda
kontakter men gruppverksamhet kan erbjudas vid behov. De som vill ha anhérigstéd fran
annat hdll kan f& det fr&n Berondecentrum Stockholm eller frén ideella organisationer,
som Alanon.

NAMNDMAL:
Den enskilde ska erbjudas en god halso- och sjukvérd som ar
trygg, séiker och férebyggande

@ Uppfylls helt

Halso- och sjukvarden inom dldreomsorgen haller en god kvalitet. Kvaliteten f6ljs
bl.a. upp genom en arlig kartlaggning som genomfors av medicinskt ansvarig
sjukskoterska, MAS. Utifran MAS kartldggningen 2010 har enheterna tagit fram
sdkerhetsplaner for det forebyggande hélso- och sjukvardsarbetet med
riskbeddmningar for fall, undernéring och trycksar. MAS kartldggning 2011
genomfors vecka 41 och redovisas for nimnden. Ansvarfordelning for hur
patientsdkerhetsarbetet ska bedrivas i stadsdelen ska beslutas av ndmnden under
hosten. Det finns tva nationella kvalitetsregister, Senior Alert och Palliativa
registret, som verksamheterna ska delta i. Detta dr obligatoriskt fr.o.m. 2012.
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I Senior Alert registreras det forebyggande arbetet kring fall, undernéring och
trycksar. Palliativa registret syftar till att utveckla och sidkra god vard i livets slut,
som &r ett viktigt utvecklingsomrade.

Enheterna har en god hygienisk standard. Hygienronder har genomforts pa
enheterna. En arbetsgrupp i samverkan med stadsdelsforvaltningen Alvsjd och
Vardhygien i Stockholm 14n har utvecklat rutiner och arbetssitt for det
virdhygieniska arbetet.

Arbetet med att forbattra dokumentationen i systemet Vodok fortgér, dér
arbetsplan tagits fram for 2011. Vodoksamordnare finns som handleder och ger
stod till hdlso- och sjukvardens personal. Det finns ocksa en lokal vodokgrupp i
stadsdelen, som &r kopplad till stadens centrala grupp for uppféljning och
utveckling av dessa fragor.

En viktig datasdkerhetsfrdga som ska genomforas ar logguppfoljning, dir
enhetscheferna har i uppdrag att gora stickprovskontroller avseende behdrigheter
och atkomst.

Rapport om avvikelser och olika indikatorer ldmnas till MAS. Tva anmélningar
enligt Lex Maria har inkommit och ar under utredning.

Boende pd vard- och omsorgsboende och  2011-01-01  2011-12-31
servicehus ska erbjudas individuell

¢ riskbeddmning avseende fall, undernéring
och trycksér.

Kommentar:

De boende pé servicehus och vérd- och omsorgsboende erbjuds riskbedémningar. Syftet
med riskbedémningen é&r att genom sérskilda metoder identifiera "riskpatienter" och vidta
forebyggande insatser f6r att minska risken fér fall, undernéring och trycksér.

Egenkontroll av hygienrutinerna ska 2011-01-01  2011-12:31

& f&
genomioras.

Kommentar:

Hygienronder har genomférts vid servicehusen och vérd- och omsorgsboendena
tillsammans med hygienskéterska frén Vardhygien Stockholms léns landsting.
Hygienombuden pd varje enhet informerar om och féljer upp hygienrutinerna. Dietisterna
informerar om livsmedelshygien p& kostombudstraffar och utbildningar.
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Uppfélining av hélso- och sjukvérden sker  2011-01-01  2011-12-31
bl.a. genom é&rlig kartléggning som gérs

av MAS och MAR, &rlig uppféljning enligt

stadens mall, tillsyn och uppfélining av

entreprenadavtal samt sérskilda

indikatorer f6r hélso- och sjukvérden som

rapporteras tva ganger per ar. En

patientsdkerhetsberattelse ska ocksé

lémnas arligen i samband med

&rsredovisningen.

Kommentar:
Den &rliga kartlaggningen genomférs v. 41 av MAS. Indikatorerna fér hélso- och
sjukvérden kommer att rapporteras in en géng per &r. Se under mélet.

Uppgifter ska lamnas till Palliativa registret 2011-01-01  2011-12:31
om vard i livets slut.

Kommentar:
Arbetet med att lamna uppgifter till Palliativa registret har p&bérjats.

Aldreomsorgen ska samverka och bist& 20110101 2011-12-31

landstinget i genomférandet av
o . o o o

lakemedelsgenomgdéngar pé vard- och

omsorgsboende och servicehus.
Kommentar:
Sjukskéterska vid servicehus och v8rd- och omsorgsboende bistdr lakare vid &rliga
laskemedelsgenomgdngar, oftare vid behov. Arbetet med @rets lakemedelsgenomgéngar
pégar.

NAMNDMAL:
Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder
delaktighet och starker férmégan att leva ett sjalvstandigt liv

@ Uppfylls helt

Aldreomsorgens insatser ska ge stod s att den éldre kan leva ett tryggt, aktivt och
sjalvstiandigt liv. De dldre 1 stadsdelen erbjuds generella och forebyggande
insatser, sdsom Fixartjdnst, Seniorhdlsan, mdtesplatser och dagsutflykter, vilka ér
uppskattade verksamheter. Stadsdelen har ocksa ett valutvecklat stdd till anhoriga.

Aldre som behdver mer stdd och hjilp vinder sig forvaltningens
bistandshandlaggare. Utifrdn bistdndsbeslutet upprittas en individuell
genomforandeplan i samrdd med den enskilde och ev. anhoriga. Verksamheten for
16pande dokumentation som sékerstéller att den enskilde far sina insatser utforda.
Avvikelser dokumenteras, foljs upp och dtgirdas. Personalen inom hemtjinst och
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servicehus anvéinder handdatorer och planeringsverktyget Schemos for att
sakerstélla att insatserna blir utférda. Genom omsorgsdagboken kan anhoriga efter
medgivande frén den dldre folja utférandet. Trekantens servicehus har arbetet med
att utveckla och forbéttra sina rutiner genom Lean-modellen.

Verksamheterna arbetar utifran dldreomsorgens gemensamma vérdegrund med
fokus pé den éldres sjélvbestimmande, individuell anpassning av insatserna och
valfrihet. Enheterna arbetar ocksd med att implementera de nationella riktlinjerna
for demensvard. Den 8 november anordnas en regional konferens i samverkan
med stadsdelsforvaltningarna Skirholmen och Alvsjd samt Aldrecentrum om
detta.

For att utredningar om behov av bistdnd ska bli utforliga och korrekta anvander
de myndighetsutdvande enheterna inom social omsorg standardiserade
utrednings- och uppfoljningsmetoder som ASI, BBiC och DUR. Vid beslut om
insats uppréttas arbetsplaner och vardplaner tillsammans med den enskilde.
Utforarenheternas genomforandeplaner upprattas ocksa tillsammans med den
enskilde. Alla planer ska f6ljas upp och revideras tillsammans med den enskilde.
Personer med behov av insatser enligt SoL erbjuds individuell plan vid behov av
samverkan med hélso- och sjukvarden. Brukare som har insatser enligt LSS ska
erbjudas, och kan sjdlva begira att {4, individuell plan enligt LSS.

Andel éldre som &r néjda 75% 2011
o med fixartj@nsterna
& Uppfylls helt

Kommentar:
"Fixarna" uppskattas av de éldre. Andelen &ldre som ér néjda med fixartjginsten kommer
att féljas upp narmare och redovisas i verksamhetsberattelsen.

Resultaten frén centrala 2011-01-01  2011-12-31

@ brukarundersékningar ska beaktas i
verksamhetsutvecklingen.

Kommentar:

Enhetscheferna har gétt igenom resultaten frén de centrala brukarundersskningarna pé
arbetsplatstraff (APT) och planeringsdagar, dar viktiga utvecklings- och
ferbattringsomréden tagits upp.

Uppfélining genomférs av 20110101 2011-12:31
# verksamhetskvaliteten i egen regi,
entreprenader och privata utférare.

Tertialrapport Némnd
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Kommentar:

En tid- och aktivitetsplan har tagits fram fér &rets verksamhets- och avtalsuppfélining samt
tillsynsbessk. Avtalsuppféliningarna med &aldreomsorgens entreprenader fér vard- och
omsorgsboende visar att verksamheterna féljer avtalet. Verksamhetsuppféljningar planeras
till hosten.

Aldres nsjdhet med fixartjansten fslis upp  2011-01-01  2011-12-31
® av Aldrestsd. Statistik fors.

Kommentar:

De &ldre som f&r hjalp &r i allménhet mycket ndjda. De som &r missbel&tna ér de
personer som har énskemdl om hjélpinsatser som inte ingér i uppdraget. Det kan vara
flytthjalp, klippa grés och kallsortering. Under perioden januari-augusti har 150
pensiondrer f&tt hjalp av "fixartjéinsten", varav 74 "nya" personer. Vanligaste uppdragen
ar byte av glédlampor/proppar och uppsétining/nedtagning av gardiner. Olika former
av sdkerhetsinsatser har &kat sdsom kontroll av brandvarnare och att mattor &r halksékra.

Tertialrapport Némnd
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NAMNDMAL:
Den som utsatts fér vald i nara relation ska fa ett samordnat
och professionellt stéd

® Uppfylls helt

Forvaltningens team mot vald i ndra relation bestér av socialsekreterare samt tva
kvinnostddjare. Teamet ger rad och stdd till personer som utsatts for vald i néra
relation. Barn som bevittnat vald kan fa samtal enligt den s.k. Trappanmodellen
hos forvaltningens familjebehandlare. Valdsutovande mén erbjuds samtal enligt
den s.k. Vaska-modellen hos socialsekreterare vid forvaltningens vuxenenhet.
Arbetet kommer att utvecklas genom samarbete med stadsdelsforvaltningarna
Enskede-Arsta-Vantor, Farsta och Skarpnick om en gemensam samtalsmottagning
for valdsutovande mén. Mottagningen finansieras med stod av projektmedel.
Kvinnostddjarna samfinansieras med och tar emot kvinnor dven fran
stadsdelsforvaltningarna i Alvsjo och Skirholmen.

Under maj till augusti 2011 har teamet haft kontakt med 37 kvinnor varav 25
kvinnor blivit ett drende. Av dessa har 16 kvinnor fatt kvinnostdd, tre har bott 1
jourldgenheten och sex har placerats 1 skyddat boende. Under perioden maj till
augusti har 12 drenden avslutats.

Bistdndshandldggare och enhetschefer inom dldreomsorgen kommer att delta i en
utbildning om véld och hot mot &dldre kvinnor i néra relationer, som arrangeras av
lansstyrelsen under hosten.

NAMNDMAL:
Aldre ska erbjudas aktiviteter och social samvaro

® Uppfylls helt

Det finns ett védlorganiserat och brett utbud av olika insatser for dldre 1 stadsdelen
som enheten Aldrestdd ansvarar for. Seniorhilsans verksamhet pa servicehusen
och motesplatserna Antiktraffen och Hovdingagérden ar mycket uppskattade av
de dldre. Dagsutflykter anordnas for dldre som har svart att ta sig ut pa egen hand.

For de boende pé vard- och omsorgsboende anordnas olika dagliga aktiviteter
bade i grupp och individuellt. En meningsfull vardag, utevistelse och en trevlig
maltid prioriteras 1 verksamheten.

Pa Fruingsgérdens servicehus och Axelsbergs vard- och omsorgsboende med
inriktning demens finns tillgang till Wii-spel for de boende. Arbetssétt ska
utvecklas om hur Wii-spel kan anvidndas som aktivitet for att stimulera de éldre.

Tertialrapport Némnd
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Andel deltagare som ar 80 % 2011
néjda med

® dagsutflykterna
#Uppfylls helt

Kommentar:
Dagsutflykterna uppskattas av de aldre. Uppféliningen av deltagarnas synpunkter
kommer att redovisas i verksamhetsberdttelsen.

Andel deltagare som ar 80 % 2011
ndjda med Seniorhélsans
a]
verksamhet
#Uppfylls helt

Kommentar:

Seniorhélsan, som finns p& servicehusen och pé trafflokalerna Antikiraffen och
Hoévdingagdrden ar en uppskattad och vélbesskt verksamhet. Deltagarnas synpunkter
kommer att f6ljas upp och redovisas i verksamhetsberattelsen.

Dagsutflykter ska anordnas av Aldrestsd. ~ 2011-01-01  2011-12:31
® Program ska tas fram.

Kommentar:

Aldrestod har under sommaren arrangerat dagsutflykter i mindre grupper som vant sig till
aldre i stadsdelen som har svérigheter att ta sig ut pd egen hand. Personal har f&ljt med.
Dagsutflykterna har genomférts under maj-augusti, tre dagar i veckan. Program togs fram
och annonsering har ocksé skett i lokaltidningen Mitt i Séderort. Tvé léingre resor med
"stor buss" har ocks& genomférts, en anhérigresa och en resa fér personer med syn- och
hérselnedsatining. Totalt har 47 dagsutflykter gjorts med 292 deltagare.

Matgrupper fér éldre med behov av stsd 20110101 2011-12-31
® ska erbjudas p& Antikiraffen.

Kommentar:
P& Antikiraffen finns majlighet fér aldre att éta tillsammans.

Matskola fér aldre, studiecirkel for 2011-01-01  2011-12-31

@ pensiondrer i ordinért boende, ska
erbjudas.

Kommentar:
"Matskola fér &aldre" har genomférts och avslutats.

Tertialrapport Némnd
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Seniorhélsan ska erbjuda aktiviteter, social 2011-01-01  2011-12-31
samvaro och kultur fér &ldre &ver 65 &r i
stadsdelen. Aldre som bor pé& vard- och
& .
omsorgsboende, servicehus eller har
hemtjanst ska ges méjlighet att delta om
de s& &nskar.

Kommentar:

Seniorhéalsan anordnar och erbjuder olika aktiviteter p& stadsdelens servicehus och pé
métesplatserna Hévdingagérden och Antikiraffen. Verksamheten ar dppen fér alla aldre i
stadsdelen och fér boende pé servicehus och vard- och omsorgsboende.

Under sommaren har utevistelse och dagsutflykter prioriterats.

Undersekningar om deltagarnas 20110101 2011-12:31
synpunkter p& Seniorhélsan och

¢ dagsutflykter genomférs av Aldrestsd.
Statistik férs.

Kommentar:
Redovisas narmare i verksamhetsberattelsen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spannande
och utmanande arbeten

@ Uppfylls helt

Arbetet med att stirka forvaltningen attraktivitet som arbetsgivare fokuseras pa att
utveckla chefer och ledare, sinka sjukfrdnvaro samt samverka mellan
arbetsgivare, medarbetare och de fackliga organisationerna. Arbetsplatserna
priglas av god arbetsmilj6 och hilsofrdmjande insatser bl.a. genom subventioner
av friskvérdsinsatser och mdjlighet att ta ut en friskvardstimme i veckan. Insatser
for att minska sjukfrdnvaron sker l6pande.

Najd 63 63 2011
medarbetarindex

B (NMI)
#Uppfylls helt

Tertialrapport Némnd
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Kommentar:

Medarbetarenkéten tér &r 2011 kommer att genomféras under veckorna 36- 41. Férra
&ret genomférde Hagersten-Lilieholmens stadsdelstérvaltning en egen medarbetarenkét
med hjalp av Stockholms stads Utrednings-och Statistikkontor AB(USK). Resultatet visade
att medarbetarna ger ett gott betyg f6r arbetsférhéllandena. N&jd-Medarbetar-
Index(NMI) &@r 64 vilket ar samma nivé som fér &r 2009.

Sjukfrénvaro (alla 4,8 % 4,8% 2011

o ndmnder/bolag)
+Uppfylls delvis

Kommentar:

Sjukfr&nvaron har under 2011 fortsatt att minska. Den rullande sjukfrénvaron augusti
2010-juli 2011 &r 6,5 %. Perioden augusti 2009-juli 2010 var sjukfrénvaron 7,5 %.

NAMNDMAL:
Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom
riktade insatser (Se aven aktiviteter under 2.2 och 2.3.)

® Uppfylls helt

Arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud har genomforts under véaren
2011. Utbildning for chefer i lonesamtal och 16neprocessen samt utbildning 1
hilsofrimjande ledarskap dr ocksd genomforda.

En bistdndshandldggare och tva sjukgymnaster har gétt dldreomsorgens
traineeprogram.

Andel omsorgspersonal 98 % 90 % 90 % Tertial 2
som har validerats mot 2011

~ &ldreomsorgens
yrkeskrav.

Kommentar:

Ca 98 % av omsorgspersonalen har validerats mot yrkeskrav. Under maj ménad
validerades de medarbetare som inte har validerats tidigare.

Tertialrapport Némnd
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Utbildning fér chefer Halsoframjande 20110101 2011-12:31
ledarskap i samverkan med
féretagshalsovérden. Utbildning i

“ |snesamtal for chefer och medarbetare.

Arbetsmiljsutbildning fér chefer och
skyddsombud.

Kommentar:

Arbetsmilisutbildningen fér chefer och skyddsombud genomférdes under véren 2011.
Utbildning fér chefer i 16nesamtal och 16neprocessen samt det hélsofrédmjande ledarskapet
ar slutferd.

Ergonomi i hemtjansten, handledning till ~ 2011-01-01  2011-12-31
® personal av sjukgymnast.

Kommentar:
En arbetsterapeut och en sjukgymnast arbetar i hemtjénstgrupperna, inom egen regi, och
genomfér utbildning i ergonomi och férflyttningskunskap, 8 timmar per vecka.

Inom &ldreomsorgen erbjuds 20110101 2011-12-31
omsorgspersonal grundutbildning,
validering mot yrkeskrav, individuella
kompetensutvecklingsplaner och
® arbetsplatsnéra kompetensutveckling.
Prioriterade omréden &r fortsatt social
dokumentation med sprékstéd samt
demensvard, vérd i livets slut och hygien.

Kommentar:

Under véren har utbildningar genomférts inom omrédena vérd i livets slut, hygien och
lakemedel. Utbildning och handledning i dokumentation har ocksé& genomférts. Under juni
ordnades utbildning fér sommarvikarier vid tre tillfallen.

NAMNDMAL:
Sjukfréanvaron ska minska jamfért med 2010

® Uppfylls helt

Sjukfrdnvaron har under 2011 fortsatt att minska. Jimfor man den rullande
sjukfranvaro under perioden augusti 2010-juli 2011 uppgar den till 6,5 % av
arbetstiden. Mellan augusti 2009-juli 2010 uppgick den till 7,5 %. Malet att sdnka
den totala sjukfranvaron har fortfarande hog prioritet. Samtliga chefer &r vil
informerade om stadens rehabiliteringsprocess och arbetar metodiskt for att f ner
sjukfranvaron. Sjukfranvaron fortsitter att minska. En obligatorisk forsta kontakt
med foretagshilsovarden sker efter fyra sjuktillfillen under 6 ménader.

Tertialrapport Némnd
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Foretagshilsovdrden gor en uppfoljning i samverkan med medarbetaren som
eventuellt kan resultera i en handlingsplan. D& en nysjukskriven ar frdnvarande
mer dn 15 dagar har foretagshilsovirden uppdraget att goéra en bedomning av
funktions- och arbetsformaga.

Félja stadens rehabiliteringsprocess. 20110101 2011-12-31
Permanenta det kortidsfré&nvaroprojekt som
vi genomfér i samverkan med
¢ foretagshalsovarden. Regelbundna méten
mellan HR-konsulter, chefer,
forsakringskassa och féretagshalsovard.

Kommentar:
Arbetet fortsatter som planerat. Stadens rehabiliteringsprocess ar val férankrad hos séval
chefer som anstéllda. Trenden visar att sjukfr&nvaron minskar.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Forvaltningen har arbetat med att minska kostnaderna 1 verksamheterna och arbetet
har lett till kostnadsminskningar inom forskoleverksamhet, dldreomsorg,
administration och stadsmiljoverksamhet. Prognosen visar dock dkade kostnader
inom individ- och familjeomsorg, omsorg om funktionshindrade samt ekonomiskt
bistand. Tillsammans med en minskning av budgeten inom dldreomsorgen med 1,6
mnkr som ej har kunnat beréknas av forvaltningen har detta medfort att arbetet med
att minska kostnaderna inte har réackt till for att na ett nollresultat jamfort med
budget.

Prognosen visar nettounderskott om 2,4 mnkr fore resultatdispositioner och fore
budgetjusteringar. Efter atgérder, resultatdispositioner och berdknade
budgetjusteringar redovisas ett underskott med 2,4 mnkr. Detta dr en forbéattring med
7,0 mnkr jamfort med foregdende prognos. Forbéttringarna avser huvudsakligen
atgirder for att minska kostnaderna i verksamheterna. Overskott finns inom
forskoleverksamhet och administration. Underskott finns inom individ- och
familjeomsorg samt stdd och service till personer med funktionsnedséttning,
dldreomsorg samt ekonomiskt bistand.

Budgethillningsatgirder

Forvaltningen har arbetat med att fa ned kostnaderna inom samtliga verksamheter
bl.a. genom vakanshéllning, forsidljning av tjanster och informations-
utbildningsinsatser. En genomgéng av hyresavtal har ocksa lett till att
kostnadsminskningar. Mgjligheterna att fa forsdkringserséttning for intéktsbortfall pa
grund av en vattenskada undersoks. Forvaltningen kommer att fortsétta att arbeta
med att minska kostnaderna for en fortsatt budgethéllning 2011.

Bestillarenheterna arbetar med en strikt bistindsbedomning och dversyn av rutiner.
Inom bestdllarenheten for stdd och service till funktionshindrade kommer en konsult
att anlitas under hosten for drendegenomgéng och en person har anstéllts for
omprdvning av drenden.

Inom individ- och familjeomsorgens barn- och ungdomsenhet gors en total Gversyn
av all kopt véard. Dar sa dr mojligt avslutas HVB-placeringar och intensiva insatser
gors istéllet i hemmet.

Atgirder for att 6ka prognossikerheten pagér kontinuerligt i form en dialog med
enheterna om prognosvariationer och ekonomiutbildning har genomforts under
varen. Dérutover kommer ytterligare ekonomiutbildning att genomf6ras for
enhetschefer och andra berorda under hosten.

Tertialrapport Némnd
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
“Uppfylls delvis

Prognosen visar ett nettounderskott om 2,4 mnkr fore resultatdispositioner och
fore budgetjusteringar, vilket ar en forbéttring med 5,8 mnkr jamfort med
juliprognosen. Efter resultatdispositioner redovisas ett underskott med 2,4 mnkr
forbattring med 7,0 mnkr.

Namndens 100 % 100 % Tertial 2
budgetfslisamhet 2011
o efter

resultatéverféringar
(alla némnder)

Né&amndens 103,9 % 100% 100 % Tertial 2
budgetfslisamhet 2011
+ fore

resultatéverféringar
(alla némnder)

Kommentar:
| budgeten ingér inte prestationsférandringar eller beréknade budgetjusteringar.
Avvikelsen &r betydligt mindre efter att hansyn har tagits till detta.

Namndens +/-1% 2011
o prognossdkerhet T2
(alla némnder)

NAMNDMAL:
Namndens verksamheter ska bedrivas pé ett
kostnadseffektivt sétt och inom beslutad budget

® Uppfylls helt

Néamndens mal berdknas uppfyllas i allt visentligt under &ret. Ndgra beddms dock
inte kunna uppfyllas inom beslutad budget.

Forvaltningen har arbetat med att minska kostnaderna i verksamheterna och har
forbattrat resultaten inom forskola, dldreomsorg, stadsmiljoverksamhet och
administration. Kostnaderna har emellertid 6kat inom individ- och familjeomsorg,
stdd och service till personer med funktionsnedséttning samt ekonomiskt bistdnd.
Tillsammans med en minskning av dldreomsorgens budget som inte hade kunnat
berédknas sa har detta lett till att kostnadsminskningarna inte racker for att klara
budgethallning. Ndmnden redovisar ett nettounderskott med 2,4 mnkr fore
Tertialrapport Némnd
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resultatoverforing och budgetjusteringar. Efter atgirder, resultatoverforing och
berdknade budgetjusteringar redovisas ett underskott med 2,4 mnkr. Detta dr en
forbéttring med 7,0 mnkr jamfort med foregdende prognos.

Alla enheter ska noggrant analysera och folja upp kostnader och intikter varje
manad och vidta dtgirder vid befarade underskott. Styrningen ska samordnas och
formerna for uppfoljning vara tydliga. Alla enheter ska ldmna in ménadsprognoser
nio génger per ar.

Prognoserna ska forutom en ekonomisk rapportering dven innehélla en analys av
prognos pa helar. Tva ganger per ar ska analyserna och den ekonomiska
rapporteringen vara mer detaljerad och anvindas som underlag till ndmndens
tertialrapporter per april och per augusti.

Vid befarade underskott ska atgirder for att fa balans i ekonomin omedelbart
vidtas. Atgirderna ska redovisas i samband med tertialrapporterna eller i ett
sarskilt drende till ndmnden. Forvaltningen har arbetat med att fa ned kostnaderna
inom samtliga verksamheter bl.a. genom vakanshallning, forsidljning av tjanster
och informations- utbildningsinsatser. En genomgang av hyresavtal har ocksa lett
till att kostnadsminskningar. Mojligheterna att fa forsékringsersittning for
intéktsbortfall pé grund av en vattenskada undersoks. Forvaltningen kommer att
fortsitta att arbeta med att minska kostnaderna for en fortsatt budgethallning
2011.

Bestillarenheterna arbetar med en strikt bistandsbedomning och 6versyn av
rutiner. Inom bestéllarenheten for stod och service till funktionshindrade kommer
en konsult att anlitas under hosten for darendegenomgang och en person har
anstillts for omprovning av drenden.

Inom individ- och familjeomsorgens barn- och ungdomsenhet gors en total
oversyn av all kopt vard. Dar s& dr mojligt avslutas HVB-placeringar och
intensiva insatser gors istdllet i hemmet.

Atgirder for att 6ka prognossikerheten pagér kontinuerligt i form av
utbildningsinsatser och en dialog med enheterna om prognosvariationer i
verksamheten.

Enhetscheferna har ansvar for verksamhet, ekonomi och personal. I ansvaret ingar
att fortlopande folja upp budgeten och vidta atgéarder for att undvika underskott.
Den manatliga uppfoljningen av forbrukning och prognos dver arsutfall sker
systematiskt och med stdd av och/eller i samrad med controllers.

Utbildning for enhetschefer och andra berdrda har genomforts under varen.
Utbildningen har omfattat redovisningsfragor, inkdpspolicy, internkontroll,
ILS-webb och rapporter. Ytterligare utbildning planeras for hosten.
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Uppfoljning av driftbudget

budgetjusteringar

Netto

Avvikelse IAvvikelse

Budget Prognos Prest-
Mnkr Utfall prognos budget efter
netto utfall féréandr

budget prestforandr
Namnd-o. 00 465 362 103 0,0 10,3
forvaltningsadmin.
Individ- och familjeomsorg 0,0 118,4 126,4 -8,0 0,0 -8,0
varav socialpsykiatri 0,0 42,1 41,9 0,2 0,0 0,2
Stadsmiljéverksamhet 0,0 13,1 12,7 0,4 0,0 0,4
Avskrivningar 00 25 2,5 0,0 0,0 0,0
Internrantor 0,0 1,7 1,7 0,0 0,0 0,0
Forskoleverksamhet 0,0 427,5 464,7 -37,2 43,9 6,7
Flyktingmottagande 0,0 1,6 0,6 1,0 -1,0 0,0
Aldreomsorg 0,0 536,1 539,1 -3,0 0,0 -3,0
Stod o. service till personer 5105 5335 13 113 2100
m. funktionsnedsattning
Kultur- o. férening 0,0 21,9 185 3,4 0,0 3,4
Arbetsmarknadsatgarder 0,0 3,4 2,8 0,6 0,0 0,6
Ekonomiskt bistand 0,0 60,9 65,2 -4.,3 0,0 -4.,3
varav handldggning 0,0 19,56 19,2 0,3 0,0 0,3
Ovrig verksamhet 0,0 3,0 1,5 1,5 0,0 1,5
Summa sdn 0,0 1 448,81 505,4 -56,6 54,2 -2,4
Forandring av fond (- 6kning, + minskning) 3,2
IAvvecklat resultatenhet samt 2.2
avrundning ’
Summa sdn efter resultatdispositioner -1,4
Beraknade budgetjusteringar -1,0
Resultat efter berdknade 2.4

Prognosen visar ett nettounderskott om 2,4 mnkr fore resultatdispositioner och

fore budgetjusteringar, vilket ar en forbéttring med 5,8 mnkr jamfort med
juliprognosen. Forbittringarna finns huvudsakligen inom administration, forskola
och dldreomsorg. Underskotten finns inom individ- och familjeomsorg, stéd och

service till personer med funktionsnedséttning samt inom ekonomiskt bistand.
Efter atgirder och resultatdispositioner redovisas ett nettounderskott med 1,4

mnkr. Budgeten berdknas minska med 1,0 mnkr efter budgetjusteringar i
tertialrapport 2. Efter resultatdispositioner och berdknade budgetjusteringar
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redovisas underskott med 2,4 mnkr. Detta &r en forbattring med 7,0 mnkr jamfort

med foregdende prognos.

Administration och investeringar

IAvvikelse efter
IAvvikelse Beraknade IFéréndr.
Resultat- resultat- Prognos
Mnkr budget efter budget- IPrognos
dispositioner dispositioner o lavvikelse julila
prestforandr justeringar vvikelse
budgetjust.
Namnd- o.
R , . 10,3 0,0 0,0 10,3 2,0 8,3
forvaltningsadmin.

Prognosen visar ett nettodverskott med 10,3 mnkr fore resultatdispositioner och
fore budgetjusteringar, vilket dr forbéttring med 8,3 mnkr jam{ort med juli
prognosen. Overskottet beror i huvudsak pa okade intikter for silda tjénster,
minskade IT-kostnader, vakanshéllning samt resultat av omorganisation.

Investeringar inventarier och maskiner

Berdknade Avvikelse
Mnkr Utfall Budget netto budget- Prognos utfallprognos
justeringar budget
Maskiner och
i i 5,3 7,5 0,0 7,5 0,0
inventarier
Ingen avvikelse mot investeringsplanen.
Individ- och familjeomsorg
IAvvikelse Berdknade |Avvikelse efter IFéréndr.
Resultat- Prognos
Mnkr budget efter budget- resultat- dispositioner IPrognos
dispositioner lavvikelse juli
prestférandr justeringar jo budgetjust. lavvikelse
Individ- och
- -8,0 0,0 0,0 -8,0 5,9 -2,1
familjeomsorg
varav socialpsykiatri 0,2 0,0 0,0 0,2 1,4 1,6
Flyktingmottagande 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Prognosen for individ- och familjeomsorgen visar pd en avvikelse mot budget
med 8,0 mnkr, vilket dr en forsdmring med 2,1 mnkr mot féregdende ménad.
Forandringen beror delvis pé ett tekniskt fel 1 foregdende prognos som egentligen
skulle ha redovisat ett underskott pa 8,5 mnkr. Kostnader r fortsatt hoga inom
enheten for barn och ungdom med ytterligare placering pd skola med behandling,
en kortvarig SiS-placering samt flera jourhemsplaceringar. Fler unga mellan 20-
25 ar ar fortfarande pd HVB-placeringar med behandling inom vuxenenheten.
Kostnaderna for kontaktpersoner/familjer inom barn och ungdom dr ocksa hoga.
Atgirder pagar for att minska kostnaderna bl.a. genom att det gérs en total
oversyn av all kopt vard. Dar sa dr mojligt avslutas HVB-placeringar och
intensiva insatser gors istdllet i hemmet.
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Flyktingmofttagande
Prognosen visar ingen avvikelse mot budget efter beriknade
prestationsforandringar.
Stadsmiljoverksamhet och investeringar
IAvvikelse Berdknade [Avvikelse efter Féréandr.
Resultat- Prognos
Mnkr budget efter budget- resultat- dispositioner Prognos
dispositioner lavvikelse juli
prestférandr justeringar o budgetjust. avvikelse
Stadsmiljéverksamhet (0,4 0,0 0,0 0,4 0,0 0,4
/Avskrivningar 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Internréntor 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Prognosen visar ett nettodverskott med 0,4 mnkr mot budget, vilket dr en
forbattring med 0,4 mnkr jamfort med juliprognosen. Ingen avvikelse berdknas
mot budgeten for kapitalkostnader.

Investeringar parkanliiggningar

Berdknade Avvikelse
Mnkr Utfall Budget netto budget- Prognos utfall prognos

justeringar budget
Parkinvesteringar 29 9,4 0,0 9,4 0,0

Prognosen for investeringsutgifter visar ingen avvikelse mot budget.

Forskola

IAvvikelse Berdknade |Avvikelse efter [Féréndr.
Resultat- Prognos
Mnkr budget efter budget- resultat- dispositioner IPrognos
dispositioner favvikelse juli
prestférandr justeringar |0 budgetjust. lavvikelse
Forskoleverksamhet 6,7 4,2 0,0 10,9 4.3 2,4

Prognosen visar ett dverskott med 6,7 mnkr mot budget fore resultatdispositioner,
vilket #r en forbittring med 2,4 mnkr jimfort med juliprognosen. Overskottet
beror i huvudsak pa volymokning inom verksamheten. En genomgéng av
hyresavtal har lett till att lokalkostnaderna minskar. I resultatet ingér en
forsdmring till foljd av ett 6kat intdktskrav av fordldraavgifterna inom
forskoleverksamheten. Efter resultatdispositioner med 4,2 mnkr redovisas ett
overskott med 10,9 mnkr. Prestationsfordandringarna beridknas uppga till 43,9
mnkr netto varav 4 mnkr avser berdknad barnomsorgsgaranti och 2,8 mnkr
forskolor med hoga hyror.
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Aldreomsorg
IAvvikelse Berdknade |Avvikelse efter \Féréndr.
Resultat- Prognos
Mnkr budget efter budget- resultat- dispositioner IPrognos
dispositioner favvikelse juli
prestférandr justeringar |0 budgetjust. lavvikelse
Aldreomsorg -3,0 0,1 -1,6 -4,5 3,9 0,9

For verksamheten prognostiseras ett nettounderskott om 3,0 mnkr fore
resultatdispositioner och budgetjusteringar och med 4,5 mnkr efter
resultatdispositioner och budgetjusteringar. I juli berdknades motsvarande prognos
till ett underskott om 3,9 mnkr. Darutéver tillkommer kostnader med 2,3 mnkr for
avvecklade resultatenheter.

Stadsledningskontoret har aviserat en omfordelning mellan
stadsdelsforvaltningarna av dldreomsorgens budget som en f6ljd av omvandlingen
av ett antal servicehus till trygghetsboende aren 2010-2011. For forvaltningen
innebér det en minskning av dldreomsorgens budget med 1,6 mnkr. I prognosen
for arsutfall har hansyn tagits till denna forandring. Déremot har
budgetminskningen inte kunnat beréknas tidigare under aret eller kontrolleras mot
verkliga forandringar 1 efterhand.

I prognosen ingér ocksa en berdknad 6kad omslutning pé 14,4 mnkr for i
huvudsak pagaende projekt och forséljning av vardplatser.

Antal bestédllda ménadsplatser inom hemtjansten har minskat under aret, men ger
hogre kostnader eftersom vérdinsatser med hogre ersdttningsnivder okar. En del
av kostnadsokningen for hemtjanst kan bero pa att for hog erséttning har gétt ut
till utforarna genom ett fel 1 Paraplyet. Ménadsplatser inom vérd och
omsorgsboende minskar p.g.a. minskad efterfragan. Bestéllarenheten inom
dldreomsorgen fortsitter att fokusera pa nyprévning och uppfoljning av beviljade
insatser for att sékerstélla att insatserna stimmer overens med aktuella behov och
att bistandsbeslut &r aktuella. Delegationen fordndras resterande del av dret vad
géller hemtjanstinsatser fr. 0. m. niva 14 samt for vard- och omsorgsboende;
korttidsplaceringar och permanent boende. I dessa drenden ldggs besluten pa niva
bitrddande enhetschef och enhetschef. I dvrigt fortsétter enheten att strikt folja lag
och riktlinjer 1 bistdindsbeddmningen.

Utforarenheterna visar balans i sin ekonomi forutom Axelsbergs servicehus vérd-
och omsorgsboende. En vattenskada i lokalerna for korttidsplatser pa Axelsberg
medforde ett intdaktsbortfall pa drygt 1,0 mnkr eftersom verksamheten fick 6ppna
1,5 manad senare dn planerad. Enheten fortsdtter med sitt arbete med att anpassa
sina kostnader.
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Stod och service for personer med funktionsnedsiittning
IAvvikelse Berdknade |Avvikelse efter \Féréndr.
Resultat- Prognos
Mnkr budget efter budget- resultat- dispositioner IPrognos
dispositioner favvikelse juli
prestférandr justeringar o budgetjust. lavvikelse

Stod o. service till
personer m. -10,0 1,1 0,6 10,5 4,7 -5,3
funktionsnedsattning

Prognosen visar en avvikelse mot budget med 10,0 mnkr fore
prestationsfordndringar, berdknade budgetjusteringar och resultatdispositioner
vilket dr en forsdmring med 5,3 mnkr. Sedan december 2010 har 33 nya drenden
tillkommit, sex av dessa har mycket omfattande behov. De flesta av dessa sex
personer har skt men dnnu inte beviljats LASS, det finns ocksa osékerhet om
LASS kommer att beviljas for dem alla. En privat gruppbostad i Axelsberg har
oppnat vilket ocksa markant okar kostnaderna, dd de inte &r med i LOV-
upphandlingen, 6kningen beréknas till 1,5 mnkr for 2011. Samtidigt begér
forvaltningen budgetjustering, enligt stadsledningskontorets besked i
tertialrapport 1 om avvaktan till tertialrapport 2, med 0,6 mnkr {f6r
prestationsforidndringar i samband med att den nya gruppbostaden 6ppnade efter
nivdmitningarna i varas och inflyttningen har skett successivt efter 1 april.
Delegationen fordndras resterande del av dret for hemtjdnst 1 assistansliknande
form dér bitrddande enhetschef och enhetschef blir delegater. Inom
bestéllarenheten for stod och service till funktionshindrade kommer en konsult att
anlitas under hosten for drendegenomgéing och en person har anstillts for
omprovning av drenden.

Kultur- och foreningsverksamhet

IAvvikelse Beraknade |Avvikelse efter IFéréandr.
Resultat- Prognos
Mnkr budget efter budget- resultat- dispositioner IPrognos
dispositioner avvikelse juli
prestférandr justeringar _jo budgetjust. lavvikelse
Kultur- 0. férening 3,4 0,0 0,0 3,4 3,1 0,3

Prognosen visar ett dverskott med 3,4 mnkr i jimforelse med budget. Overskottet
beror frimst pa minskade kostnader inom verksamheterna for barn- och ungdom
samt kultur- och foreningsbidrag. I kultur- och foreningsverksamheten ingér
verksamheter for barn- och ungdom (avdelningen for social omsorg),
kolloverksamhet (forskoleavdelningen) samt kultur- och féreningsbidrag
(samhéllsplaneringsavdelningen).

Arbetsmarknadsdtgdrder

IAvvikelse Berdknade |Avvikelse efter Féréndr.
Resultat- Prognos
Mnkr budget efter budget- resultat- dispositioner IPrognos
dispositioner favvikelse juli
prestférandr justeringar |0 budgetjust. lavvikelse
Arbetsmarknadsatgarder0,6 0,0 0,0 0,6 0,3 0,3

Prognosen visar ett dverskott med 0,6 mnkr i jamfort med budget vilket &r en
forbattring med 0,3 mnkr.
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Ekonomiskt bistand
IAvvikelse Berdknade |Avvikelse efter \Féréndr.
Resultat- Prognos
Mnkr budget efter budget- resultat- dispositioner IPrognos
dispositioner favvikelse juli
prestférandr justeringar |0 budgetjust. lavvikelse
Ekonomiskt bistand -4,3 0,0 0,0 4,3 -3,4 -0,9
varav handldggning 0,3 0,0 0,0 0,3 0,1 0,2

Prognosen for ekonomiskt bistand visar ett underskott med 4,3 mnkr jamfort med
budget vilket dr en forsdmring med 0,9 mnkr sen foregdende prognos.
Forsdmringen beror pé att kostnaderna inte har minskat i den omfattning som
bedomdes 1 foregaende prognos. Utifran USK:s prognoser har budgeten for
ekonomiskt bistdnd minskats. Efter budgetjusteringen i tertialrapport 1 uppgick
budgeten till 9,6 mnkr lagre &n 2010. Kostnaderna har emellertid inte minskat i
samma omfattning. Jimfort med foregdende prognos har kostnaderna okat nagot.

Ovriga verksamheter

IAvvikelse Berdknade |Avvikelse efter Féréndr.
Resultat- Prognos
Mnkr budget efter budget- resultat- dispositioner Prognos
dispositioner lavvikelse juli
prestférandr justeringar o budgetjust. avvikelse
Ovrig verksamhet 1,5 1,5 0,0 1,5

Prognosen visar ett dverskott med 1,5 mnkr mot budget. Under 6vriga
verksamheter har medel reserverats for extraordindra kostnader som
omstruktureringskostnader.

Resultatenheter

Totalt fordes 23,2 mnkr 6ver fran ar 2010. Underskott fran avvecklade
resultatenheter inom dldreomsorg belastar nimndens resultat med 2,3 mnkr.
Resultatoverforing till 2012 berdknas till 22,3 mnkr i ackumulerat dverskott.

Forskola

Ett ackumulerat 6verskott med 15,6 mnkr fordes 6ver fran 2010.
Resultatenheterna berdknar disponera 4,2 mnkr av tidigare ars resultat.
Resultatdverforing till 2012 beréknas till ett dverskott med 11,4 mnkr.

Aldreomsorgen

Ett ackumulerat 6verskott med 2,9 mnkr férdes 6ver fran 2010.
Resultatdverforing till 2012 beréknas till ett Gverskott med 5,1 mnkr.

Stod och service till personer med funktionsnedsiittning

Ett ackumulerat 6verskott med 4,8 mnkr fordes over fran 2010.
Resultatdverforingen till 2012 berdknas till ett 6verskott med 5,8 mnkr.

Resultatenheternas prognos redovisas mer i detalj i bilaga 1
stadsledningskontorets blanketter.
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Investeringar

I budget 2011 finns avsatta medel om 16,9 mnkr for investeringar. Budgeten ar
fordelat pa 9,4 mnkr for parker och 7,5 mnkr for maskiner och inventarier. Medel
som avsatts for investeringar i parker bedéms forbrukas i sin helhet under 2011.
Medel for maskiner och inventarier beddms forbrukas under 2011 1 huvudsak {or
utrustning av nya forskoleavdelningar.

Forsdljningar av anlaggningstillgéngar
Ej aktuellt.

Betydande projekt som inte &r investeringar
Ej aktuellt.

Omslutningsféréandringar

Néamnden redovisar omslutningsforandringar med 27,5 mnkr. Se bilaga 1
stadsledningskontorets blankett.

Budgetjusteringar

Néamnden begér budgetjustering med 0,6 mnkr for 6kade kostnader for ny privat
gruppbostad inom stdd och service till personer med funktionsnedséttning.
Kommunstyrelsen kommer att justera nimndens budget med 1,6 mnkr for
minskade kostnader genom omvandling till trygghetsboende. Forvaltningen har
inte haft mojlighet att berdkna budgetminskningen pé forhand vilket har medfort
att det inte har funnits beredskap for denna.

Avslagna budgetjusteringar kommer att forsimra nimndens resultat jamfort med
budget.

Se bilaga 1 stadsledningskontorets blankett.

Medel for lokaliandamal

Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd har rekvirerat stimulansbidrag for
utbyggnad av forskolan med 16,8 mnkr under 2011. For utbyggnad av en
socialpsykiatrisk gruppbostad kommer stadsdelsndmnden rekvirera
stimulansbidrag om 1,7 mnkr samt 0,6 mnkr avseende bestéllarstdd och
projektering for Sjovikshéjdens gruppbostad for funktionshindrade. For
omstruktureringen av ett hus pad Axelsbergs servicehus till vard- och
omsorgsboende har stadsdelsndmnden beviljats 14,0 mnkr i stimulansbidrag.
Under 2009 och 2010 har 4,4 mnkr av dessa medel rekvirerats. Resterande medel
9,6 mnkr har rekvirerats 2011.
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Andalys av balansrakning

Balansomslutningen har 6kat med 38 mnkr sedan 2010 ars tertialbokslut till 200
mnkr.

Anléggningstillgdngarna har 6kat med 9,7 mnkr jadmnt fordelat pa mark,
byggnader och tekniska anldggningar respektive maskiner och inventarier.

Omsittningstillgdngarna har 6kat med 28,3 mnkr dér den storsta skillnaden beror
pa att stora fakturor ligger i interna kundfordringar mot Finansforvaltningen.
Forutbetalda kostnader och upplupna intikter har 6kat med 5,9 mnkr vilket till
storsta delen beror pa projekt dér intidkter vintas.

Pa skuldsidan har leverantorsskulderna minskat med 3,6 mnkr dir hela beloppet
ligger under interna leverantdrsskulder inom staden. Ovriga kortfristiga skulder
har &kat med 4,5 mnkr beroende pa stora pagiende projekt inom Aldreomsorgen
dar intdkter redan har inkommit. Upplupna l6ner och sociala avgifter har minskat
med 7,1 mnkr d& forvaltningen forra aret periodiserade ej utbetalda retroaktiva
16ner. 2011 har 16nedkningar redan blivit utbetalda. Forutbetalda intdkter har okat
med 14,8 mnkr pd grund av att forvaltningen fakturerat for stimulansbidragen,
men inte haft motsvarande kostnader &nnu. Upplupna kostnader har 6kat med 8,2
mnkr beroende pa nya placeringar inom bestéllarenheten funktionsnedséttning da
de inte fétt fakturor &nnu, samt pa bestillarenheten dldreomsorg saknades fakturor
2011 dar forvaltningen hann fa in motsvarande fakturor i bokforingen 2010.

Ovrigt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva
@ Uppfylls helt

Malet uppfylls. Administrationens andel av totalkostnaderna minskar. Styrningen
och uppf6ljningen av nimndens verksamhet ar tydlig. Nimndens
internkontrollplan bygger pa enhetens risk- och visenlighetsanalys och eventuella
kompletteringar fran avdelningarna. Planen f6ljs upp 1 samband med
arsredovisningen. Utbildning har genomforts for enhetschefer och andra
nyckelpersoner. Granskning av den interna kontrollen genomfors 1 enlighet med
ndmndens internkontrollplan. En analys redovisas i verksamhetsberittelsen for ar
2011.
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Administrationens 3,4 % minska 2011

andel av de totala
o kostnaderna (alla

namnder)

& Uppfylls helt

Kommentar:

Administrationen har minskat kontinuerligt under de senaste &ren bl.a. genom att minska
antalet tj@inster. Minskningen beror dels p& att verksamhet férts éver till andra aktérer,
men ocksd pd effektiviseringar inom den egna organisationen. Detta har gett minskade
personalkostnader. Kostnaderna fér de tjanster som képs frén Serviceférvaltningen, Tieto
och Volvo IT har emellertid kat under samma period. Aven volymerna inom
verksamheterna &kar t.ex. utbyggnaderna inom férskoleverksamheten, vilket har lett till
dkade administrationskostnader. Detta har medfért svérigheter att klara uppfyllelsen av
&rsmdlet. Under 2011 har administrationen omorganiserats genom att administrativa
avdelningen och ekonomiavdelningen har slagits ihop och férvaltningsledningen har
minskat med en person.

Antal tavlande i 3 st tas fram 2011
kvalitetsutmarkelsen av
® (alla namnder) ndmnden

+Uppfylls delvis

Kommentar:
Under 2011 har stadsdelsnédmnden en deltagande enhet i kvalitetsutmarkelsen.

NAMNDMAL:
Administrationens andel av de totala kostnaderna ska minska
jamfort med ar 2010

@ Uppfylls helt

Administrationens andel av de totala kostnaderna beddms minska jamfort med ar
2011. Arsmalet bedéms uppfyllas under aret.

¢ Fortsatt arbete enligt Lean-metoden. 20110101 2011-12-31

Kommentar:

Planen &r aft starta upp Leanarbete vid tv& enheter till under &ret. Hittills har vi genomfért
tv& Leanprocesser (Trekanten och mottagningsenheten Barn och Ungdom (med konsult) tv&
utan (en férskola och ekonomi). Styrgruppen (ledningsgruppen) har beslutat att
Leanarbetet ska fortsétta, bl. a. kommer detta att tas upp i Chefsforum 29 september.
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NAMNDMAL:
Styrningen och uppféljningen av verksamhet och ekonomi ska
vara tydlig

® Uppfylls helt

Avdelningarnas risk- och vésentlighetsanalys bygger pa enhetens risk- och
vésenlighetsanalys och eventuella kompletteringar. Avdelningarnas risk- och
visenlighetsanalys utgér underlag for nimndens internkontrollplan. Planen f6ljs
upp 1 samband med arsredovisningen. Enheternas risk- och visentlighetsanalysen
1 samband med verksamhetsplanen for 2012 kommer att géras i ILS-Webb.

Utbildning har genom{orts for enhetschefer och andra nyckelpersoner.
Utbildningen har omfattat prognosmetodik, kontering, periodisering,
internkontroll m.m. ytterligare utbildning planeras till hosten. Granskning av den
interna kontrollen genomfors i enlighet med ndmndens internkontrollplan. En
analys redovisas 1 verksamhetsberéttelsen for ar 2011.

Andel av enhetschefer 90% 2011

som anser att némndens
o mal och anvisningar é&r

tydliga.

& Uppfylls helt
Kommentar:
En enkatundersékning gjordes i samband med utvérderingen av ekonomiutbildningen i
maj. De tillfrégade var i huvudsak positiva. D& svarsfrekvenssen kan férbéattiras kommer
ytterligare en enkétundersskning att géras i samband med héstens
utbildningsutvérdering. Resultatet kommer att redovisas i verksamhetsberattelsen.

Enkatundersskningen ska genomféras 2011-01-:01  2011-12:31
¢ avseende tydligheten hos mél och
anvisningar.

Internkontroll ska genomféras och 20110101 2011-12:31

@ dokumenteras inom samtliga avdelningar
och enheter.

Kommentar:

Uppfsliningar pagér av att kontroller genomférts i enlighet med internkontrollplanen och
att de planerade férbétiringsétgéarderna kommer att genomféras. Darutéver kommer
stickprovskontroller av olika rutiner och transaktioner inklusive enheternas
arbetsmiljarbete genomféras av administrativa avdelningen.
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Risk- och véasentlighetsanalys (ROV) ska 2011-01-01  2011-12:31
@ genomféras av samtliga enheter i ILS-

webben.
Kommentar:

Samtliga enheter kommer att genomféra risk- och vésentlighetsanalys infér arbetet med
verksamhetsplaner f6r 2012. Analysen avses géras i ILS-webb.
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Synpunkter och klagomal

Forskola

Forskolorna hanterar de flesta synpunkter, klagomal och forslag fraimst pa enheten
och atgérdar snabbt eventuella brister. Det &r viktigt att fradgor som beror forskolorna
hanteras lokal inom enheten. Pa sa sitt kan eventuella fel och brister hanteras snabbt
och rutiner justeras. Enheternas uppger att inkomna klagomal é&r ringa.

En del synpunkter och forslag handldggs av forvaltningen centralt. Det géller bl.a.
om synpunkterna/klagomalen beror central information och handlaggning eller vid
missndje med forskolans hantering. Alla skriftliga synpunkter diariefors.

De flesta synpunkter som inkommit &r fragor kring kdordning, forskolans rutiner,
mojlighet att fa ha kvar barn pé forskola trots flytt, fordldraledighet mm. Dessa
diariefors inte som klagomal utan ar sa kallade verkstéllighetsfragor. Det vill sdga
frdgor som styrs av regelverk som forvaltningen har att folja och forklara for
medborgarna.

Under perioden januari till augusti har 22 drenden diarieforts som
synpunkt/klagomal. De flesta berdr synpunkter pa forskolans verksamhet, bemotande
och information. Ett &rende handlar om utemiljon, ett om slitna och smutsig lokaler,
ett annat om sdkerhet, ett 4r berom. Négra synpunkter beror
sommarkoloniverksamhet.

Social omsorg

Under perioden april-augusti 2011 har fyra skriftliga klagomal diarieforts som ror
avdelningen for social omsorg. Klagomalen har kommit fran brukare eller foretradare
for brukare och har rort utlimning och kommunicering av handlingar samt
bemotande och handlédggning. Darutdver har fem muntliga klagomal inkommit pa
handldggning och bemdtande. Under forsta tertialen diariefordes fyra klagomal.

Aldreomsorg

Under perioden 1 januari till 31 augusti har 44 synpunkter inkommit till
forvaltningen fran brukare och anhoriga rorande dldreomsorg, varav 11 via
AldreDirekt. Synpunkterna har diariforts enligt rutinen for klagomélshantering. De #r
framst anhoriga som ldmnar synpunkter. Av de 44 inkomna synpunkterna har 18
handlat om synpunkter och klagomal pé insatser inom hemtjénsten. 17 synpunkter
har géllt servicehusen och tre vard- och omsorgsboende samt en synpunkt om
forandringar gillande den tidigare Rehabenheten. Fem synpunkter, varav ett berom,
har rort bistindshandldggningen. Inkomna klagomal har atgardats och besvarats av
verksamheterna. En mindre 6kning géillande synpunkter pé insatser vid servicehus
har skett jamfort med motsvarande period forra éret.

Synpunkter inhdmtas ocksd vid informationsmoten, frigestunder och brukar- och
anhorigtraffar, som tas tillvara i verksamheternas kvalitets- och utvecklingsarbete.
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Sambhiillsplanering

Under perioden har 78 st. synpunkter och klagomal registrerats hos forvaltningen
frdn medborgare 1 fragor som ror frimst parkskotsel. Manga synpunkter och
onskemadl hanterar grasklippning, témning av papperskorgar, beskdrning och
nedtagning av trad, trasiga lekredskap, snordjning pé parkvigar, planteringar m.m.
Vissa synpunkter berdr dven andra instanser i staden varfor de omgéende
vidarebefordras till ritt instans. Fragor som beror skotsel tas omhand sa snart som
mdjligt med rapport till forvaltningens parkentreprendr som utfor lamplig atgérd.
Synpunkter som berdr investeringar genomfors utifran tillgéngliga resurser.
Avdelningen vinnldgger sig om att besvara och atgérda inkomna synpunkter s snart
som mojligt.

Administration

Under perioden har ett klagomal inkommit avseende last ytterdorr vid ett 6ppet
ndmndsammantrdde. Dorren ska vara upplést och en vaktmistare finns pa plats i
receptionen under hela sammantriadet for att sdkerstélla att alla besokare hittar till
sammantriddeslokalen. Det finns ocksé en skylt som visar végen till
sammantrideslokalen.

Ovrigt
Snabb ndtverksaccess.

I samband med tertialrapport 1 sdkte och beviljades nimnden 1,1 mnkr for atgarder
for snabbare nitverksaccess pa ndmndens verksamheter. Forvaltningen arbetar under
aret tillsammans med S:t Erik kommunikation for att utveckla accessen pa berérda
enheter.

E-tjiinster

Hagersten-Liljeholmen och Farsta stadsdelsforvaltningar har beviljats medel frén e-
tjdnstprogrammet for att undersoka behov och forutsittningar for att erbjuda mobila
larm samt utveckla nyckelfri hemtjénst.

Forvaltningen soker medel fran e-tjinsteprogrammet for att utveckla dldrewebb,
"Aldreportalen", som ska forenkla och modernisera kommunikationsviigarna pa

dldreboenden. Forvaltningen har ocksa sokt medel for att utveckla en e-tjanst for
enkelt erkdnnande av faderskap.

Bilagor

o Bilaga 01 T2 Stadsledningskontorets blanketter sdn22

o Bilaga 02 T2 Uppf6ljning av budget

e Bilaga 02 T2 Uppfoljning av budget 2011

o Bilaga 03 T2 Bokslut

o Bilaga 04 Diagram for dldreomsorg samt manadsuppfoljningsfaktorer och
diagram for social omsorg.
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o Bilaga 05 Véardnadsbidrag 2011
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