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HAGERSTEN-LILJEHOLMENS TJANSTEUTLATANDE

STADSDELSFORVALTNING

FORSKOLEAVDELNINGEN

Handlidggare: Susanne Forss Gustafsson Till
Telefon: 08-508 22 064 Hégersten-Liljeholmens
stadsdelsndmnd

Anmalan av brukarundersokning 2011 for
forskolan

Forvaltningens forslag till beslut

1. Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd har tagit del av resultat fran varens
brukarundersokning inom stadens forskolor, som liaggs till handlingarna.

Maria Mannerholm Renée Hildebrand

Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Forvaltningen presenterar och kommenterar resultat av brukarundersékning for
forskolan 2011 1 staden som helhet och for Hagersten-Liljeholmen specifikt.
Forskolans brukare dr ndjda och mycket ndjda med verksamheten och uppfattar
verksamheten som trygg och séker. Forskolornas malmedvetna arbete for 6kad
kvalitet har bidragit till att vardnadshavarna givet hogre betyg i ar @n tidigare inom
alla omrdden. Sarskilt markbart dr den 6kade ndjdheten for frageomradet
”Samverkan med hemmet”.
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TJANSTEUTLATANDE

Arendets beredning
Arendet har beretts inom forskoleavdelningen. De fackliga organisationerna har
informerats vid samverkansgrupp 2011-09 13 och forvaltningsgrupp 2011-09-20.

Bakgrund

Stockholms stad genomfor sedan 2009, en arligen kvalitetsmétning i stadens
forskolor. Foréldrar till alla barn 1 forskolan ombeds att fylla 1 en enkét och pa sa
sdtt bedoma kvaliteten 1 verksamheten. Undersdkningen 4r en totalundersokning,
vilket innebar att samtliga forskolor oavsett regiform (dvs. bade enskilt och
kommunalt drivna), deltar. Svaren i 2011 ars undersdkning samlades in under
perioden februari till maj. Fordldrarna hade mojlighet att vélja mellan att besvara
en postenkdt eller svara via webben. I denna rapport redovisas svaren fran
fordldrar i med barn 1 forskola (kommunal eller fristdende). Ett syfte med
undersokningen &r att utveckla den pedagogiska kvaliteten i varje enskild
forskoleenhet. Resultaten skall &ven anvédndas for att underlétta valet av forskola
for fordldrar i Stockholms stad genom att resultat fran métningen kommer att
laggas in pd Jamfor service. Jamfor service dr en tjdnst pa stadens hemsida som
fordldrar kan anvidnda nir de skall vilja forskola till sitt barn. Stockholms Stads
Utrednings- och Statistikkontor AB (USK) stod {for datainsamling och
avrapportering av enkéten.

Undersokningens genomforande

12011 &rs undersokning ingar totalt 47 263 barn i1 urvalet fran hela Stockholms
stad. I Hiagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning har enkéten besvarats av totalt
3 087 foréldrar.

I stadsdelen fanns vid urvalstillfdllet 4 361 barn inskrivna. Av dessa besvarade 2
737 foréldrar enkdten. Det motsvarar en svarsfrekvens pa 72 % nér justering gjorts
for registerfel, felaktiga adresser etc. Svarsfrekvensen i staden som helhet var
71%

Enkéten bestod av ett antal pastdenden som fordldrarna ombads att instimma eller
ta avstand ifrdn med hjdlp av en femgradig svarsskala. Virdena ett och tva star for
en lag grad av instimmande, vérdet tre i mitten av skalan betyder att man varken
instimmer eller tar avstand. De som kryssat for fyra och fem instdmmer i det
aktuella pastaendet. Pastaendena var indelade i fem avsnitt:

* Utveckling och lirande

* Normer och virden

* Barns inflytande

» Samverkan med hemmet

» Ovriga fragor
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Det fanns dven tva pastaenden som rorde fordldrarnas helhetsomdéme av
forskolan. Enkéten avslutades med tre fragor som stills till fordldrar i hela
Sverige.

Resultat av undersdkningen
Hér redovisas andelen (%) svarande som instimmer i pastdendena inom varje
frageomrade (dvs. de som angett virde 4 eller 5 i enkéten).

Helhetsomdomen, resultat fran Hdgersten-Liljeholmens stadsdels kommunala
forskolor (Siffror inom parantes dr 2010 ars resultat inom samma omrade.)

Jag dr som helhet ndjd med mitt barns forskola 84 % (82%)
Jag kan rekommendera mitt barns forskola 82 % (80%)

Ovrig frdga

Jag har haft mojlighet att vdlja vilken forskola/familjedaghem mitt barn ska ga pa.

70% (64%)

Nedan redovisas delindex for respektive frageomrade i enkdten
Resultat enligt USK 1 2011 ars redovisning

Malomrade 1 | Resultat Resultat i Resultat Resultat i
Forskolans Staden som | Higersten- Staden som | Higersten-
laroplan helhet Liljeholmens | helhet Liljeholmens
enskilt sdn, enskilt kommunala | sdn,
drivna och drivna och forskolor kommunala
kommunala | kommunala forskolor
2010 | 2011 | 2010 |2011 | 2010 {2011 | 2010 | 2011
Utveckling 80 80 78 81 77 77 76 80
och larande
Normer och | 87 86 86 87 85 85 85 86
virden
Barns 79 79 78 79 77 77 77 79
inflytande
Samverkan 74 77 73 79 72 76 71 78
med hemmet
NFI 72 72 71 72 70 71 69 71
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Forvaltningens reflektioner och kommentarer

De senaste tre dren har det genomforts brukarundersdokningar pa samtliga
forskolor i stadsdelen, vilket mdjliggor jaimforelser och bedomning dver tid.
Fragorna ar relaterade till omraden i forskolans ldroplan och hur vél
vardnadshavarna uppfattar att forskolan arbetar med utifrén dessa.

For att forsta och tolka resultaten pa ett insiktsfullt sétt krévs detaljerade
kunskaper om forhallandena 1 verksamheten och situationen vid olika forskolor.
Det ar darfor viktigt att varje forskola gor en analys Over sitt egna resultat och
anvénder det till verksamhetsutveckling.

Resultat 2010

Foregdende ars brukarundersokning pavisade att stadsdelens brukare var ndjda
med kvalitén, ungefdr lika ndjda som éret innan. Visst missndje fanns dock med
valfriheten. Den 6kade valmojligheten bidrog till att fler fordldrar var missnodjda
med barnets placering av forskolan. Detta i sin tur antogs bidra till att fordldrarnas
nodjdhet med forskolans arbete minskade.

Ytterligare tolkning av brukarundersdokningen 2010 var att information och
kommunikation med vardnadshavarna kunde utvecklas, dels allmént och dels om
forskolans uppdrag. Hur arbetar de egentligen pd forskolan och vilket resultat far
det 1 barngruppen. Enheterna hade i egna utvirderingar skattat sin formaga att
kommunicera och informera fordldrarna hogre dn vad resultatet i
brukarundersokningen visade.

Insatser for utveckling

Resultaten fran foregaende ars brukarundersokningar analyserades bade
gemensamt for stadsdelen och lokalt inom varje forskoleomrade och dtgérder har
vidtagits utifrdn de gjorda analyserna. Resultat och planerade dtgéarder diskuteras
ocksé vid fordldraméten och forédldrarad.

Vid drets verksamhetsplanering har hinsyn tagits till de brukarsynpunkter som
framkommit. Medvetna satsningar har genomforts for hela organisationen och
ibland lokalt inom utvalda och strategiskt viktiga fragor/omraden. Detta mirks
bl.a. genom

— Tydligare ataganden som beskriver vad brukarna (barn och fordldrar) ska fa/

erbjudas. Ataganden har ocksa en tydlig koppling till liroplanens milomraden.
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— Satsning pé utbildning av personalen i systematiskt kvalitetsarbete, vilket bl.a.
resulterat i 6kad medvetenhet kring arbetet, hur man kan se resultat av sina
arbetsinsatser i barngruppen samt tolka och analysera dem.

— Fortbildning av personal. bl.a. om den reviderade laroplanen, pedagogisk
dokumentation, barn och matematik

— Satsning pa information och kommunikation med vardnadshavarna, diar man
bl.a. tydligare redovisat forskolans arbete i relation till 1aroplanen.

Resultat vid arets brukarundersokning 2011, visar att genomforda insatser har gett
effekt.

Inom alla omraden har vardnadshavarna givet hogre betyg én tidigare.

Sarskilt markbart dr det for fraigeomrédet ”Samverkan med hemmet”. En av
delfrdgorna, Forskolan informerar mig om sina mal och arbetssétt”, dar ar viardet
hojt med 13 %.

Forskolans brukare dr ndjda och mycket nojda med verksamheten och uppfattar
verksamheten som trygg och siker. Arets undersdkning visar att de ir ndjdare i ar
an forra aret. Resultatet géller for staden som helhet och i stadsdelen. Stadsdelens
kommunala forskolor har hojt resultatet for samtliga omraden. Resultatet gor att
stadsdelen ligger med viarden som dr §ver stadens genomsnittvarden inom de 4
fraigeomrddena och som Stockholms stads genomsnittsviarde pd NFI. Trots denna
Okning av brukarndjdhet nér stadsdelen inte upp till Kommunfullméktiges
indexmal for aret.

Forvaltningen bedomer dock att forskolorna har utfort ett malmedvetet arbete som
givet mdrkbara resultat. Om man ocksd beténker att stadsdelen dr den som véxer
snabbast vad géller antal barn och nya forskolor. Att kunna 6ka ndjdheten hos
brukarna och samtidigt 6ppna nya forskolor och grupper samt ta emot ett mycket
stort antal nya barn, under en rad av ér, bedoms vara gott arbete.

Bilagor
1. Forskoleundersokning 2011. Fordldrar bedomer forskoleverksamheten 1
Stockholm, huvudrapport.
2. Forskoleundersokning 2011. Fordldrar bedomer forskoleverksamheten i
Stockholm, stadsdelsomréadets rapport
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