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HAGERSTEN-LILJEHOLMENS
STADSDELSFORVALTNING

SOCIAL OMSORG

BRUKARUNDERSOKNING 2011

Barn- och ungdomsenhetens familjestod,
ungdomsstod, foraldramottagning och
ungdomsmottagning

Undersokningen genomfordes 1 april 2011 och omfattar fyra olika verksamhets-
grenar inom barn- och ungdomsenhetens icke myndighetsutdvande verksambhet,
dvs. familjestodet, fordldramottagningen, ungdomsmottagningen och ungdoms-
stodet.

Utdelade Besvarade enkiter | Svarsfrekvens
enkéter (antal) (antal) (procent)

Familjestod (0-11 ar) 20 16 80 %
Familjestod (12-20 ér) 76 37 49 %
Forédldramottagningen 31 30 97 %
Ungdomsmottagningen 50 44 88 %
Ungdomsstod 25 17 68 %
(ungdomar)
Ungdomsstod 3 3 100 %
(foréldrar)

Totalt 205 147 72 %

Liknade undersokningar har skett ar 2008, 2009 och 2010 med i stort sett samma
frdgor. Det finns dock vissa skillnader mellan undersékningarna; det fanns ingen
aldersindelning i familjestodet i 2008 ars undersokning och undersokningen pa
ungdomsmottagningen utférdes for forsta gangen 2010.

I redovisningen presenteras forst det sammantagna resultatet fran de gemensamma
frdgorna i undersokningen och det jamfors med resultatet fran undersdkningarna
ar 2008, 2009 och 2010. Undersdkningarna i de olika verksamhetsgrenarna inom
enheten har dock inte exakt samma fragor, i undersokningen riktad till fordldrar
med ungdomar som har stdéd av ungdomsstddet forekommer andra fragor. Pa
grund av detta kan antalet svarande variera mellan frigorna, liksom faktumet att
alla inte svarat pa alla fragor. Resultaten jamfors med resultatet aren 2008, 2009
och 2010 i den man samma fragor da fanns med i1 undersokningen. Ungdomsmot-
tagningens undersokning riknas inte in i det gemensamma resultatet, da det d4 inte
skulle ga att gora jamforelser med 2008 och 2009 ars resultat. Antalet svarande
fordldrar inom ungdomsstddet har inte heller rdknats med da antalet svarande &r f
(tre personer).
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Gemensamma fragor 2011
Inledande kommentarer

Arets undersdkning innehéller samma fragor som 2009 och 2010 ars undersok-
ningar och dirfor dr det mdjligt att gora jamforelser, vilket gors Iopande inom
parenteserna. Jamforelser med undersékningen fran 2008 gor for alla fragor
forutom den sista som inte da fanns med.

Antalet inkomna enkéter dr ndgot férre dn i fOrra aret, ndgot som gor resultatet lite
mer osdkert och i1 viss méan forsvéarar jaimforelserna.

Pé grund av det endast 4r andra aret for brukarundersokning pa ungdomsmottag-
ningen gar inte denna att inkludera i den totala jamforelsen med undersdkningar
frén tidigare ar. Resultatet finns dock redovisat separat senare 1 dokumentet.

I tabellerna anges faktiskt antal personer.

Sammanfattande kommentarer

Arets undersdkning uppvisar savil likheter som skillnader mot tidigare &rs resul-
tat. Det finns fragor dér resultatet har forbéttrats sdésom andelen som upplever att
de alltid eller oftast kan fa kontakt med enheterna har 6kat fran 76 %, vilket var
resultatet 1 forra drets undersokning, till 81 % 1 drets undersokning.

En friga dér det finns en markant skillnad i resultat 4r om enheten kunnat végleda
till ndgon annan om enheten inte sjdlv kunnat hjilpa. I denna fraga har andelen
som svarat nej okat fran 4 % 1 forra arets undersokning till 13 % i drets undersok-
ning. Detta beror framforallt pa ett antal nekande svar fran svarande inom familje-
stodet. Det finns dven andra frdgor dér resultat har blivit simre, andelen som
upplever att kontakten lett till en fordndring till det béttre har sjunkit fran 90 % till
79 %.

I det slutgiltiga betyget syns det d&ven sma fordndringar till det simre. Andelen
som gett en femma har sjunkit fran 73 % till 66 %. Detta har dock inte ndmnvért
paverkat medelbetyget som 1 ar dr 4,6 jaimfort med forra drets 4,7, vilket ju ar ett
mycket gott resultat.
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Fraga 1. Hur lange har du haft kontakt med oss?
Totalt antal svar pa fragan: 100

31 % (2008: 35 %, 2009: 40 %, 2010: 31 %) anger att de har haft kontakt med
enheten 1 mindre 4n tre manader. 29 % har haft kontakt i mellan tre och sex
manader (2008: 28 %, 2009: 18 %, 2010: 25 %), och 16 % mellan sex manader
och ett ar (2008: 21 %, 2009: 18 %, 2010: 19 %). Andelen som hade haft kontakt
med enheten 1 Over ett ar var 24 % (2008: 14 %, 2009: 21 %, 2010: 25 %).

35
30 O Mindre an 3 manader
25 24
E Mellan 3 manader och
20 6 manader
15 O Mellan 6 manader och
1ar
10 . .
OMeran1ar

Fraga 2. Hur kom du i kontakt med oss?
Totalt antal svar pa fragan: 96

47 % (2008: 45 %, 2009: 48 %, 2010: 42 %) av de svarande anger att de kommit i
kontakt med enheten via socialsekretare. 28 % (2008: 25, %, 2009: 21 %, 2010: 28
%) anger att de fitt kontakt genom information frén skola, BVC, 6ppen forskola
etc. 11 % (2008: 14 %, 2009: 12 %, 2010: 16 %) angav kontakten tillkommit
genom egen undersdkning, medan 14 % (2008: 14 %, 2009: 17 %, 2010: 14 %)
hade fétt reckommendation frdn ndgon annan.

o O Genom
50 RS socialsekreterare
40
B Information fran
30 27 skola, BVC, 6ppen
forskola,
20 13 varldcentral etc
11 O Genom egen
10 undersodkning (ex.
hemsida)
0
0O Genom
1 rekommendation

Brukarundersdkning 2011
Barn- och ungdomsenhetens familjestdd mm.



Fraga 3. Hur blir du bemoétt av oss?
Totalt antal svar pa fragan: 100

Alla utom en svarande anser att de har blivit bra bemétta av personalen, 87 % av
dessa (2008: 88 %, 2009: 92 %, 2010: 92 %) anser att de blivit mycket bra
bemotta och 12 % ansdg att de hade blivit ganska bra bemdétta (2008: 12 %, 2009:
8 %, 2010: 8 %). En person upplevde sig varken bra eller dilig bemott.

100
90 87 O Mycket bra
80
70 B Ganska bra
60
50 OVarken bra eller
40 daligt
30 O Ganska daligt
20 12
10 4 B Mycket daligt

X [
1

Fraga 4. Kan du na oss om du behover?
Totalt antal svar pa fragan: 100

En klar majoritet av de svarande, 81 % (2008: 72 %, 2009: 81 %, 2010: 76 %),
anser att de kan komma i kontakt med personalen om de behdver. En person
(2008: 1 person, 2009: 2 personer, 2010: 3 personer) uppger dock att de sidllan
lyckas med detta. 18 % (2008: 28 %, 2009: 16 %, 2010: 21 %) har aldrig forsokt.

60
50 @ Alltid
40 B For det mesta
30 O Sallan
20 O Aldrig
10 1 B Har aldrig

0 forsokt

1
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Fraga 5. Har du fatt det stod/den uppbackning du behovt?
Totalt antal svar pa fragan: 100

Majoriteten av de svarande, 82 % (2008: 75 %, 2009: 82 %, 2010: 85 %), anser att
de har fatt det stod/den uppbackning de behover. 15 % (2008: 21 %, 2009: 14 %,
2010: 13 %) anser att de delvis har fatt detta. En person (2008: 0 personer, 2009: 2
personer, 2010: 1 person) upplever att han/hon inte fatt behovlig uppbackning,
medan tva personer (2008: 3 personer, 2009: 3 personer, 2010: 1 person) inte
anser att han/hon behover nigot stod/uppbackning.

100
82 OJa
80
@ Delvis
60
40 O Nej
20 16 O Behdvs e
. - 1 2 | stod/uppback ning
1

Fraga 6. Har kontakten med oss lett till forandring?
Totalt antal svar pa fradgan: 100

79 % (2008: 85 %, 2009:78 %, 2010: 90 %) av de svarande anger att kontakten
med enheten har lett till en fordndring till det béttre. Tre personer (2008: 5 perso-
ner, 10 personer, 2010: 1 person) upplever att det inte blivit ndgon forédndring,
medan tva personer (2008: 0 personer, 2009: 2 personer, 2010: 1 person) upplever
att det har blivit simre. En person anger att det inte behdvdes ndgon forandring
(2008: 0 personer, 2009: 0 personer, 2010: 0 personer), och 5 % av de svarande
vet inte (2008: 10 %, 2009: 12 %, 2010: 8 %).

47 O Ja, stor forandring till
50 42 det battre
40 H Ja, liten foérandring till
det battre
30 O Nej, det har lett ill
nagon forandring
20 O Det har blivit samre
10 5 i .
3 2 4 B Detbehdvdes ingen
0 forandring
1 O Vetej
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Fraga 7. Om vi inte kunnat hjdlpa dig, har du fatt vagledning om vart du ska
vanda dig istéllet?
Totalt antal svar pé fragan: 96

34 % (2008: 36 %, 2009: 30 %, 2010: 34 %) av de svarande ansag att de hade fatt
tillracklig vigledning om vart de kunde vinda sig om enheten inte kunde hjilpa
dem. 13 % (2008: 8 %, 2009: 8 %, 2010: 4 %) ansag dock att s inte var fallet. For
en majoritet av de svarande, 53 % (2008: 54 %, 2009: 60 %, 2010: 62 %) var
frdgan inte aktuell.

60

51
50 @ Ja, i tillrack ligt
40 33 stor utstrackning
30 B Nej, inte i
20 tillrackligt stor
12 utstrack ning
10 - O EJ aktuellt
0

1

Fraga 8. Kan du ténka dig att ha kontakt med oss igen om du far nagot
problem?
Totalt antal svar pa fragan: 100

En klar majoritet av de svarande, 90 % (2008: 91 %, 2009: 96 %, 2010: 90 %),
skulle kunna ténka sig ha kontakt med enheten igen. 9 % av de svarande (2008:
6,5 %, 2009: 3, 7 %, 2010: 10 %) visste inte om de skulle kunna ténka sig det. En
person (2008: 2 personer, 2009: 0 personer, 2010: 0 personer) skulle inte kunna
tanka sig ha kontakt med enheten igen.
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Fraga 9 . Om du skulle sitta betyg pa oss — vilket skulle det bli?
5= Mycket bra 1= Mycket daligt
Totalt antal svar pé fragan: 97

Pé sista fragan fick de svarande fick ge betyg pa verksamheten. 66 % (2009: 71 %,
2010: 73 %) av de svarande gav en femma och 29 % (2009: 25 %, 2010: 25 %) en
fyra. Endast 5 % gav en trea eller lagre (2009: 3 %, 2010: 2 %). Detta gav ett
medelbetyg pé 4,6 (2009: 4,6, 2010: 4,7). (Fragan forekom inte 1 undersékningar-
na 2008).

70 64
60
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Familjestod sammanlagt (0-20 ar)

Ar Utdelade Besvarade Svarsfrekvens
enkdter (antal) |enkéter (antal) | (procent)

2011 96 53 55%

2010 86 62 72 %

2009 141 91 60 %

2008 121 67 55%

Inledande kommentarer

Arets undersokning innehéller huvudsakligen samma frigor som tidigare rs
undersokningar. Det finns dock vissa fragor som inte varit med i samtliga tidigare
undersokningar, exempelvis frdgan om slutbetyg som inte forekom &r 2008.
Fragan om vi har glomt ndgot viktigt dr helt ny for arets undersékning.

Antalet utdelade enkiter har 6kat nagot jamfort med forra érets undersokning,
dock har antalet besvarande enkiter sjunkit.

I tabellerna anges faktiskt antal personer.

Sammanfattande kommentarer

Resultatet frin arets undersokning pdminner i stort om resultaten frén de tidigare
undersdkningarna. Det finns dock vissa fordndring i resultatet jamfort med forra
arets undersokning, exempelvis har andelen som angivit att de har blivit mycket
bra bemdtta sjunkit frén 92 % till 85 % och andelen som angivit att de kan ténka
sig ta kontakt med verksamheten igen vid problem sjunkit fran 95 % till 88 %. 1
forsta fallet handlar det om att andelen som upplever att de fatt ett ganska bra
bemotande har okat, och 1 det andra fallet har andelen som angivit vet ej dkat.

Det gér dven att se andra mérkbara fordndringar. Den storsta fordndringen géller
huruvida verksamheten kunnat vigleda/hdnvisa vidare de svarande om enheten
sjdlv inte har kunnat erbjuda hjilp. Dir angav 18 % att verksamheten inte hade
kunnat gora det i tillrickligt stor utstrackning, motsvarande siffra i forra arets
undersokning var 0 %. Verksamheten har fétt ett fortsatt mycket gott slutgiltigt
medelbetyg pé 4,6 jamfort med 4,7 i forra drets undersokning.
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Fraga 1. Hur lange har du haft kontakt med oss?
Totalt antal svar pa frdgan: 53

Bland de svarande anger 34 % (2008: 40 %, 2009: 44 %, 2010: 31 %) att de har
haft kontakt med verksamheten i mindre 4n tre ménader. 26 % anger att de haft
kontakt mellan tre och sex manader (2008: 20 %, 2009: 17 %, 2010: 21 %) och
ungefidr lika minga, 17 %, har haft kontakt mellan sex manader och ett ar (2008:
22 %, 2009: 16 %, 2010: 19 % ). 23 % anger att de har haft kontakt med verksam-
heten i mer an ett ar (2008: 16 %, 2009: 21 %, 2010: 29 %).

20 18
O Mindre an 3
15 15 manader
g B Mellan 3 och 6
10 manader
O Mellan 6 manader
5 och 1 ar
O Meran 1 ar
0
1

Fraga 2. Hur kom du i kontakt med oss?
Totalt antal svar pd fragan: 51

En majoritet av de svarande, 64 % (2008: 50 %, 2009: 56 %, 2010: 53 %), anger
att de har kommit i kontakt med verksamheten genom socialsekreterare. 6 %
(2008: 17 %, 2009: 16 %, 2010: 18 %) anger att de fatt kontakt genom information
frén skola, BVC, 6ppen forskola, virdcentral central etc. 10 % har (2008: 14 %,
2009: 17 %, 2010: 16 %) angett att de fatt kontakt genom egen undersokning och
20 % (2008: 16 %, 2009: 23 %, 2010: 13 %) anger att de har fatt kontakt genom
information fran bland annat BUP, ungdomsmottagning och skola.

33 O Genom
35 socialsekreterare
30
25 B Information fran skola,
BVC, oppen forskola,

20 vardcentral etc
15 10 O Genom egen
10 undersokning (ex.

5 3 S hemsida)

0 i O Genom

rekommendation fran ...

1

Kommentarer som svar pd frdagan rekommendation frdn:
"Ungdomsmottagning", "Ungdomsmottagningen Midsommarkransen",
"Familjerddgivarna Liljeholmen", 2 x" Skolpsykolog, "Tingsrétten", "Skola",
"BUP", "Kurator", "Maria ungdom"
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Fraga 3. Hur blir du bemoétt av oss?
Totalt antal svar pa frdgan: 53

Det stora flertalet av de svarande, 85 % (2008: 91 %, 2009: 94 %, 2010: 92 % ),
upplever att de har blivit mycket bra bemétta av personalen. 13 % av de svarande
angav att de upplevde att personalen bemétt dem ganska bra (2008: 9 %, 2009: 6
%, 2010: 8 %). En person upplevde att han eller hon blivit varken bra eller daligt
bemott.

50 45

40 B Mycket bra

30 B Ganska bra

O Varken bra eller daligt

20 O Ganska daligt

10 7 B Mycket daligt

.
0
1

Fraga 4. Kan du na oss om du behover?
Totalt antal svar pa fragan: 53

83 % (2008: 62 %, 2009: 81 %, 2010: 82 %) anger att de alltid eller ofta kan na
personalen om de behdver. En person, 2 %, har angett att han/hon séllan eller
aldrig kan na personalen (2008: 1 %, 2009: 2 %, 2010: 0 %). Resterande del av de
svarande, 15 % (2008: 36 %, 2009: 16 %, 2010: 18 %), har aldrig forsokt.

30 28
25
O Alltid
20 16 H For det mesta
15 O Sallan
10 a O Aldrig
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Fraga 5. Har du fatt det stod/den uppbackning du behovt?
Totalt antal svar pa frdgan: 53

En klar majoritet av de svarande, 83 % (2008: 78 %, 2009: 78 %, 2010: 87 %),
anger att de fatt den uppbackning/det stod de behover. 13 % (2008: 17 %, 2009:
16 %, 2010: 11 %) anger dock att de endast delvis fétt detta, medan en person
upplever att han eller hon inte fatt det (2008: 0 personer, 2009: 1 person, 2010: 1
person). En person upplever att han eller hon inte behdver nagot stod/uppbackning
(2008: 0 personer, 2009: 0 personer, 2010: 0 personer).

45 mJa
40
35 B Delvis
30
3(5) O Nej
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10 7 O Behover ej
5 - 1 1 stéd/uppbackning
0
1

Fraga 6. Har kontakten med oss lett till forandring?
Totalt antal svar pa fragan: 53

87 % (2008: 83 %, 2009: 73 %, 2010: 89 %) anser att kontakten har lett till en stor
eller liten forandring till det battre. Tva personer upplever att det inte har skett
nagon fordandring (2008: 1 person, 2009: 8 personer, 2010: 1 person), medan tva
personer upplever att det har blivit simre (2008: 0 personer, 2009: 0 personer,
2010: 1 person). Resterande del av de svarande, 6 % (2008: 15 %, 2009: 16 %,
2010: 8 % ), visste inte.

@ Ja, stor forandring till

30 det battre
o5 any 24 B Ja, liten féréndring
- till det battre
20 O Nej, det har inte lett
till nagon foérandring
15 O Det har blivit samre
10 B Det behdvdes ingen
5 2—2 3 forandring
0 ] O Vet g
1
Kommentar:

"kontakten har varit ritt kort"
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Fraga 7. Om vi inte kunnat hjilpa dig, har du fatt vagledning om vart du ska
vanda dig istéllet?
Totalt antal svar pa fragan: 51

27 % (2008: 32 %, 2009: 20 %, 2010: 30 %) av de svarande anser att de har fatt
den vigledning de behdver om enheten inte har kunnat hjélpa till. 18 % upplever
att sa inte var fallet (2008: 4 %, 2009: 8 %, 2010: 0 %). For majoriteten, 55 %
(2008: 80 %, 2009: 71 %, 2010: 70 %) var fragan inte aktuell.

30 28
25 B Ja, i tillrackligt stor
20 utstrackning
14 B Nej, inte i tillrackligt

15 9 stor utstrackning
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Fraga 8. Kan du tinka dig att ha kontakt med oss igen om du far nagot
problem?
Totalt antal svar pa fragan: 52

Niéstan alla svarande, 88 % (2008: 95 %, 2009: 96 %, 2010: 95 %), kan tinka sig
ta kontakt med verksamheten igen om de skulle fa problem. Sex personer angav
att de inte visste om de skulle ta kontakt igen (2008: 3 personer, 2009: 3 personer,
2010: 3 personer).

50 46
45
40

35
30 OJa

25 @ Nej

20 O Vetej
15

10
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Kommentarer:

"Absolut, mitt bemdtande har varit mycket bra. Min instéllning till & mitt
forhdllningssatt har fordndras tack vare mina samtal hos er"

"Ingen kommentar"

"Bra végledning. Nya tankar och nya sétt att se pa saker"

"Det har kints bra. Ar mycket ndjd. Fatt verktyg som gor att det blir littare"
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"Ja mkt girna, vildigt kunnig & erfaren personal"

"Jag vi har haft tur att triffa ett riktigt team proffsigt [namn borttagna]
familjeplanerare"

"Om det dr endast er pa Familjestodet det handlas om, ej sociala pa Telefonplan"
"Er erfarenhet dr ovirderlig"

"Absolut. Jag ar vildigt positivt Overraskad av kontakten med er"

"Good better to talk to [namn borttagna] away when I need help feel safe around
them good people"

"Kanske att ge mer rad"

"Som det dr nu har den fordldern som "anklagar" ett stort foretag. Mamma vill ha
storre del av vardnaden och jag har blivit ombedd att gd hem och fundera dver det.
Aven mamma kunde bli ombedd att g hem och fundera dver situationen. Om det
verkligen dr det bista for barnet. Med det bemétandet som sker nu blir det en
obalans och ni uppfattas som ni tar mamma parti &ven om det ej &r meningen."
"Behover fortsitta kontakten"

Fraga 9. Hur kan vi bli battre? Ar det nagot vi glémmer bort som &r viktigt?
Till denna frga framfordes en rad berémmande kommentarer till enheten, men
ocksa forslag till forbattringsomraden.

Det &r bra som det &r:
e "Just nu dr jag helt ndjd med den hjdlp vi har ftt och far. Det finns sdkert

nagot som kan bli bittre, men inget jag kan komma pa"

"Nej

"Nojd"

"Nej n

"Ja, anledningen till att det gétt bra ar ett icke domande & Oppet

forhallningssitt + bra verktyg. Har haft [namn borttaget]"

e "Vet ¢j fOr att jag dr redan jétte ndjd, och jag tycker samhéillet behdver
sdna bra team"

e "Inte &n sd lange"

e "Nidr grymma:)"

e "Nej, jag dr mycket ndjd med mer nuvarande arbetssétt"

Kommentarer om férbéttringar:

o "Kanske forklara lite till hur funkar eller hur ni gor, darfor i borjan jag
forstér inte bra"

e "Ni kan bli bittre pa att vigleda i samarbete, se pa familjens forutséttnings-
16st, att védgen till barnets basta kan vara att fa forklara att fa fordldrarna att
ha tilltro till varandra."

e "I vart specifika fall bygga upp sjilvfortroende hos var son, coaching egna
samtal"

e "Inledningsvis var det svért att fa kontakt med rétt person. Folk var sjuka,
bytte jobb vikarierade etc. Jag fick ta om samma historia ett antal ganger."

e "Genom inte tinka pd ekonomi allt utan det méste finnas empati"
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Fraga 10. Hur kan vi bli bittre? Ar det nagot vi glommer bort som &r viktigt?

Det &r bra som det &r:
e "Nej, alla som jobbar dr ritt personer pa ritt plats. Mycket bra fortsatt!"
e "Vi dr jittendjda med er insats"
o "Inget"
° "Nej :)H
Kommentarer om férbéttringar:
e "Varfor har vi sa daliga chefer!!!"
e '"Ibland kidnde som att ville prata per telefon med den person av er som jag
fick hjélp, inte vara pa mote"
e "Vad fungerar bra i familjens samarbete, vad finns att bygga pa, kan vi
hjilpa att byta daliga monster"

Fraga 11. Om du skulle sétta betyg pa oss — vilket skulle det bli?
5= Mycket bra 1= Mycket daligt
Totalt antal svar pa fragan: 52

I sista fragan fick brukarna betygsitta verksamheten. 69 % (2009: 66 %, 2010: 77
%) av brukarna gav en femma och 23 % gav en fyra (2009: 30 %, 2010: 23 %)).
Tre personer, 6 %, gav verksamheten en trea (2009: 3 personer, 2010: 0 personer),
medan en person, 2 %, valde att ge verksamheten en tvéa eller lagre (2009: 0
personer, 0 personer) . Detta gav verksamheten ett medelbetyg pa 4,6 (2009: 4,6,
2010: 4,7).
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Sarredovisning: familjestod (0-11 ar)
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Fraga 1. Hur lange har du haft kontakt med oss?

Totalt antal svar pa fragan: 16
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® Mellan 3 och 6
manader

O Mellan 6 manader
och 1 ar

OMeran 1ar

Fraga 2. Hur kom du i kontakt med oss?

Totalt antal svar pd frigan: 16

10

8

©

1

1

O Genom
socialsekreterare

B Information fran skola,
BVC, 6ppen forskola,
vardcentral etc

0O Genom egen
undersokning (ex.
hemsida)

O Genom
rekommendation fran

Kommentarer som svar pa frdagan rekommendation fran:

Se sammanstillningen ovan

Fraga 3. Hur blir du bemétt av oss?

Totalt antal svar pd frigan: 16

14

o N M O 00 O

13

1

O Mycket bra

B Ganska bra

O Varken bra eller daligt
O Ganska daligt

B Mycket daligt

N

1

T lusﬂ ™ TWUTIT UU TTO VoI VTTIT UU VOTTVUVYOT &

Totalt antal svar pa fragan: 16

W A~ OO N 0

O Alltid

M For det mesta
O Sallan

M Aldria

Brukarundersdkning 2011
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15

Fraga 5. Har du fatt det stod/den uppbackning du behovt?
Totalt antal svar pa fragan: 16

14 13
12 OJa
10 B Delvis
8
6 O Nej
4 2
5 1 O Behdver ej
- — stéd/uppbackning
0
1

Fraga 6. Har kontakten med oss lett till forandring?
Totalt antal svar pd frigan: 16

O Ja, stor férandring
till det battre

HEN
HEN

12
10

M Ja, liten férandring
till det battre

8

6 O Nej, det har inte lett
4 till nagon

4 forandrin

2

0

O Det har blivit
samre

EEN

M Detbehdvdes
1 ingen férandring

Fraga 7. Om vi inte kunnat hjalpa dig, har du fatt vigledning om vart du ska
vanda dig istéallet? Totalt antal svar pa fragan: 16

12
10
10
O Ja, i tillrackligt o
8 stor utstrackning dersp_knlqg 2011
familjestdd mm.
6 B Nej, inte i
4 tillrackligt stor
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Fraga 8. Kan du tanka dig att ha kontakt med oss igen om du far nagot

problem? Totalt antal svar pa fragan: 16

16
14
12
10

O N b~ O 0

14

OJa

B Nej
OVet gj

1

Kommentarer : Se sammanstéllningen ovan

Fraga 9. Hur kan vi bli battre? A_r: det nagot vi glommer bort som éar viktigt?
Fraga 10. Hur kan vi bli battre? Ar det nagot vi glommer bort som ar viktigt?
Se sammanstillningen ovan

Fraga 11. Om du skulle sitta betyg pa oss — vilket skulle det bli?
5= Mycket bra 1= Mycket daligt Totalt antal svar pa frdgan: 15

as5

m4

O =~ NW S OO N O O

o3

o2

|1

Fraga 1. Hur lange har du haft kontakt med oss?

Totalt antal svar pa fragan: 37

Brukarundersdkning 2011
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14
12

oON B~ O

15

O Mindre an 3
manader

® Mellan 3 och 6
manader

O Mellan 6 manader
och 1 ar

OMeran 1 ar

Fraga 2. Hur kom du i kontakt med oss?

Totalt antal svar pa fragan: 35

30
25
20
15
10

24

— |

1

O Genom
socialsekreterare

B Information fran skola,
BVC, oppen forskola,
vardcentral etc

0O Genom egen
undersokning (ex.
hemsida)

0O Genom
rekommendation fran

Kommentarer som svar pd frdgan rekommendation frdn:

Se sammanstillningen ovan

Fraga 3. Hur blir du bemoétt av oss?

Totalt antal svar pd frdgan: 37

35
30
25
20
15
10

5

0

32

O Mycket bra

B Ganska bra

O Varken bra eller daligt
O Ganska daligt

B Mycket daligt

Fraga 4. Kan du na oss om du behover?

Totalt antal svar pa fragan: 37

17

Brukarundersdkning 2011
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25 21
20 O Alltid
15 = B FOr det mesta
0O Sallan

10 s O Aldrig

5 B Har aldrig forsokt

0

1

Fraga 5. Har du fatt det stod/den uppbackning du behovt?
Totalt antal svar pa fragan: 37

35 31
O Ja

30
25 B Delvis
20
15 O Nej
10 5

5 | OBehover ej

0 L stdd/uppbackning

1

Fraga 6. Har kontakten med oss lett till fordandring?
Totalt antal svar pé fragan: 37

20 18 O Ja, stor foréandring
till det battre
15 43 W Ja, liten férandring
till det battre
O Nej, det har inte lett
10 till nagon forandring
O Det har blivit samre
5 2 2 2 B Detbehdvdes ingen
[ | | | féréndring
0 O Vet ej
1

Fraga 7. Om vi inte kunnat hjilpa dig, har du fatt vagledning om vart du ska
vanda dig istéllet? Totalt antal svar pa frigan: 35

20 18
15 @ Ja, i tillrackligt stor
utstrackning
10 Brukarundersdkning 2011
10 7 B Nej, inte i senhetens familjestdd mm.
tillrack ligt stor
5 utstrackning
O Ei aktuellt
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Fraga 8. Kan du tinka dig att ha kontakt med oss igen om du far nagot
problem? Totalt antal svar pa fragan: 337

35
30
25
20
15
10

33

O Ja

B Nej

O Vet g

Kommentarer:

Se sammanstillningen ovan

Fraga 9. Hur kan vi bli battre? A_r: det nagot vi glommer bort som ar viktigt?
Fraga 10. Hur kan vi bli battre? Ar det nagot vi glommer bort som ar viktigt?
Se sammanstillningen ovan

Fraga 11. Om du skulle sitta betyg pa oss — vilket skulle det bli?
5= Mycket bra 1= Mycket daligt Totalt antal svar pa fragan: 37

30

2l

25

20

15

10

as

m4

o3
o2

|1
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Ungdomsmottagningen

Ar Utdelade Besvarade Svarsfrekvens
enkdter (antal) |enkéter (antal) | (procent)

2011 50 44 88 %

2010 53 28 53 %

Inledande kommentarer

Undersokningen innehaller 1 stort samma fragor som foregaende ars undersokning
och dérfor dr det mojligt att gora jamforelser, vilket gors 16pande inom parente-
serna. Dock dr fragorna om den svarande har fatt tala om det den vill/behdver samt
om vi har glomt ndgot nya i arets undersokning. Svarsalternativen ér delvis
andrade for fraga tva.

I tabellerna anges faktiskt antal personer.

Sammanfattande kommentarer

Arets undersdkning visar dverlag ett nigot bittre resultat in forra drets under-
s0kning. Detta syns bland annat i friga fyra, dir 91 % angav att de kunde na
ungdomsmottagningen for det mesta eller alltid om de behover jamfort 79 % forra
aret. Andelen som hade angivit att kontakten med ungdomsmottagningen hade lett
till en liten eller storre fordndring till det bittre har dven okat frdn 82 % till 93 %,
framforallt var det mérkbart att andelen som angav att det lett till en storre
fordndring till det battre okat fran 43 % till 66 %.

En annan markbar fordndring i arets undersokning jaimfort med forra drets var att
andelen som angivit att de i tillrackligt stor utstrickning hdnvisats vidare om
ungdomsmottagningen inte kunnat hjdlpa dem 6kat frdn 36 % till 64 %. Detta
samtidigt som de som angav att frdgan inte var aktuellt minskade fran 61 % till 34
%. Slutligen kan man dven konstatera att andelen som gav ungdomsmottagningen
en femma i slutbetyg okat fran 54 % till 73 % och att det mycket goda medel-
betyget okat fran 4,5 till 4,7.

Brukarundersdkning 2011
Barn- och ungdomsenhetens familjestdd mm.
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Alder
Totalt antal svar pa fragan: 42

Undersokningen inleddes med en fraga om de svarandes alder som visade pé en
spridning i &ldrarna fran 15 till 22 &r (2010:13 till 23) och medelaldern var 19 ér
(2010: 19 ar).

9

8

[@ 3
| 14
o 15
o 16
|17
o 18]
|19
o 20
m 21
m 22
o 23

Fraga 1. Hur lange har du haft kontakt med oss?
Totalt antal svar pd frigan: 44

29 % (2010: 43 %) av de svarande angav att de hade haft kontakt med ungdoms-
mottagningen i mindre &n tre manader. 41 % (2010: 21 %) hade haft kontakt
mellan tre och sex manader, medan 14 % (2010: 21 %) hade haft kontakt mellan
sex manader och ett ar. 16 % (2010: 14 %) hade haft kontakt med ungdoms-
mottagningen 1 mer 4n ett ar.

20 18
18 4 O Mindre an 3 manader
16 4
14 13
B Mellan 3 och 6

15 manader

8 7 O Mellan 6 manader

|9

6 och1ar

4 OMer an 1 ar

2

0

1
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Fraga 2. Hur kom du i kontakt med oss?
Totalt antal svar pa fragan: 42

19 % av de svarade angav att de fatt kontakt med mottagningen genom kompisar
(2010: alternativet fanns inte). 31 % (2010: 14 %) hade fatt kontakt genom
information frin skola, virdcentral etc. och 26 % (2010: 39 %) av de svarande
angav att de hade fatt kontakt med mottagningen genom egna undersdkningar.
Utover det var det 19 % (2010: 7 %) som angav att fitt kontakt med mottagningen
efter rekommendation frdn ndgon och 5 % (2010: 29 %) av de svarande angav
annat alternativ.

O Genom kompisar

8 B Informationfranskola, vardcentral etc.

O Genomegen eftersdkning (t.ex.
webbplats)

O Genomrekommendationfran (t.ex.
kompis)

B Annat, namligen...

Kommentarer:
"Foralder"

"Min pappa"
"Flickvan"

"[Namn borttaget]"

Fraga 3. Hur blir du bemétt av oss?
Totalt antal svar pa fragan: 42

Samtliga svarande upplever att de blivit mycket bra eller ganska bra bemétta (100
%) . En 6vervildigande majoritet, 98 % (2010: 93 %), har valt alternativet mycket
bra bemott.

45 41 O Mycket bra
40
35 B Ganska bra
30
25
20 O Varken bra eller
15 daligt
10 0O Ganska daligt
5 1 —6 8
0 B Mycket daligt
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Fraga 4. Kan du nad oss om du behover?
Totalt antal svar pa frdgan: 43

En klar majoritet av de svarande, 91 % (2010:79 %), upplever att de alltid eller {6r
det mesta kan nd mottagningen om de behover. Ingen (2010:7 %) upplever att man
sdllan kan nd mottagningen. 9 % (2010:14 %) har aldrig forsokt.

30
O Alltid
25 4
20 - B For det mesta
15 - 0O Sallan
10 4 O Aldrig
5
0 B Har aldrig
0 forsokt
1

Fraga 5. Har du fatt prata om det du vill/lbehdver prata om?
Totalt antal svar pa frdgan: 43

Nastan samliga svarande, 93 %, upplever att de har fatt prata om det de vill/
behover prata om. Resterande 7 % upplever att de endast delvis fétt detta stdd.
Fragan forekom inte 1 forra arets undersokning

50
40 OJa
40
30 B Delvis
20
O Nej

10 3

0 [

1

Fraga 6. Har kontakten med oss lett till forandring?
Totalt antal svar pd frigan: 41

93 % (2010: 82 %) av de svarande upplever att kontakten med mottagningen har
lett till en liten eller stor fordndring till det béttre; 66 % (2010:43 %) angav att det
skett en stor fordndring och 27 % (2010: 39 %) angav att det skett en liten
fordndring. En person, 2 % (2010: 0 %) upplever att det inte har lett till nagon
forandring. Resterande del av de svarande, 5 % (2010: 18 %), visste inte.

O Ja, stor férandring till
30 2F det battre P
rukarundersékning 2011
25 ] Ja, liten forandrlng till hhetens fam||Jest0d mm.
20 det battre
O Nej, det har inte lett
15 — till ndaon férandrina
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Fraga 7. Om vi inte kunnat hjdlpa dig, har du fatt vagledning om vart du ska
vanda dig istéllet?
Totalt antal svar pa fragan: 42

En majoritet av de svarande, 64 % (2010: 36 %) av de svarande anger att mot-
tagningen har kunnat vigleda dem vidare om de inte fatt hjélp av mottagningen.
Ingen av de svarande(2010: 3 %) anger att sa inte har varit fallet. For resterande
del av de svarande, 36 % (2010: 61 %), har frdgan inte varit aktuell.

30 27
25 @ Ja, i tillrack ligt
20 15 stor utstrackning
15 H Nej, inte i
10 tillrackligt stor

5 utstrackning

0 O Ej aktuellt

1

Fraga 8. Kan du tanka dig att ha kontakt med oss igen om du far nagot
problem?
Totalt antal svar pd frigan: 40

Samtliga svarande, 100 %, (2010: 100 %) kan ténka sig ha kontakt med
mottagningen igen.

50
40

40 O Ja
30 B Nej
20 O Vet
10 ej

0

] 1
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"Scysst bemdtande"

"Mycket bra hjélp"

"Bést"

"Allt bra!"

"Absolut, jag dr sd glad att jag tog professionell hjélp fran ndgon som béade
vet hur kroppen fungerar och har stor erfarenhet"

Fraga 9. Hur kan vi bli battre? Ar det nagot vi glémmer bort som &r viktigt?
Det &r bra som det éar:

"Vet inte, forsta gangen jag var hir och inget och klaga pa"

"Kommer ej pa nagot"

"Nej, jag tycker att det ni gor ar toppen"

"Ingen aning om vad det kan va:) Puss :) "

Kommentarer om férbéttringar:
e "Kanske lata "patienten" tala lite mer fritt ibland"
o '"Bittre telefontider!"
e '"Liangre telefondppettider pA morgonen"
e "Man kan alltid bli battre"

Fraga 10. Ar det nagot annat vi borde ha fragat om men glomt?
Det &r bra som det éar:
° "Nej "
e "Kommer inte pa nigot"
e "Detta dr en otroligt bra ungdomsmottagning som jag reckommenderat
manga. Jag har varit pa andra stéllen som inte kan méta sig med kransen!"

Kommentarer om forbéttringar:
e "Det vore toppen om telefontiderna utdkades"

Fraga 11. Om du skulle satta betyg pa oss — vilket skulle det bli?
5= Mycket bra 1= Mycket daligt Totalt antal svar pa fragan: 41

73 % (2010: 54 %) av de svarande gav en femma, medan resterande 27 % (2010:
46 %) gav en fyra. Detta gav mottagningen ett medelbetyg pa 4,7 (2010: 4,5).

35

30

30

25 o

20 B4
o3

15 T o2

10 il

5

0
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Foraldramottagningen

Ar Utdelade Besvarade Svarsfrekvens
enkéter (antal) |enkéter (antal) | (procent)

2011 31 30 97 %

2010 35 30 85 %

2009 32 27 84 %

2008 27 22 81 %

Inledande kommentarer
Undersokningen har i &r en mycket hog svarsfrekvens.

Arets undersokning innehéller i stort samma frigor som foregiende ars under-
sOkningar och darfor ar det mojligt att gora jamforelser, vilket gors 10pande inom
parenteserna. Den sista frdgan fanns dock inte med 1 2008 ars undersokning.

I tabellerna anges faktiskt antal personer.

Sammanfattande kommentarer

Overlag paminner &rets resultat till stor del om resultatet frin forra arets under-
s6kning. Det man kan se dr att det har skett smé fordandringar till det béttre 1
resultatet. Detta syns bland annat gillande bemd&tandet dir samtliga anser att de
blir mycket bra bemétta, jimfort med 97 % i forra drets undersdkning. Aven
géllande fordndring efter kontakten med fordldramottagningen ér det fler som
anger att denna har gett en fordndring till béttre, 90 % 1 drets undersokning jamfort
med 86 % i forra arets.

En annan forbéttring ar att samtliga svarande anger att de kan ténka sig ha kontakt
med fordldramottagningen igen om de far ndgot problem, motsvarande siffra 1
forra arets undersokning var 93 %. Aven det medelbetyget for fordldramottag-
ningen hade 6kat ndgot i arets undersokning, 4,7 jaimfort med 4,6 som man fick i
forra &rets undersokning.

Brukarundersdkning 2011
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Fraga 1. Hur lange har du haft kontakt med oss?
Totalt antal svar pa fragan: 30

67 % (2008: 81 %, 2009: 62 %, 2010: 73 %) av de svarande har varit 1 kontakt
med enheten 1 mindre dn sex manader, medan resterande del 33 % (2008: 18 %,
2009: 37 %, 2010: 27 %) varit 1 kontakt med enheten dver sex ménader.

12 H
10 a O Mindre an 3 manader
8 B Mellan 3 och 6
6 6 manader
4 O Mellan 6 manader och
4 1ar
2 O Mer an 1 ar
0
1

Fraga 2. Hur kom du i kontakt med oss?
Totalt antal svar pa fragan: 29

En majoritet med 79 % (2008: 68 %, 2009: 65 %, 2010: 70 %) av de svarande har
angett att de fatt kontakt med mottagningen genom information fran skola, BVC,
Oppen forskola, virdcentral etc. 14 % (2008: 18 %, 2009: 26 %, 2010: 17 %) har
angett att de kommit i kontakt genom egen undersdokning medan resterande 7 %
(2008: 0 %, 2009: 0 %, 2010: 0 %) anger att de fatt kontakt genom rekommen-
dationer fran vénner. I arets undersdkning anger ingen att de fatt kontakt via
socialsekreterare (2008: 13 %, 2009: 7 %, 2010: 0 %).

25 23

O Genom
socialsekreterare

20 A

B Information fran skola,
15 BVC, 6ppen forskola,
vardcentral etc

10 0O Genom egen
undersokning (ex.

5 4 hemsida)

2 0O Genom

0 rekommendationer

fran...
1
Kommentarer:
e "Vinner"
e "Vinner"
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Fraga 3. Hur blir du bemoétt av oss?
Totalt antal svar pé frigan: 30

Samtliga svarande, 100 %, (2008: 86 %, 2009: 92 %, 2010: 97 %) ansag att de
hade blivit mycket bra bemotta.

O Mycketbra
35 30 Y
30
25 B Ganska bra
20
O Varken bra eller
15 o s
daligt
10
5 O Ganska daligt
0

W Mycket daligt

Fraga 4. Kan du na oss om du behover?
Totalt antal svar pé fragan: 30

70 % (2008: 80 %, 2009: 77 %, 2010: 70 %) anser att de alltid eller for det mesta
kan nd personalen om de behdver. Detta samtidigt som ingen anser att de (2008: 0
%, 2009: 0 %, 2010: 10 %) séllan eller aldrig far tag pé personalen. Resterande del
av de svarande, 30 % (2008: 19 %, 2009: 22 %, 2010: 20 %) har inte har forsokt.

16

14 -

12 @ Alltid

10 - B For det mesta
8 . 7
6 O Sallan
4 O Aldrig
2
0

1
Kommentar:

e "Lamnat meddelande och blivit uppringd"

Brukarundersdkning 2011
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Fraga 5. Har du fatt det stod/den uppbackning du behovt?
Totalt antal svar pa fragan: 30

87 % (2008: 76 % 2009: 92 %, 2010: 90 %) av de svarande upplever att de fatt det
stod/uppbackning personen behdver, medan de resterande 13 % (2008: 23 %,
2009: 7 %, 2010: 10 %) upplever att de endast delvis har fatt detta stod/upp-
backning.

30 26 OJa
25
20 @ Delvis
15
O Nej
10 ©
5 4
0O Behdver ej
0 - stdd/uppbacknin
1 g

Fraga 6. Har kontakten med oss lett till forandring?
Totalt antal svar pa fragan: 30

90 % (2008: 80 %, 2009: 80 %, 2010: 86 %) av de svarande ansdg att kontakt med
enheten lett till liten eller stor fordndring till det béttre. En person upplever att det
inte blivit ndgon fordandring, 3 % (2008: 14 %, 2009: 3 %, 2010: 0 %) medan
ingen ansdg att de blivit sdmre (2008: 0 %, 2009: 7 %, 2010: 0 %). 7 % visste inte
om kontakten hade lett till fordndring (2008: 4 %, 2009: 7 %, 2010: 14 %).

18 16 O Ja, stor férandring till
16 det battre
14 +— M Ja, liten forandring till
12 L1 11 det battre
10 L O Nej, det har inte lett
8 till nagon férandring
5 O Det har blivit sémre
4 T 1 2 B Detbehdvdes ingen
2 | | forandring
0 O Vet gj
1
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Fraga 7. Om vi inte kunnat hjdlpa dig, har du fatt vagledning om vart du ska
vanda dig istéllet?
Totalt antal svar pa fragan: 28

32 % (2008: 38 %, 2009: 46 %, 2010: 34 %) av de svarande upplever att mottag-
ningen har kunnat vigleda dem vidare om mottagningen inte kunnat hjilpa. En
person upplever dock att sa inte &r fallet (2008: 2 personer, 2009: 0 personer,
2010: 1 person). For en majoritet av de svarande, 64 % (2008: 52 %, 2009: 52 %,
2010: 62 %), &r fragan inte aktuell.

20 18
18
12 O Ja, i tillrackligt stor
12 utstréckning
9 H Nej, inte i tillrackligt

10 stor utstrackning

2 O Ej aktuellt

4

2 1

0 [

1

Fraga 8. Kan du tinka dig att ha kontakt med oss igen om du far nagot
problem?
Totalt antal svar pé fragan: 30

Samtliga svarande, 100 %, (2008: 90 %, 2009: 96 %, 2010: 93 %) angav att de
kunde ténka sig ta kontakt med enheten igen om de far ndgot problem.

35 30
30

25
20
15
10

@ Ja
@ Nej
O Vet €]

Kommentarer:
e "Jag skulle absolut kontakta [namn borttaget] om jag fick problem."
e '"Fantastisk hjilp! Vildigt tacksam for den hjdlp och végledning vi har fatt"
e "Storre forstaelse, hjdlpsamhet, flexibilitet, engagemang och stdd har vi
inte fat fran ndn annan samhéllskontakt"
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9. Hur kan vi bli battre? Ar det nagot vi glommer bort som ar viktigt?

Det &r bra som det ar:

"Nej, jag tror inte det"

"Kommer ej pd nigot"

"Inget jag kan komma pa"

"Vet inte &n har bara varit hir en ggn."

"Inga kommentarer! Allt har varit toppen. Ett enormt bra teamwork fran
radgivarna fantastsikt samspel av dem"

e "Nej ni kdnns vildigt professionella”

Kommentarer om forbéttringar:

"Fler samtalstillfallen"

"Mer tid- mer frekvenser"

"Mer tid, mera frekvenser, 10 ggr tex

"Genom att utoka platstillgangen, fler organiserade tréffar, behover verka stort.
Manga i gruppen saknar inte enbart en partner utan dven stod ifrdn vénner och
famil}"

"Behover komplementira stodfunktioner som dr mer langsiktiga & gar pa
djupet"

"Mer forebyggande arbete. Fantastiskt att det ligger i anslutning till 6ppna
forskolan =kénns inte laskigt att ga hit. Jag tror manga skilsméssor, hér i
stadsdelen, skulle kunna forhindras om det fanns mer férebyggande arbete dir
familjeterapeuten kan samverka. Ett exempel &r att starta/fortsdtta
mammagrupperna frén bvc i Liljeholmen sd att det finns samtalsgrupper/traf-
fa/forelasningar ddr man fér stod i sitt fortsatta familjeliv/fordldraskap. Det ar
tufft att vara fordlder idag niar man ska hinna med "allt". For ménga av vara
bekanta har skilsmissa blivit resultatet. Sa starta ett bredare samarbete hér i
Liljeholmen BVC - Oppna forskolan - forildramottagning. Det kan gott vara i
studiecirkelformat, om budgeten inte tillater annat"

10. Ar det nagot annat vi borde ha fragat om men glémt?

Det &r bra som det ar:

L} n

* "nej

e "Ej glomt att friga ndgot"

e "Jag hade inte kunnat vara den mor jag dr idag for min son utan det stod
jag fatt ifrdn gruppen, och framforallt ifrdn [namn borttaget]"

Kommentarer om forbéttringar:

e "Tiden &r en viktig faktor: det kommer i samtalen upp rétt jobbiga saker
och dé ricker inte alltid sa {2 traffar"
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11. Om du skulle sitta betyg pa oss — vilket skulle det bli?

5= Mycket bra 1= Mycket daligt
Totalt antal svar pé fragan: 30

Nér brukarna fick ge betyg pa verksamheten gav 67 % (2009: 85 %, 2010: 70 %)
en femma, och 33 % (2009: 15 %, 2010: 27 %) valde att ge en fyra. En person gav
en trea (2009: 0 %, 3 %). Medelbetyget blev 4,7 (2009: 4,8, 2010: 4,6). Denna
frdga forekom inte i undersokningen 2008.

25
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Ungdomsstodet (ungdomar)

Ar Utdelade Besvarade Svarsfrekvens
enkiter (antal) |enkéter (antal) | (procent)
2011 25 17 68 %
2010 19 18 95 %
2009 22 17 77 %
2008 23 23 95 %

Inledande kommentarer

Arets undersokning innehaller i stort samma fragor som tidigare ars undersékning
och dérfor ar det mojligt att gora jamforelser, vilket gors 16pande inom parente-
serna. Sista fragan, om slutgiltigt betyg, forekom dock inte 2008. Utdver detta &r
dven frdgan om vi har glomt nagot ny for drets undersékning.

I tabellerna anges faktiskt antal personer.

Sammanfattande kommentarer

Resultatet fran arets undersokning pdminner om resultatet frin de tidigare under-
sokningarna. Det finns dock vissa skillnader, dessa ska dock inte Gvertolkas da
antalet svarade ar fa. Det finns vissa fragor dir det har skett forbattringar,
exempelvis pa frigan om man kan na enheten dir andelen som anger att de for det
mesta eller alltid kan nd verksamheten har 6kat fran 83 % till 94 %. Det finns
andra fragor dir det skett forsdmringar, sdisom géllande bemotandet dér 71 %
anger att de blivit mycket bra bemotta jaimfort med 83 % 1 f6rra drets under-
sokning.

Det finns @ven andra fragor det har skett fordndringar, dédribland fragan om
verksamheten har kunnat vigleda den svarande vidare om man sjélv inte kunnat
ge hjélp. Dér har andelen som svarat ja pa denna fraga okat fran 44 % till 59 %.
Andelen som anger att de kan tdnka sig ha kontakt med enheten igen vid problem
har okat frdn 67 % 1 forra arets undersokning till 82 % i &rets undersdkning.
Medelbetyget ligger kvar pad samma goda nivd som 1 forra drets undersokning, 4,4.
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Alder
Totalt antal svar pa frdgan: 15

Aldrarna bland de svarande strickte sig fran 14 till 20 &r (2010:13 till 19 ar), dér
den storsta gruppen var artonéringar; 33 % (2010: 19 ér; 33 %) . Medeldldern for
de svarande var 17,6 ar (2010:17 ar).

Fraga 1. Hur lange har du haft kontakt med oss?
Totalt antal svar pd frigan: 17

47 % (2008: 50 %, 2009: 43 %, 2010: 38 %) av brukarna har haft kontakt med
verksamheten upp till sex ménader. 53 % (2008: 50 %, 2009: 56 %, 2010: 61 %)
hade haft kontakt 6ver sex manader.

O Mindre an 3
manader

i B Mellan 3 och 6
manader

7 O Mellan 6 manader
7 och 1 ar

-

O Meran 1 ar

O -=-~2NWhh OO N
I
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Fraga 2. Hur kom du i kontakt med oss?

Totalt antal svar pa fragan: 16

35

En majoritet av brukarna, 75 % (2008: 63 %, 2009: 69 %, 2010: 78 %), har fatt
kontakt med verksamheten genom socialsekreterare. 6 % (2008: 13 %, 2009: 18
%, 2010: 11 %) angav att de hade kommit 1 kontakt genom information fran skola,
BVC, 6ppen forskola, vardcentral etc. och 13 % (2008: 0 %, 2009: 0 %, 2010: 11
%) genom egna undersdkningar. 6 % (2008: 0 %, 2009: 13 %, 2010: 0 %) av de
svarande angav att de hade fatt kontakt genom rekommendationer fran personal i

familjterapin.
B Genom
14 12 socialsekreterare
12
10 B Information fran
8 skola, BVC, 6ppen
6 forskola, vardcentral
etc
4 O Genom egen
2 undersdkning (ex.
hemsida
0 )
O Genom
rekommendation fran

Fraga 3. Hur blir du bemétt av oss?
Totalt antal svar pd frigan:17

Samtliga svarande, 100 %, upplever sig mycket bra eller ganska bra bemotta.
71 % (2008: 81 %, 2009: 82 %, 2010: 83 %) upplever att de blir mycket bra
bemdtta, medan resterande del av de svarande upplever att de blivit ganska bra

bemotta.

14 12

12

10 O Mycket bra

B Ganskabra

8 O Varken bra eller daligt
6 O Ganska daligt
4 B Mycket daligt
2
0
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Fraga 4. Kan du nad oss om du behover?
Totalt antal svar pa fragan:17

Néstan samtliga svarande, 94 % (2008: 90 %, 2009: 94 %, 2010: 83 %) anger att
de alltid eller for det mesta kan na personalen om de behover. 1 person (2008: 2
personer, 2009: 1 person, 2010: 3 personer) har aldrig forsokt.

10

8

©

O Alltid
B Fordet mesta

O Sallan

O Aldrig
B Har aldrig forsokt

Fraga 5. Har du fatt det stod/den uppbackning du behovt?
Totalt antal svar pa fragan: 17

En majoritet av de svarande, 71 % (2008: 68 %, 2009: 88 %, 2010: 67 %),

upplever att de fir den uppbackning de behdver. 24 % (2008: 31, 2009: 11 %,
2010: 28 %) menar att de delvis far denna uppbackning, medan en person inte
anser sig behova uppbackning.

14
12
10

O N MO @

12

[ 1

O Ja
B Delvis
O Nej

O Behdver ej
stdd/uppbackning
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Fraga 6. Har kontakten med oss lett till forandring?
Totalt antal svar pa fragan: 17

53 % (2008: 45 %, 2009: 75 %, 2010: 56 %) av de svarande anger att kontakten
har lett till en stor fordndring till det battre. 41 % (2008: 50 %, 2009: 26 %, 2010:
39 %) menar att den har lett till en liten fordndring till det béttre medan en person
ansag att det inte behdvdes nagon fordndring (2008: 0 person, 2009: 0 person,
2010: 1 person).

O Ja, stor férandring till det
10 9 béattre
8 rd B Ja, liten férandring till det
battre
6 O Nej, det har inte lett tilll nagon
férandring
4 O Det har blivit sdmre
2 4
B Det behdvdes ingen
0 - férandring
1 O Vet e

Fraga 7. Om vi inte kunnat hjalpa dig, har du fatt vagledning om vart du ska
vanda dig istallet?
Totalt antal svar pa fragan: 17

59 % (2008: 64 %, 2009: 47 %, 2010: 44 %) anser att verksamheten kunnat
vigleda dem till andra "hjdlpare” i tillrdckligt stor utstrackning néir verksamheten
inte sjélv kunnat hjélpa. 12 % (2008: 19 %, 2009: 28 %, 2010: 17 %) anser dock
att sé inte var fallet och att de inte fatt tillrackligt mycket vdgledning. For 29 %
(2008: 33 %, 2009: 7 %, 2010: 39 %) var fragan inte aktuell.

12
10
10 B Ja, i tillrackligt stor
8 utstrackning
6 3 B Nej, inte i
tillrackligt stor
4 . Lo
2 utstréackning
2 O Ei aktuellt
) [ ]
1
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Fraga 8. Kan du tinka dig att ha kontakt med oss igen om du far nagot
problem?
Totalt antal svar pa fragan: 17

En majoritet av de svarande, 82 % (2008: 81 %, 2009: 93 %, 2010: 67 %) anger
att de kan tdnka sig ta kontakt med verksamheten igen om de far problem. En
person (2008: 1 person, 2009: 0 personer, 2010: 0 personer) uppger att den inte
kan tdnka sig en aterupptagen kontakt medan 33 % (2008: 13 % 2009: 7 %, 2010:
33 %) uppger att de inte vet.

16 14
14

12
10 O Ja
8 H Nej

O Vet gj

—

1

oON MO
N

Kommentarer:

e "Genom att hjdlpa mig planera i princip allt och védgleda mig till det battre har
jag lart mig rétt och fel och blivit en bittre manniska"

e "Har kunna gjort det forut. Och ir alltid valkommen med 6ppna armar"

e "For att jag vet att ni kan hjdlpa mig"

e "Det har hjélpt"

Fraga 9. Hur kan vi bli bittre? Ar det nagot vi glémmer bort som &r viktigt?

Det &r bra som det ar:
e '"Det gér inte att bli battre"
e "Enligt mig sa har det varit perfekt. Man fir en varm vélkomst kinsla
vilket gor att man kénner sig trygg"
e '"Jag tycker ni skoter er véldigt bra!"
e "Vetej"

Kommentarer om forbéttringar:

"Jag tycker att ni ska ha kontakt med bada fordldrarna lika mycket"
"Hjilpa till pa ett personligt plan”

"En socionomutbildning kan aldrig ersétta de anstélldas livserfarenheter"
"Ha mer koll pé att man stér kvar i bostadskon! Paminna/som krav. "
"Ar mycket som skulle kunna forbéttras nir det géller idag"

Brukarundersdkning 2011
Barn- och ungdomsenhetens familjestdd mm.



39

Fraga 10. Ar det nagot annat vi borde ha fragat om men glémt?

e "Bostadskon. Nér det géller traningslagenheter eftersom jag glomde bort
och slarvade bort, pAminnelsen."

Fraga 11. Om du skulle sitta betyg pa oss — vilket skulle det bli?
5= Mycket bra 1= Mycket daligt
Totalt antal svar pa fragan: 17

Nér brukarna fick betygsétta verksamheten gav 47 % (2009: 73 %, 2010: 56 %) en
femma. 47 % (2009: 20 %, 2010: 33 %) valde att ge en fyra medan en person
(2009: 1 person, 2010: 2 personer) valde att ge en trea. Detta gav verksamheten ett
medelbetyg pé 4,4 (2009: 4,6, 2010: 4,4)

9 8 8

8

7 o5

6 m4

° o3

4

5 o2
m1

2 T

1

0
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Ar Utdelade Besvarade Svarsfrekvens
enkiter (antal) |enkéter (antal) | (procent)
2011 3 3 100 %
2010 4 4 100 %
2009 18 14 77 %

Inledande kommentarer

Antalet utdelade/ inkomna enkdter &r likt forra arets undersokning péafallande lagt.
Dérfor kommer det inte goras nagra jamforelser eller analyser av resultatet, da det
ar allt for osdkert. Resultatet fran tidigare ars undersdkningar presenteras under

diagrammen inom parenteserna.

I tabellerna anges faktiskt antal personer.

Fraga 1. Har din son/dotter fatt det stod/den uppbackning de behovt?

Totalt antal svar pa fragan: 3

3,6

3

25

1

oJa
B Delvis
O Nej

0O Behéver ej stéd/ uppbackning

(2009: 12 ja, 2 delvis, 1 nej; 2010: 4 ja)

Fraga 2. Har kontakten med oss lett till forandring for din son/dotter?

Totalt antal svar pé frigan: 3

2,5

2

1,5

1

0,5

0

@ Ja, stor forandring
till det battre

| Ja, liten férandring
till det battre

O Nej, det har inte
lett tilll nagon

férandring
O Det har blivit samre

W Det behdvdes

faorandooa
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(2009: 11 ja stor fordndring, 1 ja liten fordndring, 1 nej ingen foréndring, 1 vet ej;
2010: 3 ja stor forandring, 1 ja liten forédndring)

Fraga 3. Om det skett nagon forandring, skulle du kunna beskriva den?
Férandringar till det béttre:
o "Stirkt sjalvfortroende - sjalvkontroll - storre forstaelse dver sin situation -
mer motivation och milmedvetenhet"
e "Han har blivit lugnare, tanker efter lite mer innan han agerar. Trivs
hemma"
e "Mar battre och fatt prata av sig med vuxna som forstar och har stor
erfarenhet"

Fraga 4. Har du nagra synpunkter eller 6nskemal nar det géller stodet?
Det &r bra som det éar:
e "Samma som ovan"
e "Enl. min egen uppfattning har kommunikationen mellan stddpersonerna -
mitt dotter och oss fordldrar fungerat mycket bra"
e "Stodpersonalen bor f4 berdm nir det géller att sdtta ungdomens bésta och
vialméende framfor allt"

Fraga 5. Om du skulle satta betyg pa oss — vilket skulle det bli?
5= Mycket bra 1= Mycket daligt

Totalt antal svar pd frigan: 3

Genomsnittsbetyg 4,7 (2009: 4,5, 2010: 4,8)

2,5
2
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