Att ha personlig assistans — intervjuer med tre brukare

Inledning

I samband med den &rliga brukaruppfoljning inom avdelningen social omsorg,
beslutades att istdllet for enkéter genomfora intervjuer med de brukare som har
personlig assistans. Dels for att svarsfrekvensen tidigare varit mycket 14g och dels
for att fa en djupare kunskap om deras upplevelser av assistansen.

Personlig assistans dr en insats som riktar sig till sdvil barn som vuxna och
assistenten kan vara en anhorig eller en utomstdende person. For att undvika de
etiska dilemman som kan vara forknippade med att exempelvis intervjua barn om
deras assistenter eller stélla fragor om hjidlpande anhoriga, baserades urvalet pa
vuxna med utomstéende assistenter, vilket resulterade i sju personer. Av dessa sju
bedomdes tre ha alltfor stora kommunikationssvarigheter for att intervjuas —
aterstod sé fyra personer. Av dessa fyra personer intervjuades tre di en person inte
svarade trots upprepade forfragningar om att medverka.

Intervjuerna genomfordes av tva utredare inom avdelningen och dgde rum i de
intervjuades hem. En intervju genomfordes med bandspelare, tva tecknades ned.
Intervjuerna varade mellan ca 30 minuter och en timme. Resultatet fran
intervjuerna presenteras bland annat i citatform. Namn, platser och dylikt har
tagits bort eller dndrats for att forstdrka anonymiteten for de intervjuade. De
intervjuade bendmns IP (intervjuperson) och intervjuaren I, i samband med
citaten. Ord innanfor [klamrar] dr utbytta och (...) innebér att viss text tagits bort.

Intervjuerna har varit halvstrukturerade vilket innebér att syftet ér att fa till stdnd
ett samtal kring specifika frageomraden for att pa sé sétt finga den intervjuades
egna upplevelser och formuleringar. Det intressanta i1 en kvalitativ undersokning
av detta slag ér saledes inte hur ménga som tycker si eller sa, utan att ta del av
maéanniskors unika erfarenheter och att, som i detta fall, lata brukarnas roster fa
betydelse for socialtjanstens verksamheter.

De frdgeomraden som diskuterades under intervjuerna var foljande:

e Behov, det vill sdga vad man anser sig behdva hjélp med.

e Om assistenten: Hur det fungerar, hur en bra assistent vara, vilken kunskap
som behovs, forméga till lyhordhet etc.

e Om assistansenheten: Hur kontakten fungerar, mdojligheter att pdverka vem
som dr assistent, vikarietillsdttning etc.

Utover dessa frageomrdden inleddes intervjun med nagra bakgrundsfrdgor om
assistansens omfattning, antal ar man haft assistans etc.

Resultat

Tre personer har saledes intervjuats. Samtliga har haft assistans genom
stadsdelsforvaltningen under flera ars tid. Omfattningen varierar vilket ocksa
innebér att antalet assistenter varierar kraftigt mellan de intervjuade. P& fraigan om
omfattningen &r tillricklig menar de tre intervjuade att de dr ndjda med antalet
timmar.



- Entjej som jag har pa helgerna, henne har jag haft ganska lange, tre fyra
ar och sen en av de andra har jag haft i tva ar och en i ett &r ungefar. Det
funkar bra med dem.

Behov
Vilka behov menar dé de intervjuade att de har? Vad behover de hjdlp med? En av
de intervjuade beréttar:

- Det &r allting de ska gora. Och det ar vildigt mycket. De hjilper ju mig upp ur
sdngen och sen ska de sitta mig i rullstolen, och det &r inte helt 14tt for gar det
inte precis efter monster dé funkar det inte, da &r det farligt. D4 ligger jag illa
till, dé kan jag ramla i golvet och sa vidare. (...) De klér ju pd mig och
forbereder mat och kokar kaffe och plockar fram allting och sa dar. Hjdlper
mig att gé pé toaletten, handlar, ja rubbet.

En annan intervjuperson menar att han behdver hjilp med att prata, att ldsa och
skriva och att forflytta sig langre strackor. Den tredje sdger sig behova hjélp med
allt utom att &ta, det vill sdga med hygien, att byta stédllning, skira mat, klia sig
etc.

Hjélpbehoven ér sédledes bade méangfacetterade och omfattande bland de
intervjuade. Att assistansen fungerar dr helt avgorande for att dessa personer ska
kunna leva sina liv.

Om assistansen

Hur fungerar da assistansen och den hjédlp man far? De tre intervjuade menar att
for det mesta fungerar det bra, men nagon tilldgger ocksé: ”Nar ingen assistent dr
sjuk fungerar det bra”.

De intervjuade har olika behov som kriver olika slags kunskap. De ordinarie
assistenter som besoker de intervjuade (och som dessutom funnits med under lang
tid) har den kunskap som krdvs menar man. Men, en av de intervjuade tillagger:

- Alla har inte tillrdckliga kunskaper om lyftteknik och en del har
obefintliga kunskaper om att stdda och laga mat. Det bor kollas vid
anstéllning att de kan sadant. Assistansenheten har utlovat handledning
och utbildning for personalen, men det blir bara en ging, inget mer (...).
Assistenterna behover stod, for de har inget l4tt jobb.

For ovrigt dr de intervjuade eniga om att assistenterna ar lyhorda for deras
onskemal om hur saker och ting ska ga till. Sa hér svarar de tre personerna.

- Ja, absolut. De é&r jittebra, alla tre. Det &r de.
- Ja, de forstar vad jag vill.
- Ja, det ar inget fel pé assistenterna. De ska ritta sig efter vad jag séger

och inte ta Gver. Jag séger nej till dem som inte &r lyhorda. Det dr viktigt
att folk kdnner att de tycker om sitt jobb.



Vi stdllde ocksa fragan om assistenterna kan ta egna initiativ nir detta kravs. En
av de intervjuade menade att detta inte var en viktig fraga for hans del:

- Det ér inte s& mycket egna initiativ. Det handlar inte s& mycket om det
utan det handlar om att géra samma sak likadant varje dag i stort sett.
Men de kan komma med forslag och sé dér om det dr nagot vi pratar om
hur vi ska 19sa saker och ting.

Det handlar séledes mer om att géra samma saker varje dag, menar
intervjupersonen ovan, men att det dven ar positivt om de har idéer och kommer
med forslag pé hur olika problem kan losas. De andra uppskattar nir assistenterna
exempelvis vattnar blommor eller sopar utan att de behover sédga till, men det ar
en intrikat frdga som dven inbegriper den personliga integriteten.

- En del kan balansen mellan egna initiativ och att jag sager till. En del
t.ex. sopar eller vattnar blommor utan att jag sdger nagot och det ér bra,
men en del stddar bland mina papper utan att jag vill det och ror bara till.

Det giller for assistenten att ha en vil utvecklad kénsla for nar det egna
initiativtagandet ar av godo och nir det riskerar att gora intrdng i den personliga
sfaren.

Hur ska da en bra assistent vara? Vilka egenskaper eller kunskaper behdvs? Sa har
svarar en av de intervjuade.

IP: Det viktiga for mig det &r att det fungerar allting och att de vet hur de
ska gora, for att det dr valdigt manga moment. Det ligger en lista ddrinne
pa datorbordet... (...)

I: Men det ar &ndé bara en person?

IP1: Ja, det racker med en person men de maste veta hur de ska gora, for
vet de inte hur de ska gora och jag ska forklara och sa dir, sa blir det
problem dnda. (...)

I: Du sa att de méiste veta vad de ska gora....

IP: Ja, det ar det viktiga.

Det viktigaste hér ér alltsa kunskap, att assistenterna vet hur de ska gora, vilket
innebaér att personkontinuiteten blir avgdrande for en fungerande assistans. Men,
det finns dven andra faktorer som dr av vikt for en bra assistent.

- Det &r viktigt att de har hyfsade kunskaper i svenska. Det har ju inte
varit hundraprocentigt alla gdnger.

Forutom att veta hur saker och ting gér till hemma hos respektive individ,
framkommer séledes att det ar viktigt med goda kunskaper 1 svenska. Detta
podngterar dven en annan av de intervjuade:

- Att de talar bra svenska dr viktigt, sarskilt vid lyft da de maste forsta mig
och varandra. Jag har haft ménga som inte talat god svenska, t.ex. under
semestrar. Det dr svart nér de inte kan skilja pé kjol och skjorta eller pa
rott och blatt.



Andra faktorer av vikt som kommer fram 1 intervjuerna dr att assistenten ar
snabblird och stresstdilig och inte sdtter sig sjdlv i centrum. Aterigen podngteras
vikten av att inte 6verskrida granser for den egna integriteten. Som exempel
ndmns att ta mat eller att komma in pé toaletten utan att fraga.

En av de intervjuade poédngterar att det viktiga dr att det fungerar. Och menar
vidare att det sedan inte spelar sa stor roll om assistenterna ar trevliga eller inte.
Samtidigt menar han att de assistenter som hjadlper honom dr trevliga, men det
viktiga &r att det gar snabbt.

- Jagvill ha snabbhet och effektivitet. Sa jag kommer upp ur séngen och
blir klar och kan &ta frukost och sa vidare. Det ar det viktigaste for mig.
Jag ser det inte som négon social pryl alls.

Snabbhet och effektivitet ar ledorden for en god assistans i detta fall. Det finns
bade gemensamma och sdrskiljande synpunkter pa hur en bra assistent skall vara,
ndgot som sannolikt till delar kan hdanga samman med faktorer som huruvida man
lever ensam eller inte och huruvida man har ett aktivt socialt liv eller inte. En av
intervjupersonerna uppskattar assistenter som “’kan sitta ner och ta det lugnt,
nagon som kan vara bra dven om inget hinder.”

De intervjuade dr ndjda och tillfredsstdllda med de assistenter de har for
nédrvarande, som ofta dessutom har arbetat hos dem 1 flera ar. Men — det finns
dven andra erfarenheter. Pa fragan vad det varit for problem, svarar en av de
intervjuade:

- Sprakligt och problem att passa tider och ja, allmén instillning till
jobbet. De gar hit for att tjana pengar men de &r inte beredda att.... Jag
har haft folk pa upplarning hér i tva dagar men som inte lirt sig ett skit,
utan de har varit ganska ointresserade och tinkt ja, men det dér fixar sig
men det gor det inte. Och da har jag sagt till att jag vill gdrna slippa dem
igen. Och det har jag sluppit.

Om assistansenheten

Om det dé skulle intrdffa att man inte dr n6jd med sin assistent av olika skal, vad
gbor man da? Att prata med assistansenheten r ett sjilvklart val for tva av de
intervjuade.

- En géng for lange sedan var jag inte nojd. Da pratade jag med
assistansenheten.

En av intervjupersonerna skulle prata med personen sjilv och formedlar vidare att
fortroendet for assistansenheten har forbrukats. Personen berittar bland annat att
det ges olika besked; ibland ska man ordna vikarie sjilv, ibland inte.

- Det har till exempel hént att jag ordnat en vikarie och sa har [X] 4nda
skickat en annan person fast jag sagt ifran om den assistenten. Ibland ska
vi ordna vikarier sjélva, ibland inte, vi far olika besked.



Intervjupersonen ovan har, till skillnad fran de 6vriga tva, negativa erfarenheter av
den enhet vid forvaltningen som administrerar assistansen. Hur fungerar da
kontakten med assistansenheten dverlag?

IP: Jag har bra kontakt, det har jag. Men det beror ju pa att jag kan ju
prata for mig och sa vidare. Jag vet ju inte hur det &r for andra som inte
har lika l4tt att prata for sig.

I: Ar de litta att fa tag i?

IP: Ja, det tycker jag, det dr de. Absolut.

En annan intervjuperson menar att han inte har haft anledning att vara missno;jd
och att hans assistenter formedlar kontakt med enheten nér det behovs. Den
person som inte ar tillfreds med assistansenheten menar vidare:

- Det blir dubbelbokningar och andra fel. Vi [IP och assistenterna]
forsoker ordna vikarier sjilva. [X] har sagt okej till det men sedan har
det hint att de inte fatt betalt.

Vilken moéjlighet har man da att pdverka vem som é&r assistent? Har man som
brukare ndgot att sdga till om 1 det avseendet? Sa hér svarar de tre intervjuade:

- Ja, det tycker jag. Jag sdger ifrén nér jag tycker att det inte har funkat.
Och dé har det blivit resultat.

- Ja, men det har varit samma ldnge. Jag har fatt bra forslag.

- Ibland, ibland inte. Jag har valt min personal och jag har sagt ifrdn om
att vissa assistenter inte fair komma men [X] skickade hit dem dnda. Av
mina assistenter har en kommit via assistansenheten, de 6vriga har jag
rekryterat sjdlv genom andra assistenter. Den som varit lingst hos mig
har varit har i [X] ar.

Aven nir det giller pdverkansmdjligheter finns nigot delade meningar, med tvé
personer som inte tvekar nér de sdger att de kan paverka vem som kommer hem
till dem medan den tredje forvisso inte tycker att det fungerat som det borde men
som samtidigt haft mojlighet att pdverka vem som blir assistent genom att sjilv
rekrytera personal.

En annan fraga som diskuterades var hur det fungerar med vikarietillsdttning nér
ordinarie assistent har semester eller dylikt.

IP: Jag har tre ordinarie. Det funkar inte om det kommer andra for jag
har sé speciella rutiner och det krévs att man kan hur man ska hantera
mig. For en ny som kommer — det blir problem. Jitteproblem. Om det
kommer nédgon som inte har varit hir tidigare och som inte fatt nagon
upplarning alls.

I: Hander det?

IP: Det hiander pa sommaren i samband med semestrar, men jag har varit
pa [X] nu att jag behover folk till sommaren som lir upp sig och gar
parallellt med mina ordinarie assistenter.

I: Vad har [X] svarat pa det da?



IP: Joda, det ska hon se till att jag fér. (...) Det har varit en del 6vrigt att
onska pa somrarna hir. Jag har fatt tjejer, inhyrda personer ofta fran
andra foretag som inte funkat bra.

Den intervjuade kinner tillforsikt infér sommaren och tror att det kommer att 16sa
sig med vikarier som vet vad de ska gora nir de ordinarie assistenterna har
semester, d&ven om det funnits erfarenheter av assistenter som inte fungerat sé bra
tidigare. En annan av de intervjuade menar:

- Det har 16st sig. Nadgon géng kom tva personer samma dag, en pa
formiddagen och en pa eftermiddagen. De gor bra grejor, trots allt. Nar
assistenten blir sjuk kommer alltid ndgon annan, fast kanske lite senare
pa dagen.

Den tredje intervjupersonen siger:
- Semestrarna har varit skrackfyllda, de har inte planerats i tid och vem som
helst kan komma.
Infor detta &rs semester dr den intervjuade dock optimistisk:
- Just nu ser det dock bra ut for semestern.

Nar intervjun led mot sitt slut tillfragades de intervjuade om de hade nagot
ytterligare de ville framfora. En person menar att det nu fungerar bra men att det
inte alltid gjort det.

- Som du forstar s& funkar det bra for mig just nu da. Men det har ju inte
alltid gjort det. Det har inte alltid varit perfekt. Men jag har ju sagt till.

Intervjupersonen behdvde assistans en specifik eftermiddag 1 veckan for ett
grundléggande behov och sdger vidare:

IP: D4 hade de svart att fa loss nagon sa det brakade vi ett tag om och jag
skrev en skrivelse om det och [X] var hir och redde ut det sa da fick jag en
person som kom hit [den eftermiddagen]. Och sen har jag lyckats ldgga om
rutinerna nu sa jag behover inte eftermiddagen lédngre utan jag tar det pa
morgonen istéllet.

I: Men du har behovt strida ibland...?

IP: Ja strida och strida, men jag har ju pépekat det, s& hir &r jag tvungen att
ha det.

Intervjupersonen menar vidare att han troligen inte &r sdrskilt representativ da han
ar mycket medveten om sina réttigheter och vilka skyldigheter kommunen har.

En annan av de intervjuade vill avslutningsvis sidga att det trots allt fungerar
valdigt bra:

- Tillsammans far vi till grejorna. Jag ér bara positiv till det hér.

Det kom ocksa fram ett par forslag till forbattring. En av de intervjuade menar att
de borde finns ett joursystem med en bakjour.

- Det kan inte vara sé att folk inte far betalt nir de faktiskt jobbat. Det bor
finnas ett joursystem med en bakjour som far en erséttning om 100 kr per



dag. Det finns vikariepool men de kan inte lyfta mig och dérfor kan jag inte
anvinda den. Jag har folk som vill jobba. Det dr viktigt att man héller fast
vid vad man séger, att man inte sdger en sak ena veckan och en den andra.
Det ar ocksa viktigt att man gor ett system som haller, till exempel att jag
maste kunna l4ra upp folk sa som vi kommit 6verens om. Det dr ocksa
viktigt att det finns ett realistiskt alternativ for vikarietdckning pa helger,
antingen en samordnare som jobbar helg eller ett joursystem.

Avslutningsvis framkom ytterligare en synpunkt och det géller mdjligheten till
punktinsatser.

- Det ar svart att fa punktvisa insatser. De vill ha sa manga timmar pa
samma stélle som mgjligt. Det ar lattare att schemalégga da. Det skulle
jag girna vilja ha — storre flexibilitet dar. Behdver man hjélp en timme
ska jag kunna fa hjélp en timme och si vidare utan att det ska vara sa
svart att fa det.

Den intervjuade beskriver vidare hur han ibland endast behover hjilp under en
kort stund och att han da inte vill att assistenten ska vara dér annat &n just da:

- Jag har inte lust att ha en person som sitter hdr i timtal och tittar p& mig
bara.

Den intervjuade har sjdlv ordnat hjélp vid flera tillfallen da det behdvts, men
menar samtidigt att det &nda fungerat med punktinsatser vid specifika tillfdllen via
assistansenheten.

I: Men vad gor du d4, kan du ringa dit och...?
IP: Jad4, det kan jag och det har funkat hittills sé att jag fitt nigon som hjélpt
mig.

Sammanfattningsvis kan foljande konstateras utifrdn dessa tre intervjuer: Att ha
personlig assistans ar ett grundldggande villkor for att kunna leva sitt liv, alltifran
att kunna klia sig till att ta sig till moten. Insatserna ar ofta tidsméassigt omfattande
och under denna tid ska séledes livet, i dess mest grundldggande bestandsdelar,
fungera med hjélp av en annan ménniska. Det blir da avgérande hur denna hjélp,
assistansen, fungerar.

De intervjuade dr mycket néjda med sina ordinarie assistenter. Det finns dock
andra erfarenheter sedan tidigare och nér det géller vikarier vid sjukdom och
semestrar. Det dr viktigt att assistenterna har kunskap vad géller det
personspecifika; hur man gor vad géller lyft, paklddning och vid andra rutiner &r
individuellt betingat och den kunskapen &r viktig, inte bara ur
effektivitetssynpunkt — det kan dven uppsta farliga situationer utan rétt kunskap.
Goda kunskaper i svenska sprdket dr ocksa avgorande for en fungerande assistans.
Grundldggande hushallskunskaper omndmns ocksa. Snabbhet och effektivitet ar
viktiga faktorer fOr ett par av de intervjuade medan férmdgan att std ut nér inget
hdnder, lyfts fram av en tredje. Assistenten bor ha en vil utvecklad kénsla for nér
egna initiativ uppskattas respektive krénker integriteten. Vidare dr den enhet vid
forvaltningen som formedlar insatsen, assistansenheten, en viktig samtalspartner.
Om man dr missndjd med sin assistans eller pd annat sétt behover paverka



insatsen, vinder man sig dit och att detta ger resultat. En av de intervjuade har
dock inte ndgot storre fortroende for enheten ldngre utan forsoker 10sa saker pa
egen hand. Synpunkter vad géller forbéttringar ror dels forslag pa inrdttande av ett
joursystem med bakjour, dels 6kad flexibilitet nir det géller mojlighet att {2
punktinsatser, d v s hjdlp under kort tid 1 en sérskild situation.




