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Uppfoljning av brukarundersokningar - svar pa
skrivelse

Forvaltningens forslag till beslut

Héagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkinner forvaltningens svar pa skrivelse
fran (S) och (V) .

Maria Mannerholm Ingrid Wideback
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Eva Fagerhem m.fl. (S) och Carita Stenbacka Tenezakis (V) har begért en redo-
gorelse over hur social omsorgs brukarundersokningar f6ljs upp och hur forvalt-
ningen avser att arbeta for att na ett battre resultat i kommande brukarundersok-
ningar, speciellt inom enheten for ekonomiskt bistdnd.

Alla enheter tar del av resultaten fran brukarundersdkningarna och diskuterar vad
som behover goras med anledning av de synpunkter som kommit fram. Vid enheten
for ekonomiskt bistdnd, vars resultat i brukarundersékningarna varit simre &n andra
motsvarande enheters, planeras en omorganisation som ska méta de behov som
uttryckts av klienterna vad géller bl.a. stod, bemdtande och tillgédnglighet.
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Arendets beredning
Arendet har beretts vid avdelningen for social omsorg. Information till de fackliga
organisationerna limnas 8 november och till handikapprédet 17 november 2011.

Bakgrund

Eva Fagerhem m.fl. (S) och Carita Stenbacka Tenezakis (V) har begért en redo-
gorelse Over hur social omsorgs brukarundersokningar foljs upp och hur forvalt-
ningen avser att arbeta for att na ett battre resultat i kommande brukarundersok-
ningar, speciellt inom enheten for ekonomiskt bistand.

Forvaltningens redogorelse

Alla enheter tar del av resultaten fran brukarundersokningarna och diskuterar vad
som behover goras med anledning av de synpunkter som kommit fram. Vid enheten
for ekonomiskt bistand, vars resultat i brukarundersdkningarna varit sémre dn andra
motsvarande enheters, planeras i samband med verksamhetsplan 2012 en omorgani-
sation som ska mota de behov som uttryckts av klienterna vad géller bl.a. stod,
bemotande och tillginglighet.

Omorganisationen innebdr att tre nya socialsekreterartjénster inrdttas som erséttning
for de befintliga fem bidragshandlidggartjdnsterna som dras in. Den bidragssdkande
far genom detta bara en handldggare istéllet for tva, vilket ar tinkt att 6ka effektivi-
teten 1 handlaggningen samt att férenkla kommunikationen, forbéttra kontinuiteten
och att mojliggora titare kontakter mellan den enskilde och handlédggaren. For social-
sekreterargruppen innebdr utdkningen av antalet tjénster att antalet &renden per hand-
laggare halveras jamfort med tidigare. Forhoppningen ir att socialsekreteraren
genom detta ska kunna ge ett béttre stdd till den bidragssdkande och béttre hjilp till
personen att fordndra sin livssituation. Som ytterligare atgérd 6verviags om social-
sekreterarna ska erbjudas utbildning i motiverande samtal (MI).

Funktionen som bidragshandlaggare avskatfas, men tvé av dem som arbetat med
bistandshandlaggningen kommer att erbjudas att anvdnda sin kompetens i nya befatt-
ningar som administrativa assistenter. Arbetsuppgifterna blir dels att vara i recep-
tionen for att hjilpa bidragssokande med ansokningarna, dels att kontrollera alla
ansokningar vad géller folkbokforing, tillgdngar (t.ex. bilinnehav), inkomster och
annat. Samtliga kontroller ska goras varje manad. Genom detta berdknas hand-
laggningen bli snabbare samtidigt som risken for felaktiga utbetalningar minskas.

Bilagor
1. Skrivelse fran Eva Fagerhem m.fl. (S) och Carita Stenbacka Tenezakis (V)
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