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Till berord remissinstans

ANGAENDE REMISSEN OM .
KOMMUNIKATIONSPROGRAM FOR
STOCKHOLMS STAD 2012

Detta galler remissvar pa "KommunikationsprogramStockholms stad
2012”
Dnr: 050-2895/2010

Remisstiden stracker sig till den 30 november 20ilRet vi ber er respek-
tera. Om det av nagra skal inte ar mojligt forteirkkomma med svar inom
utsatt tid maste en kontakt tas med den for dreamitariga personen pa
roteln.

Ansvarig handlaggare/borgarradssekreterare pa sioi@n ar Anders
Goldsmith, tfn 508 29 379.

Remissvar skickas till:

* Finansroteln digital form (word/excel). Ange KS:s diarienummer som namn
pa arenderubrik. Ex: KS 314-331-2004

* KF/KS kansli ipappersform.

Adresserna ar foljande:
Rotelns e-post: RI-remissvar.slk@stockholm.se
KF/KS kansli, Stadshuset, 105 35 STOCKHOLM

Med véanliga hélsningar

Finansroteln
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Handlaggare: Anne Scheffer Leander Till

Telefon: 08 508 29 516 Kommunstyrelsen

Kommunikationsprogram for Stockholms stad

Stadsledningskontorets forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige besi foljande.

1. Kommunikationsprogram fér Stockholms stad, bilagéadtstalls att galla
for stadens namnder och bolagsstyrelser fran ochdee 1 januari 2012
till och med 31 december 2015. Det erséatter i@dlar tidigare
kommunikationspolicy, (Dnr 059-577/2006).

Kommunstyrelsen beslutar for egen del, under fattnigg att
kommunfullmaktige beslutar enligt ovan, féljande.

1. Stadsledningskontoret far i uppdrag att ansvarap@foljning av malen i
kommunikationsprogrammet.

2. Stadsdirektoren ges i uppdrag att uppdatera ochéttppiktlinjer som
anger hur verksamheterna ska tillampa programnieagera for att na de
langsiktiga malen.

Staffan Ingvarsson Hanna Brogren
tf Stadsdirektor Kommunikationsdirektor
Bakgrund

Stadsledningskontoret har fatt i uppdrag av komnyelsen att ta fram ett
kommunikationsprogram med anledning av att nu gdéakommunikationspolicy
slutar galla vid arsskiftet 2011/2012. Det nyadtkumentet pa programniva ska
genom att innehalla mal och forslag till indikatovara ett langsiktigt
maldokument som anger 6nskvard utveckling for stad@®@mmunikation.

Stadshuset, 105 35 Stockholm. Ragnar Ostbergs Plan |
Telefon 08 508 29 000. Fax 08 508 29 970
anne.scheffer.leander@stockholm.se www.stockholm.se
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Visionen om ett Stockholm i varldsklass som an@@@37 har tillkommit sedan det
forra styrdokumentet skrevs, och kopplingen tiliehen ar bredvid mal och
forslag till indikatorer, den storsta utvecklingan styrdokumentet.

En val utvecklad kommunikation bidrar till att vedmheterna nar sina mal och ar
en forutsattning for att forverkliga visionen onh tockholm i varldsklass. Den
kraftiga expansions- och utvecklingsfas som Stokkistar infor, staller stora

krav pa en konsekvent och samlad kommunikation. ianikation kan bidra till
att skapa sammanhang och forstaelse bade intérrexpernt for den vaxande
staden och en allt storre befolknings behov ocWéidmingar.

En tydlig kommunikation som bidrar till verksamhetas utveckling &ar ocksa
avgorande for staden som arbets- och uppdragsgidareval vi nar vara mal och
hur val stockholmarna upplever att vi producerdtangch god service, ar i hég
grad beroende av kompetens och engagemang hoshetdaroch chefer.

Arendets beredning

Forslag till kommunikationsprogram for Stockholntadshar utarbetats av
kommunikationsstaben vid stadsledningskontoret inmmen for ett brett,
stadsovergripande samarbete.

Projektorganisationen har haft representation dirdgt 25 forvaltningar och bolag
i staden. Den har bestatt av en styrgrupp med septanter fran stadens
forvaltnings- och bolagsdirektorer ledd av bitradeistadsdirektér Carina
Lundberg Uudelepp samt tva arbetsgrupper som bestawdelnings- och
enhetschefer i staden samt av kommunikationsamgsyadréda ledda av
kommunikationsdirektor Hanna Brogren.

Darefter gar nu forslaget till kommunikationspragrat pa en bred namndremiss
till samtliga fackforvaltningar, Stockholms StadsiAB samt till de
stadsdelsforvaltningar som star pa tur for en remis

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

Kommunikation ar navet i den demokratiska procesden vardagliga kontakten
med stockholmarna och i det interna arbetet fon@attara mal. Stockholms stads
kommunikation ska skapa intern samhdorighet ochrexttellighet. Tydlig och
planerad kommunikation far vara verksamheter atyéua och hjalper oss att
utveckla stadens verksamheter utifran stockholnsapehov.

Kommunikationsprogram fér Stockholms stad

Stadshuset, 105 35 Stockholm. Ragnar Ostbergs Plan |
Telefon 08 508 29 000. Fax 08 508 29 970
anne.scheffer.leander@stockholm.se www.stockholm.se
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Mal for kommunikationen 2015

» Stockholms stads kommunikation ar tillganglig ogtiliy

» Stockholms stad &r en kommunicerande organisation

« Attityden till visionen om ett Stockholm i varldsids och den vaxande
staden ar positiv

» Fortroendet for varumarket Stockholms stad ar stark

Stockholms stad ar en koncern och ett gemensamindake. Alla som arbetar i
kommunkoncernen ar med och paverkar hur omvarlgefattar var mangsidiga
verksambhet. | alla var kommunikation och i allaashrandlingar ska vi vara aktiva,
trovardiga och tillgangliga. Tydlig kommunikatiokapar forstaelse och stolthet
och bidrar till att utveckla bade hur vi sjalva aofdra ser pa oss och vara
verksamheter, alltsa vart varumarke.

Med kommunikation starker vi relationen med altmaasenter. Vi starker dialog,
engagemang och samarbete och l6ser vara uppdtag, Bdtvar kommunikation
ska bidra till effektivitet och att vi uppnar vegtahetsmalen. Det skapar
engagerade medarbetare och stockholmare som ksigralaktiga och har ratt
forvantningar.

Vi satsar strategiskt pa att utveckla ledarnas kanikativa formaga och
medarbetarnas forutsattningar for delaktighet ogiagemang. Vi stravar hela
tiden efter att utvecklas som effektiv kommunikairganisation for
stockholmarnas och medarbetarnas béasta.

Vi ska anvanda val kanda och trovardiga former kataler for var
kommunikation men ocksa prova nya satt att staidkagen, sarskilt med tanke
pa stadens mangfald och utifran utveckling ochekyik, for att utveckla
delaktighet och engagemang. En 6kande kommunikabanvarlden stéller allt
hogre krav pa samordning och enhetlighet i sdwafigit uttryck som i budskap,
for att stodja verksamheternas uppdrag och mal.

Detta kommunikationsprogram uttrycker en langsikiigkvard utveckling av
stadens kommunikation och hur kommunikation aréeatgattning for att
forverkliga visionen om ett Stockholm i varldsklass

Detta kommunikationsprogram ska ge stadens orgamsdkade forutsattningar
for en planerad, samordnad och malinriktad kommatiok till nytta for

Kommunikationsprogram fér Stockholms stad

Stadshuset, 105 35 Stockholm. Ragnar Ostbergs Plan |
Telefon 08 508 29 000. Fax 08 508 29 970
anne.scheffer.leander@stockholm.se www.stockholm.se
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stockholmarna. Sedan den férra kommunikationspolantogs har
medvetenheten om kommunikationens bidrag till atverksamhetens mal okat.
Samtidigt har staden vuxit kraftigt. Den expansitgecklingen i staden,
globaliseringen och andra omvarldsfaktorer stéier krav pa stadens
organisation. Detta program ska ge organisatiot@hisatt méta de utmaningar
staden star infor.

Kommunikationsprogrammet ska bidra till:

att 6ka intern samhdorighet och extern tydlighet

att stodja forutsattningar for dialog och engagegnatolthet och
ambassadorskap

att utveckla det kommunikativa ledarskapet

effektiv resursanvandning och hog kvalitet i tj@ngich service

att stodja och utveckla verksamheterna

O0kad samordning och 6kat samarbete

ett arbetsklimat som stimulerar stadens medarbatasgilva utvecklas
och att utveckla verksamheten

att staden uppfattas som en koncern och ett gemmevsaumarke samt
att skapa fortroendefulla relationer med alla isgnter, saval internt som
externt

Bilagor
1. Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2012-2015
2. Mal for kommunikationen 2012-2015

Kommunikationsprogram fér Stockholms stad

Stadshuset, 105 35 Stockholm. Ragnar Ostbergs Plan |
Telefon 08 508 29 000. Fax 08 508 29 970

anne.scheffer.leander@stockholm.se

www.stockholm.se
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KOMMUNIKATIONSPROGRAM FOR
STOCKHOLMS STAD 2012-2015

Detta program ar ett langsiktigt maldokument dankmunfullmaktige anger utvecklingen
for stadens kommunikation. Genom programmets mafarslag till indikatorer ges
stadens ndmnder och verksamheter forutsattningplagiera, genomfora och utveckla sin
kommunikation, pa ett satt som ger nytta for vemiseterna och stockholmarna. Stadens
namnder och bolag ska utifran programmets 6vermgd@anal och stadens arliga
kommunikationsplan utforma aktiviteter inom sinapektive verksamhetsomraden.
Uppfdljning av arbetet ska géras inom ramen fodets integrerade system for ledning
och styrning.

Mal for kommunikationen 2015
« Stockholms stads kommunikation ar tillganglig optilig
* Stockholms stad ar en kommunicerande organisation
» Attityden till visionen om ett Stockholm i véarldsids och den vaxande staden ar
positiv
* Fortroendet for varumarket Stockholms stad ar stark

De overgripande mal som beskrivs har ska overstittaamndmal Bilagt detta program
finns forslag till indikatorer.

Kommunikationens syfte

Stockholm ska vara emedborgarnas stad, mangsidig och upplevelserikyiativ
och véaxande — ett Stockholm i varldsklass. Detgvision.Ar 2030 kommer
Stockholm att vara en miljonstad i en region meanaée tre och en halv miljoner
invanare.

Kommunikation aett satt att hjalpa oss att forverkliga stadens vis&inckholms stad

ska darfor hela tiden strva efter att utvecklasti &n mer effektiv och kommunikativ
organisationVi uppnar detta genom att namnder och verksamisétear upp tydliga mal
for vad som ska uppnas, genom att samordna ossiral oss av kunskap och genom att
samarbeta néra varandra.

Stadens kommunikation har flera syften. Den intdiaramunikationen ska engagera och
skapa samhdrighet och stolthet hos stadens medegbBiet uppnar vi genom till
exempel moten och dialog pa arbetsplatserna samngatt skapa forutsattningar for alla
medarbetare att vara ambassadorer for bade sisarahet och for staden.

Stadshuset, 105 35 Stockholm. Ragnar Ostbergs Plan |
Telefon 08 508 29 000. Fax 08 508 29 970 www.stockholm.se
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Foretag och organisationer som arbetar p& uppdratpeden ska ocksa kanna
samhorighet kring uppdraget for stockholmarna ackdnnedom om stadens vision.
Det uppnar vi genom att samarbeta med dem kringgeiloudskap och aktiviteter.

Den externa kommunikationen ska starka stadentorea med alla som vi ar till for —
stockholmare, néaringsliv, bestkare, med flera. Blenuppmuntra till medverkan och
dialog. Till exempel genom samrad infér kommandelsplanering, genom att foraldrar
deltar i skolans verksamhet eller genom att &ldrederas anhdriga har mojlighet att
engagera sig i hur omsorgen ska utvecklas. Vi nidagligen stockholmare, foretag och
besokare i manga andra sammanhang dar dialogéktigr vGenom att informera
medborgarna om vad som hander saval i stadsutagekiisom i verksamheterna skapar
vi tydliga forvantningar pa stadens service.

Hur val vi nar vara verksamhetsmal beror i hograitsining pa hur staden lyckas behalla
— och rekrytera nya — kompetenta och engageradanyetdre. Kommunikationen bidrar
till detta genom att férmedla alla de magjlighei#itveckling som stadens arbetsplatser
och yrkesroller erbjuder och genom att skapa eligtyild av staden som arbetsgivare,
liksom av stadens mangsidiga verksamhet dar avena aktorer finns.

For att var kommunikation ska vara effektiv krattsvaar samordnade och konsekventa i
de budskap vi formedlar. Genom goda samarbetenibadeoch mellan vara
verksamheter skapar vi en intern samhérighet seimtur leder till extern tydlighet.

Resultatstyrd kommunikation

Var kommunikation ska bidra till att alla medarlvetk&nner till och har forstaelse for
stadens mal som formuleras i den arliga budgeten.

Kommunikation ar ett strategiskt ledningsverktyg $taden. Kommunfullmaktige
beslutar om évergripande indikatorer som styr malkemi detta program. | den arliga
kommunikationsplanen formulerar och beskriver dtattsngskontoret évergripande
budskap och aktiviteter for stadens kommunikatitarje ndmnd och bolag ska anvanda
och utveckla kommunikationen pa ett strategisktféétatt styra och nd malen i sin
verksamhet.

Kommunikationen ska vara resurseffektiv och resaienterad. Den ska planeras, foljas
upp och utvarderas sa att vi kan vara sakra pa ativander vara resurser effektivt och
skapar goda resultat. Detta galler for vara intendéen, saval som for var dialog med
stockholmarna och for vara aktiviteter pa webbemiandra medier

KOMMUNIKATIONSPROGRAM FOR STOCKHOLMS STAD 2012-2015

Stadshuset, 105 35 Stockholm. Ragnar Ostbergs Plan |
Telefon 08 508 29 000. Fax 08 508 29 970 www.stockholm.se
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En stad — ett varumarke

Stockholms stad med alla verksamhetezrdbommunkoncern ochtt gemensamt
varumarke. Stockholms stads varumarke ar summaemuppfattning som bade andra
och vi sjalva har av staden och det vi gor. Styikadrt varumarke bestams forst och
framst av kvaliteten p& var service och vara veriszter. Stockholms stads varumarke ar
darfor ndgonting som vi bygger inifran — tillsamraan

Genom kommunikationen om var vision, vart uppdrelg vara verksamheter forvaltar
och starker vi stadens varumarke. Med tydlig komikation skapar vi kunskap och
forstaelse. Det paverkar bade andras bild av dssarcsjalvbild. Nar andras och var
egen bild av stadens kvalitet ar positiv 6kar véltiset.

Genom att planera och samordna kommunikationern, ganom att vara konsekventa i
budskap och det visuella, starker vi bilderethStockholm, dar alla samverkar och
stravar mot gemensamma mal.

Visionen om ett vaxande Stockholm i
varldsklass

Att Stockholm vaxer kraftigt innebar flera utmarandor hela staden och for all var
kommunikation. Visionen om ett Stockholm i varldssd bestammer inriktningen pa allt

vi gor. Ur visionen hamtar vi huvudbudskapen i k@mmunikation. For att uppna

visionen kravs att vi tanker framat och har effektverksamheter som satter medborgaren
i centrum. Det kravs ocksd kommunikation for aitig chefer och medarbetare i det
arbetet. Med goda exempel pa nytankande i verkstmia ska vi beratta om vart arbete
pa vag mot ett Stockholm i varldsklass.

Stockholm - The Capital of Scandinavia

Att Stockholm &r Skandinaviens naturliga mittpurgionomiska centrum och tongivande
kulturstad sammanfattas i budskagatickholm — The Capital of Scandina\Baudskapet
starker Stockholms stad och hela regionen och iveshiur vi vill uppfattas pa den
internationella arenaistockholm - The Capital of Scandinagiaett budskap som ska
formedlas i ord eller som en symbol och ska firmasl i all stadens Gvergripande
kommunikation.

Den styrka som finns i att Stockholms stad tillseansxmed ett 50-tal kommuner i
regionen marknadsfor sig tillsammans — framst geatesn internationell malgrupp —
bidrar till att attrahera fler etableringar, invegtgar och besokare till regionen och
staden, vilket i sin tur ger tillvaxt och fler atb@lfallen. Det ar en forutsattning for att
uppna visionen.

KOMMUNIKATIONSPROGRAM FOR STOCKHOLMS STAD 2012-2015

Stadshuset, 105 35 Stockholm. Ragnar Ostbergs Plan |
Telefon 08 508 29 000. Fax 08 508 29 970 www.stockholm.se
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Alla kommunicerar

Kommunikation ar en viktig del i var verksamhetfelkfiv kommunikation hjalper oss att
uppna vara mal och forverkliga stadens vision. $tem organisation som Stockholms stad
ar det sarskilt viktigt att det ar enkelt att konmiugera. Darfor ska ansvarsfordelningen
vara tydlig och information latt att hitta.

Vi har alla ett ansvar for att lyssna till dem viter i vart arbete. Vi ansvarar for att skapa
forstaelse for var service och vara verksamheterf@catt staden vaxer och utvecklas.
Ansvaret for att halla dialogen med stockholmavaele vilar darfor pa alla
medarbetare. Pa sa satt ar vi alla kommunikatostadens ambassadorer och barare av
varumarket Stockholm.

Chefer i vara verksamheter ar ansvariga for komkaititinen med alla dem som berors
av den verksamhet de leder. Stadens chefer ske ftier att skapa mening och
forstaelse for allas ansvar for att utveckla vemdsaten och for att bidra till dialog.

Stadens kommunikattrer ska stodja cheferna i detgte och hjalpa till att utveckla
mojligheterna till malinriktad kommunikation. Det écksa kommunikatorernas ansvar
att samordna kommunikationen i den egna verksamisetet att p& andra satt underlatta
kommunikationsarbetet. Detta fOr att skra att komitationen hela tiden forstarker de
Overgripande budskapen och styr mot vara gemensan@hach mot visionen.

Vi kommunicerar aktivt, trovardigt och tillgangligt

Stockholms stads kommunikation ska genomsyrasramsaférhallningsatt som allt
annat vi gor i vara verksamheter. Vi ska vara aktirovardiga och tillgangliga.

Det kravs att vi ar nytankande och engageradetfida kommunikation ska na ut. Vi ska
kommunicera vad vi gor och gora vad vi kommunicer&ir att stockholmarna alltid ska
kunna lita p& att vi haller vad vi lovar. Vi skaraa@ppna, bygga fortroende och starka det
demokratiska samtalet, genom att underlatta formeghrna att delta i utvecklingen av
vara verksamheter. Detta ska vara vart forhallritigsavsett om vi utfor en verksamhet i
egen regi eller om den bedrivs av andra utforare.

Den viktigaste formen for all var kommunikationaih forblir det personliga samtalet
och motet. Det som sker dagligen pa vara arbessplatar vi delar kunskap, forstaelse
och kommer till nya insikter. Da drar vi nytta dlasghundratals gyllene 6gonblick — dar
de vi ar till for blir lyssnade pa och kanner attfdr ett bra bemétande.

KOMMUNIKATIONSPROGRAM FOR STOCKHOLMS STAD 2012-2015

Stadshuset, 105 35 Stockholm. Ragnar Ostbergs Plan |
Telefon 08 508 29 000. Fax 08 508 29 970 www.stockholm.se
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Vi ska kommunicera externt genom valbekanta kanatérexempel webb, dagspress
och genom telefon och e-post. Men ocksa anvandaiatyatt utveckla relationen med
dem vi ar till for — till exempel sociala mediefér att starka dialog och sprida forstaelse.

Stadens webb ska vara navet i var kommunikatidordmation som férmedlas till
stockholmarna pd annat satt ska ocksa finnasritéanktet ska vid sidan av det
personliga motet vara var viktigaste kanal fékathmunicera med stadens medarbetare.

For att var kommunikation ska vara sd effektiv sodjligt ska vi alltid ha god kunskap
om vara malgrupper och deras behov och forutsgtnirDetta galler oavsett om de finns
inom stadentegionen, nationellt eller internationellt. Vi shlitid vélja ett sa enkelt och
tydligt sprak som mojligt.

Var logotyp S:t Erik
Stockholms stads verksamhet symboliseras av logat@at Erik. S:t Erik ska finnas med
i var kommunikation for att tydligt visa att stad@navsandare.

Stockholms stads grafiska profil ska anvandas Kaomse for att starka stadens
varumarke. Genom att stadens forvaltningar anvasigeav ett gemensamt symbolsprak
och den grafiska profilen forsékrar vi oss om agtlbrorgarna alltid kanner igen vara
verksamheter. Genom att ocksa bolagen tydligt oafisiit anger att de ar en del av
kommunkoncernen bidrar de till att starka stademsmarke.

Kommunikationsprogrammet inklusive riktlinjer for anvdndandet av S:t Erik trdder i kraft |
januari 2012 och gdller till 31 december 2015. Det ersdtter i alla delar tidigare
kommunikationspolicy (Dnr 059-577/2006) och kompletteras med riktlinjer som anger hur
verksamheterna ska agera for att nd de Idngsiktiga mdlen.

KOMMUNIKATIONSPROGRAM FOR STOCKHOLMS STAD 2012-2015

Stadshuset, 105 35 Stockholm. Ragnar Ostbergs Plan |
Telefon 08 508 29 000. Fax 08 508 29 970 www.stockholm.se
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MAL FOR KOMMUNIKATIONEN 2012-2015

» Stockholms stads kommunikation &r tillganglig ogtilig

» Stockholms stad &r en kommunicerande organisation

« Attityden till visionen om ett Stockholm i varldslds och den véxande
staden ar positiv

» Fortroendet for varumarket Stockholms stad ar stark

Forslag till mal, indikatorer och nyckeltal

STOCKHOLMS STADS KOMMUNIKATION AR TILLGANGLIG
OCH TYDLIG

Befintliga indikatorer pa KF-niva

—Andel invanare som vet var information finns fdrkdmma i kontakt med
stadens verksamheter

—Andel personer som anser att stadens webbplatefangra och ar
anvandarvanlig

—Andel medborgare som vet var information finnsdtirgora sina val

Befintlig namndindikator (Servicenamnden)
— Andelen personer som upplever att de far braceoch ett bra bemotande av
kontaktcenter Stockholm

Forslag till nyckeltal (mats idag)
— Stockholmsindex for webb, dvs. andelen som aatsele har latt att hitta, forsta
innehall och komma vidare till e-tjanst eller kdtitaia stockholm.se

STOCKHOLMS STAD AR EN KOMMUNICERANDE
ORGANISATION

Forslag till nya indikatorer pa KF-niva

— Andel personer som tycker att det ar latt att ikemicera med Stockholms stad
— Andelen medarbetare och chefer som i sitt edpettabidrar till ett Stockholm i
varldsklass

Forslag namndindikatorer (mats i medarbetarundersokning)

— Andelen chefer och ledare som kommunicerar Saedtarbetarna forstar hur
verksamheten bidrar till ett Stockholm i varldsklas

Stadshuset, 105 35 Stockholm. Besdksadress Ragnar Ostbergs Plan |

Telefon 08 508 29 000. Fax 08 508 29 970

anne.scheffer.leander@stockholm.se

Org.nr 212 000-0142 www.stockholm.se
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Forslag nyckeltal

— Andelen medarbetare som kanner till visionen gméisionsfilm +
medarbetarundersdkning)

— Andelen medarbetare som har en positiv attitydisionen (visionsfilm)
— Andel chefer och ledare som staller tydliga kpawsina medarbetare
(medarbetarundersdkning)

ATTITYDEN TILL VISIONEN OM ETT STOCKHOLM |
VARLDSKLASS OCH DEN VAXANDE STADEN AR POSITIV

Forslag till ny indikator pa KF-niva
— Andelen stockholmare som har en positiv attitydisionen om ett Stockholm i
varldsklass

Forslag namndindikatorer (mats idag)

— Andelen stockholmare som ar stolta 6ver att stovekholmare
— Andel bestkare som anger att Stockholm &r eakéittrdestination

Forslag nyckeltal (mats idag)

— Andelen stockholmare som kénner till visionenaitStockholm i varldsklass
— Andelen stockholmare som kanner till att stadidxev och varfor

— Andelen medarbetare som har en positiv attitydisionen

FORTROENDET FOR VARUMARKET STOCKHOLMS STAD AR
STARKT

Befintliga indikatorer pa KF-niva

— Andelen brukare som anser att stadens verksamipgigyller férvantad service
— Andelen invanare som anser att stadens verksantteten god service

— Foretagens nojdhet med information fran kommunen

— Foretagens néjdhet med kommunens service

— Sammanfattande foretagsklimat i kommunen

Befintlig indikator pa KF-niva, arsmal tas fram 201 |

— Stadens arbetsgivarvarumarke

Forslag till ny formulering:

— Andelen som anser att Stockholms stad ar erktitarbetsgivare

Forslag nyckeltal (mats idag)
— Andelen stockholmare som har fértroende for Stobks stad
— Andelen stockholmare som har positiva associetith S:t Erik
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