PROTOKOLL NR 3/2012

STADSDELSNAMNDENS PENSIONARSRAD SAMMANTRADESDATUN,
HAGERSTEN-LILJEHOLMEN 501 6

Protokoll fort vid pensioniirsriadets sammantride den 20 mars 2012
Justerat den 20 mars

Godként via e-post
Marianne Svensk Rolf Lindquist

Plats: Forvaltningen, Telefonviigen 30, Besoksrum 1
Tid: KI. 10-12

Nirvarande

Marianne Svensk ordférande PRO
Kerstin Svenson vice ordférande SPRF
Eiwor Arthursson ledamot PRO
Valter Lund ledamot PRO
Rolf Lindquist ledamot SPF
Bertil Wretlund ersittare PRO
Ingrid Eriksson ersittare SPF
Forvaltningen

Ingrid Wideback avdelningschef for social omsorg
Agneta Blomkvist ~ MAS

Anneli Rydstrom sekreterare

Forhinder

Lars Asberg ledamot SPF
Bertil Andersson ersittare PRO
Gunnar Carlsson ersittare SPF

Yvonne Goldberg avdelningschef for personalfragor och utférare inom dldreomsorgen

§ 1. Sammantridets 6ppnande
Ordforande hélsade vilkommen till dagens sammantréde och forklarade métet
Oppnat.

§ 2. Forslag till dagordning
Dagordningen godkéndes.

§ 3. Utseende av justerare
Marianne Svensk och Rolf Lindquist utségs att justera dagens protokoll.

Rolf foreslog att ledamot/ersittare fran SPF hiadanefter alltid justerar
pensionérsradets protokoll, sé att det alltid justeras av en fran vardera
pensionidrsorganisation. Pensiondrsradet beslot att hinskjuta fragan till nésta
sammantrade, da tre ledmoter/erséttare var borta idag.

Box 490, 129 04 Hagersten. Besdksadress Telefonvégen 30
Telefon 08- 508 22 000. Fax 08- 508 22 099
hagersten-lilieholmen@stockholm.se
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Anmélan av protokoll

Pensiondrsrdadet 2012-02-07
Protokollet godkindes och lades till handlingarna.

Rddet for funktionshinderfirdgor 2012-02-02
Pensionirsrddet tog del av radets protokoll som lades till handlingarna.

Stadsdelsnimnden 2012-02-09

Ang. § 4 Verksambhetsberittelse med bokslut 2011, sid 7.

Pensiondrsrddet menade att orsaken till att ménga servicehuslédgenheter star tomma, ar
den restriktiva bistindsbeddmningen. Pensionsradet vill att stadsdelsndmnden ska verka
for att stadens riktlinjer &ndras och gor det mojligt for fler édldre att f bo pa servicehus.
Fragan tas upp med presidiet den 16 april. Se vidare § 10.

Kommunstyrelsens pensiondrsrad 2012-02-15
Pensionédrsradet tog del av KPR:S protokoll som lades till handlingarna.

Hiilso- och sjukvird, MAS informerar

Agneta Blomkvist forvaltningens medicinskt ansvariga sjukskdterska (MAS)
informerade om aktuella hélso- och sjukvardsfragor. Forvaltningen har tvd “masar”
som har uppdrag inom region Vistra Soderort. Agneta dr MAS for dldreomsorgen i
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning samt i Skdrholmen for verksamheter
for personer med funktionsnedséttning och inom socialpsykiatrin. Kristina Strom ar
MAS i Hégersten-Liljeholmen for personer med funktionsnedséttning och inom
socialpsykiatrin samt i Alvsjo for dldreomsorgen, personer med funktionsnedsittning
och inom socialpsykiatrin samt i Skdrholmen for dldreomsorgen.

Uppfoljning

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd har tva vard- och omsorgsboenden som
drivs pé entreprenad dels Frudngsgardens vard- och omsorgsboende, enheterna
Lingarden och Angsgarden, som drivs av Carema vérd- och omsorgsboende AB och
dels Asensgarden som drivs av Vingslaget AB. Under hostens turbulens kring
Carema skrevs bl.a. om bristande uppfoljning i massmedia.

Agneta informerade om att forvaltningen har en omfattande uppf6ljning samt tita
kontakter med entreprenaderna. Verksamhets- och avtalsuppfoljning samt oanmalt
besok pa dagtid har genomforts nu under varen. Uppfoljningen visar att det dr
vilfungerande verksamheter. I sommar genomfors oanmélt besok pé natten. Detta
for att se hur verksamheterna fungerar under sommaren d4 man har sommarvikarier.
Under vintern genomfors avtalsuppfoljning samt oanmélt besok pa kvillen.

Verksamhetsuppfoljning genomfors ocksa pa verksamheter i egen regi och vid
enskilt drivna verksamheter. Inom stadsdelsomradet finns Rosengarden som &r
enskilt driven. Forvaltningen genomfor pd uppdrag av dldreférvaltningen
verksamhetsuppfoljning av enskilt drivna verksamheter som har ramavtal med
staden och ingar i valfrihetsmodellen.

Kartliggningen
Prioriterade omraden for verksamheterna nér det giller hélso- och sjukvérd &r att
forebygga fall, underniring och trycksar genom riskbedémningar som gors enligt
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validerade instrument, vard i livets slut och systematiska ldkemedelsgenomgéngar.
Varje ar vecka 41 genomfor Agneta en kartlaggning av hélso- och
sjukvardsinsatser/kvalitetsindikatorer i stadsdelens sérskilda boendeformer i egen
regi och pa entreprenad. Resultatet redovisades senast till nimnden i februari 2012.

Kartldggningen 2011 omfattade 435 boende i sérskilda boendeformer i egen regi och

pa entreprenad. Agneta uppméarksammade radet pa foljande:

e Tva boende var under 65 ar. Pa sirskilda boendeformer bor inte personer under
65 ér bo, vilket dock kan forekomma i fall dér en person har speciella behov.

o 87 % av de boende har hjilp med ldkemedel, att ta sina ldkemedel. Pa vard- och
omsorgsboende har i stort sett alla boende hjilp med sina lakemedel.

e 40-50% av de boende har fatt en arlig ldkemedelsgenomgang.

e For 92 % av de boende har riskbedomning avseende fall gjorts. 56% beddmdes
vara riskpatienter och av dessa har 98% fétt insatser.

e For 98% av de boende har riskbeddmning géllande undernéring/nutrition gjorts
33% beddmdes vara riskpatienter och av dessa har 97% fatt insatser.

e For 98 % av de boende har riskbedémningar géllande trycksér gjorts. 16%
beddmdes vara riskpatienter och av dessa har 94 % fatt insatser. Andelen boende
med trycksar har 6kat nagot fréan 2,6% till 3%. Enligt Agneta beror det sannolikt
pa battre redovisning. Av de boende som hade trycksar hade 50 % fatt det pa
boendet och 50 % hade trycksar vid inflyttningen.

Agnetas bedomning &r att det skett en kvalitetsutveckling for riskbeddmningarna,
som enheterna ocksa har arbetat med i ménga éar. Ett fortsatt utvecklings- och
forbattringsomréde ar likemedelsgenomgangarna som gors i samverkan med lékare.
Inom detta omrade behdver verksamheterna fa mer rutin och erfarenhet. En bra
logistik och samverkan med vérdcentralen &r ocksa viktig.

Patientsdkerhetsberdttelser

Enheter som bedriver hilso- och sjukvard i egen regi och pé entreprenad har lamnat
sina patientsékerhetsberéttelser till némnden i mars, vilka ocksé finns pa webben
under Insyn.

Synpunkter och fragor frdan pensiondrsrdadet

Samtidigt som brukarundersokningarna visade pa ett simre resultat 2011 visade
kartlaggningen som MAS genomfort pé kvalitetsforbéttringar i hélso- och
sjukvérden. Hur gar detta ihop, undrade pensionérsradet.

Rédet efterfragar ocksa att andra viktiga kvalitetsmétt sdsom personalbemanning,
personalens kompetens och personalomsittning belyses i kartldggningen, om
mojligt.

Forvaltningen och radet diskuterade svarigheterna med att jimfora och analysera
resultat fran kartliggningen och stadens brukarundersokning. I kartldaggningen méts
hur olika hélso- och sjukvardsinsatser i sérskilda boendeformer genomforts. I
brukarundersokningar méts brukarnas upplevelse och ndjdhet med bemétandet och
olika insatser, t.ex. n6jdhet med utevistelse och aktiviteter. Undersdokningarna ger
dock en bild av vad som fungerar och vad som behover utvecklas.

Forvaltningen tar med sig radets synpunkter, om kvalitetsmatt. Ingrid hénvisade
ocksé till Yvonne Goldberg som kan ge mer information om utférarverksamheterna.
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Kommunaliseringen av hemsjukvdrden

En stor utvecklingsfraga dr kommunaliseringen av hemsjukvarden inom Stockholms
lan. Mélsittningen &r att hemsjukvarden 6verfors fran landstinget till kommunerna
2015. I flera andra kommuner utfors redan hemsjukvérden av kommunen.

Aktuell information fran stadsdelsforvaltningen
Ingrid Widebick informerade att det varit mycket problem kring de nya avgifterna,
detta géller generellt for hela staden.

Arenden till stadsdelsnimnden 2012-03-22

Arende 5: Planering for Axelsbergs servicehus — Inriktningsiirende
Pensionédrsradet tycker att Axelsbergs servicehus ska vara kvar som servicehus.
Aldre som vill flytta till servicehus pa grund av sociala skil eller bor i hus utan hiss,
ska ockséd ges mojlighet att fa flytta till ett servicehus. Pensionérsradet vill att staden
andrar riktlinjerna for bistandsbedémningen géllande servicehusen.

Ingrid informerade att de boende har fatt skriftlig information om att planeringen for
Axelsbergs servicehus tas upp pa ndmnden den 22 mars. Efter ndmndens beslut
kommer omgéende brev skickas till de boende om att de kommer att kontaktas av
bistdndshandldggare for individuellt samtal om behov och 6nskemal. Den dldre kan
ha 6nskemaél om att {2 flytta till ett annat servicehus, att bo kvar eller ha behov av att
flytta till ett vard- och omsorgsboende.

Arende 6: Planering for Trekantens servicehus — Inriktningsirende
Pensionirsradet framforde att man ar n6jd med att Trekantens servicehus behélls
som servicehus. Det &r ocksa viktigt att de boende pa Trekantens servicehus
informeras.

Ingrid berittade att skriftlig information har skickats ut och att en enkédtundersdkning
med fraga om de boendes synpunkter gillande servicehus eller trygghetsboende
genomforts. Servicehusets enhetschef besokt de boende for att informera och
inhdmta deras svar och synpunkter. Hélften av de boende svarade att de vill att
Trekantens servicehus ska vara kvar som servicehus och hélften att det blir
trygghetsboende.

Ombyggnationen kommer att bli omfattande och innebéra att de boende maste
evakueras. En projektplan ska tas fram, vilket foreslas i drendet. Detta behdver ske
snarast.

Stadsdelsnimnden och Micasa har vitesforeliggande om 2 mnkr vardera bade for
Axelsbergs och Trekantens servicehus.

Arende 7: Verksamhetschef enligt hiilso- och sjukvirdslagen vid Axgdrdens vird-
och omsorgsboende

Pensionirsradet hade inga synpunkter.

Arende 8: Firdelning av verksamhetsbidrag till lokala foreningar 2012
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Pensionirsradet tycker att bidragen till pensionirsorganisationerna ska hdjas. Samma
belopp har delats ut de senaste aren. Fragan tas upp med presidiet. Se vidare § 10.

Arende 13: Hjilpmedel — 6kad delaktighet och valfrihet, yttrande till
kommunstyrelsen
Pensionérsradet instimmer i férvaltningens synpunkter.

Arende 14: Oversyn av ersiittningssystem inom hemtjinsten
Pensionérsradet instimmer i forvaltningens synpunkter och farhagor om risk for
underfinansiering.

Arende 17: Enheternas verksamhetsberiittelser
Pensiondrsradet hade inga synpunkter.

Arende 18: Patientsiikerhetsberittelser
Pensionidrsrddet hade inga synpunkter.

Arende 19-21: Verksamhetsuppfoljning inom ildreomsorgen

Rédet kommenterade att det av verksamhetsuppfoljningen framgar att en
hemtjénstutforare inom kundvalet har manga outbildad personal, 50% av personalen
ar utbildad.

Enligt uppgift fran dldrefoérvaltningen, som ansvar for upphandling inom kundvalet,
kommer kompetenskraven att hdjas.

Arende 22: Reviderad ildreboendeplan for region Viistra Séderort

Pensionsradet tycker inte att det &r sa sjdlvklart att dra sa starka kopplingar mellan
befolkningsprognos och behov som forvaltningen gor. Det finns en rad faktorer som
paverkar behovet. Radet anser att verklighet och prognos inte stimmer dverens.

Rapport frin fortroenderiaden

Aspuddens fortroenderdd, Marianne Svensk: Marianne hade inget nytt att
rapportera frdn verksamheten. SeniorNets verksamhet togs upp. Anneli undersoker
detta ndrmare.

Nybohovs fortroenderdd, Marianne Svensk: Arsméte hills den 22 mars.
I Nybohovsbacken finns buskar som hianger over trottoaren. Detta behover atgirdas.
Anneli for fragan vidare till rétt instans.

Trekantens fortroenderdd, Eiwor Arthursson: Arsmdte holls den 22 februari. Nista
fortroenderddsmote dr den 27 mars.

Axelsbergs fortroenderdd, Rolf Lindquist: Fortroenderadet hade mote den 15
mars. Det blir pasklunch den 30 mars.

Ovriga fragor

Utbildningsdag for raden

Utbildningsdag blir den 20 april, kl. 9-12 p& Glasade Gangen. Anneli skickar
program samt uppgift om adress och karta till Glasade Gangen.
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Seniorrdd - mote med polisen

Marianne informerade att det finns ett seniorrdd som regelbundet traffar polisen.
Nista mote dr den 20 april k1. 14.00.

Seniorhdlsan

Pensionédrsradet Onskar att 4 statistik Over hur ménga éldre av Seniorhélsans
deltagare som kommer “utifran”, dvs som inte bor pa servicehus. Pensionérsradet
undrade ocksa pé vilket sitt informationen om Seniorhélsans verksamhet sprids.
Anneli aterkommer med svar.

Aktivitetspark vid Axelsberg
Hur blev med aktivitetsparken? Anneli undersoker nérmare.

Information om pensionsrddet pd webben
Uppdaterad information om pensionérsradet finns nu pa stadens hemsida/webb.
Anneli skickar ocksa detta till pensionadrsradet.

KPR:S representant for stadsdelsndmndens pensiondrsrad
Karin Wilborg kommer till pensionérsradet i maj.

§ 10. Nésta sammantride
Nésta sammantride dger rum mandagen den 16 april,
13.45-14.30 formote
14.30-15.30 sammantréade
15.30-16.30 mote med presidiet

Plats: Forvaltningen, plan 9, LM

Fragor till presidiet

1. Generdsare bistandsbedomning for servicehus
P4 vilket sdtt kan nimnden verka for att stadens riktlinjer dndras, s att t.ex.
dldre som vill flytta till servicehus pa grund av sociala skl eller bor i hus utan
hiss, ges mojlighet att i flytta till ett servicehus.

2. Okade verksamhetsbidrag till pensionirsforeningarna.
Pensionérsradet tycker att bidragen till foreningarna ska hdjas.
Pensionirsorganisationernas insatser ir viktiga for de #ldre. Okade krav stills
ocksa pé att pensiondrsorganisationerna ska samverka och bidra med sina
insatser. Kostnaderna for féreningarna har 6kat men inte verksamhetsbidraget.
Vad tinker ndmnden gora &t detta?

§ 11. Sammantridet avslutas
Ordforande tackade alla for dagens mote och forklarade darmed motet avslutat.

Vid protokollet: Anneli Rydstrom



