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I INLEDNING
i1 Bakgrund

Denna upphandling har genomforts av Stockholms stad genom Hégersten-
Liljeholmens Stadsdelsforvaltning, Box 490, 129 04 Higersten, och omfattar
stadsdelsforvaltningar och dldrefsrvaltningar. Upphandlingen avser
forvaltningarnas (Staden) behov av system for automatiserad nyckethantering.
Som samlingsnamn for systemet har i forfragningsunderlag begreppet **Paralas™
anviints,

Detta protokoll erséitter Stadens upphandlingsprotokoll per den 27 september 2011
da Staden i enlighet med forvaltningsrittens i dom mal nr. 1959111 och [9518-11
genomfort en fdrnyad genomgéng av inkomna anbud enligt nedan.

1.2 Upphandlingens omfattning

ParaLas bestdr av tva huvudkomponenter:

s It-system (Paralis) som gor det mdjligt att anvinda E-Las samt administrera
och félja upp anvindningen av utrustningen,
» Elektronisk utrustning (E-Las) som gor det majligt att lasa upp och {&sa dorren

Upphandlingen har omfattat ett funktionsitagande dir vald leverantor ska béra
ansvaret for uppriittande av systemet for automatiserad nyckelhantering

Paralas ska integreras med Stadens systemarkitektur och Stadens dvergripande
verksamhetssystem for omsorg. Integrationen berdr bland annat hos Staden
befintliga system Paraplysystemet, Paralnn, ParaSel och ParaGa Kombi som &r ett
standardiserat system for mobil kommunikation med funktioner anslutna till
Paraplysystemet. Leverantdrens atagande ska innefatta instaliation och driftséttning
av systemet, felansvarsitagande under tva ar samt majlighet till avrop av
underhiflsavtal under avtalets giltighetstid. Leverantdrens dtagande avseende it-
systemet ska diirmed omfatta gemensamma funktioner vilka installeras i Stadens
centrala it-miljs, dels leverans av eventuella systemkomponenter som instaleras i
den utrustning som personalen anvéiinder,

Ramavtalet ska gilla frin och med tidpunkten for avtalets tecknande, till och med
30 juni 2014, med mdgjlighet for Staden att pa samma villkor forléinga avtalet i de
detfar som avser underhali, support och tillkommande konsulttjanster i ytterligare

fem (5) ar,

1.3 Upphandlingsform

Upphandlingen genomfors enligt bestimmelserna for Sppet forfarande enligt
reglerna i 4 kap lag (2007:1 091) om offentlig upphandling (LOU).

1.4 Annonsering

Annons om att upphandlingen pabdorjades offentliggjordes genom ett meddelande
som skickades till Opics publiceringstjiinst den 19 april 201 1. Meddelandet
publicerades den 21 april 2011.
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1.5 Fodrfragningsunderlaget

Forfragningsunderlaget tillhandahdlls digitalt genom den lidnk som &terfanns i
annonsen om upphandling.

I.6 Anbudstiden

Leveranttrerna uppmanades i forfrégningsunderlaget att skriftligen kontakta Staden
om nigonting i forfrigningsunderlaget uppfattades som oklart. Inkomna fragor
resulterade i att 32 fragor besvarades under anbudstiden. Ldmnade svar avsag
fortydligande av omstindigheter redovisade i forfrégningsunderlaget och medférde
inte att i forfragningsunderlaget stéllda krav forindrades eller utgick,

1.7 Inkomna anbud

Anbudstiden gick ut 7 juni 201 1. Tre forséindelser inkom fore anbudstidens utgang,.
Forséndelserna dppnades den 9 juni 2011 och fortecknades i ett Sppningsprotokoll. Inget
anbud inkom for sent, Féljande anbud inkom,

1. Tunstall Health Care Group Ltd, org. nr, 6495696/ Tunstalt AB org.nr 556387~
8551

2. STT Condigi AB, org, nr. 556135-1197

3. Tieto Sweden Healthcare and Welfare AB, org. nr. 556559-6151

1.8 Utgangspunkter for provning och utvirdering
av inkomna anbud

Handliggningen av inkomna anbud har genomfbrts i tre steg. Inledningsvis
genomfdrdes en provning av att anbudet uppfyller samtliga stillda krav pa
leverantren angivna i forfragningsunderiagets avsnitt 3. Direfter genomfordes en
prévning av att samtliga ska-krav p& ParaLas som angavs i avsnitt 4 uppfylides och
att de kommersiella krav som anges i avtalet (avsnitt 6) accepterades samt att priser
lamnats i enlighet med forutséttningarna i avsnitt 7.

De anbud som aterstod efter steg tva deltog dérefter i den avslutande anbudsutviie-
deringen.

Forutsittningarna for prévning och utviirdering av inkomna anbud har redovisats i
Stadens forfragningsunderlag,

For att underlétta leverantGrernas mdjligheter att 1dmna ett fullstindigt anbud har
Staden i forfragningsunderiaget lagt in formulér som leverantdren kunnat anviinda
for att limna efterfrigade redovisningar.

Kraven pa likabehandling av leverantdrerna innebir att utrymmet £or att indra eller
ldgga till uppgifier i anbuden &r ytterst begrinsade. Vikten av att anbuden baseras
pa de stillda kraven och ér kompletta har av detta skil betonats i Stadens
forfragningsunderlag.
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2 PROVNING AV KRAVEN PA
LEVERANTOREN

Provningen i steg | syftar till att klarligga om leverantéren uppfyller i
forfragningsunderlaget stillda krav pa leverantdren. Den har inte till uppgift att
rangordna de anbudsgivande leverantrerna. Provningen av kraven pa leveranttren
utgér didrmed en triskel som anbudsgivaren mdste ta sig éver, innan préviningen av
anbudet pabdrjas.

Provningen av inkomna anbud har baserats pa de i forfragningsunderlaget stiilida
kraven pa leverantbren och av Staden efterfrigade redovisningar och bevis.

2.1 Tunstall Health Care Group Ltd/Tunstall AB
(anbud 1)

Vid bedémningen av uppgifterna i anbudet som @mnats av Tunstail Health Care
Group har hiinsyn tagits till slutsatserna i forvaltningsréittens dom i mal 1959111
per den 2011-12-12.

Forvaltningsrdtten har i domen fastslagit att leverantren genom skrivning i
anbudet, ’(Tunstall AB genom) Tunstall Healthcare Care Group Ltd”’, och genom
att diirefter limnat paralleilt redovisade uppgifter for bida de angivna féretagen, har
Tunstall AB angetts som anbudsgivande leverantdr tillsammans med Tunstall
Health Care Group Ltd. Ett aberopande av Tunstall AB:s resurser i anbudet &r
enligt forvaltningsrittens dom déirmed att likstilla med bolagets egna resurser.

Enligt avsanitt 3.5 i forfragningsundertaget har Staden stilit krav pa leverantdrens
erfarenhet, I kravet anges att leverantiren ska kunna visa att man har utfért minst
tvé (2) atagande for externa kunder. Leverantoren ska i bada uppdragen ha varit
avtalspart mot kunden.

For att sitkerstiilla att uppgifterna har uppfattats korrekt har Staden kontrollerat de i
anbudet limnade uppgifterna genom att kontakta kontaktpersonerna hos
referenskunderna. I skriftliga svar har bigge kunderna bekriiftat att de aktuella
referensuppdragen i bada fallen genomforts av Tunstall Iberica respektive AIE
Tunstall, foretagen har dven varit kundens avtalspait i aktuella uppdrag.

Med hinvisning till att limnade referenser inte avser uppdrag som genomfdrts av
anbudsgivande leverantor 4r dirmed samtliga stéllda krav pa leverantéren inte
uppfylida och anbudet har lagts At sidan.
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2.2 STT Condigi AB (anbud 2)

Vid bedémningen av uppgifierna i anbudet limnat av STT Condigi AB har héinsyn
tagits till slutsatserna i forvaltningsrittens dom i mal 19518-11 per den 2011-12-
0s.

Den genomforda prévningen av redovisningen i anbudet har visat att samtliga
stiillda krav pa leveranttren &r uppfyllda.

2.3 Tieto Sweden Healthcare and Welfare AB
(anbud 3)

I forfragningsunderlaget har Staden stiillt krav pa att leverantdr ska tillimpa
skriftligt dokumenterade kvalitetssikringsfrimjande rutiner som sikerstiller att
hela det avtalade atagandet genomfors pa ett sddant sitt att Sverenskommen
omfattning och kvalité uppnas och uppritthalls. Genomforandet ska bedrivas med
stod av hjdlpmedel och/eller rutiner som gér det mojligt att miita de resultat som
uppnds mot uppsatta maf och krav.

Kvalitetsarbetet - inklusive uppfoljningar — ska wtforas av sirskilt utsedd person
(kvalitetsansvarig) som inte far sté i beroendestétlning till de personer som utfor
dtagande som ingar i uppdraget.

1 ett meddelande via e-post per den 8 februari har leverantdren meddelat Staden att,
den i anbudet fSreslagna personen att vara Kvalitetsansvarig enligt avsnitt 3.8 i
forfragningsunderlaget inte lingre &r aktuell f5r rollen. I meddelandet indrar
leverantSren sitt anbud till att erbjuda en annan person som Kvalitetsansvarig.

Leverantdren har dédrmed gjort en &ndring i anbudet efter anbudstidens utgéng. Att
tilkita en sddan dndring skulle st i strid med LOU:s krav p4 likabehandling, Staden
kan dérfor inte tillitaleverantdren att gbra en sidan #ndring.

Da i anbudet foreslagen person fr rolien som kvalitetsansvarig inte langre dr
aktuell uppfyller leverantdren inte kravet enligt avsnitt 3.8 i forfrgningsunderlaget,

Med hiinvisning till att samtliga stéllda krav pa leverantdren ddrmed inte #ir
uppfyllda har anbudet lagts at sidan.

2.4 Sammanfattning

Fsljande anbud har enligt ovanstaende redovisning visat att i forfrgningsunder-
laget stillda krav pé leveranttren uppfylls. Detta anbud gar ddrmed vidare till steg
2, Prévning av kraven pé Paral.4s.

¢ STT Condigi AB (anbud 2)

3 PROVNING AV KRAVEN PA PARALAS

Prévaingen i steg 2 omfattar en prévning av om stillda ska-krav pa tjsnsten
(torfrdgningsunderlagets avsnitt 4) uppfyils, om avtalsvillkoren som anges i
(forfrdgningsunderlagets avsnitt 5) accepteras, om priser limnats i enlighet med av
Stadens angivna forutsittningar samt om Svriga efterfrigade redovisningar limnats
i enlighet med vad som anges i forfidgningsunderlaget.
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Den av Staden genomftrda prévningen av anbud resulterade i fljande slutsatser.

3.1 STT Condigi AB (anbud 2)

I forfrigningsunderlaget har Staden enligt avsnitt 4.9.6 stiillt krav pa Driftmiljo.
Krav 4.9.6.1 i avsnittet anger:

"ParaLas ska utformas s att 16pande drift och underhall kan utforas av Staden eller
av Staden anlitad tredje part.’

Kravet dr bl. a. foranlett av de langtgdende krav enligt offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) och personuppgifistagen (2008:204) som stiills pi
Stadens verksamhet.

Staden har per den 2012-01-31 begirt in fortydligande information avseende det av
Leverantdren i anbudet inkluderade bilagan *117-2011.2.21 STT Condigi Grafisk
Systemdversikt’.

Leverantoren har inkommit med sitt svar per den 2012-02-03. Av svaret framgar att
leverantGren baserat sitt anbud pé en 8sning diir den centrala lasdatabasen ska vara
placerad i leveranttrens lokaler och att leverantéren ska ansvara for driften av
denna server,

Med hiinvisning till att kraven pa Driftmiljé enligt avsnitt 4,9.6 i
forfragningsunderlaget ddrmed inte ér uppfylida har anbudet lagts at sidan.

3.2 Sammanfattning

Ovanstaende redovisning har visat att i férfragningsunderlaget stiillda krav pa
ParaLds inte uppfylls. Anbudet gar dérmed inte vidare till steg 3, den avslutande
anbudsutviirderingen,

4 BESLUT

Efter genomford upphandling av Paralds konstaterar Staden att inget av de i
upphandlingen inkomna anbuden uppfylicr kraven i forfragningsunderlaget.
Staden beslutar dérmed att avbryta den pigdende upphandlingen

Motivering: Staden saknar ddrmed mdjlighet att tilldela kontrakt.
Stockholm den 27 april 2012
Stockholms Stad

Higersten-Liljeholmens stadsdelsférvaltning samt stadsdelsforvaltningar
enligt fullmalkt

/ %wm\(ﬁ_ é’(: 7JWZMM

Maria Mannerholm
Stadsdelsdirektir




