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Till berord remissinstans

ANGAENDE REMISSEN OM FORSLAG TILL
ORGANISATORISK PLACERING AV
HEMINSTRUKTORER

Detta galler remissvar pa "Forslag till organisitioplacering av
heminstruktorer”
Dnr: 408/2012

Remisstiden stracker sig till den 29 juni 2012keilvi ber er respektera. Om
det av nagra skal inte ar majligt for er att inkoenmed svar inom utsatt tid
maste en kontakt tas med den for arendet ansvaeiganen pa roteln.

Ansvarig handlaggare/bitr. borgarradssekreteramlgh@- och ytterstadsroteln
ar Sandra Molander, tfn 508 29 133.

Remissvar skickas till:

« Aldre- och ytterstadsroteirdigital form (word/excel). Ange KS:s
diarienummer som namn pa arenderubrik. Ex: KS 342304

* KF/KS kansli ipappersform.

Adresserna ar foljande:

Rotelns e-post: Funktion SLK RV-remissvar eller
RV-remissvar@stockholm.se

KF/KS kansli, Stadshuset, 105 35 STOCKHOLM

Med véanliga hélsningar

Aldre- och ytterstadsroteln



X H
C (0]
o<

KOMMUNSTYRELSEN

= @ Z ALDRE- OCH YTTERSTADSROTELN

v .%
STA®

Remitteringsmapp
Arende: Forslag till organisatorisk placering av heminktduer

Inkom till KF/KS kansli den 8 mars 2012
Behandling i 6vrigt:

For yttrande senast: 29 juni 2012

Stadsdelsndmnderna Fackndmnderna Ovriga
Bromma Aldrenamnden SLK
Enskede-Arsta-Vantor Socialnamnden

Farsta

Héagersten-Liljeholmen
Héasselby-Vallingby
Kungsholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnack
Skarholmen
Spanga-Tensta
Sddermalm

Alvsjo

Ostermalm
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DATUM: 2012-04-19



FORNYELSEAVDELNINGEN TJANSTEUTLATANDE
DNR 327-408/2012
SID 1 (6)
2012-03-27
Handlaggare: Anders Hakanson Till
Telefon: 508 29 387 Kommunfullméktige

Forslag till organisatorisk placering av
heminstruktorer

Stadsledningskontorets forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméaktige besi foljande.

1. Forslaget till ny organisatorisk placering av hestinkt6rer godk&nns med
vad som anforts i stadsledningskontorets tjansteantlie.

2. De tre namnder som far personalansvaret for heraktsterna far i uppdrag
att utforma gemensamma arbetssatt for gruppen.

3. Den nya organisationen i samarbete med Socialnamsetebver de aktuella
riktlinjerna foér heminstruktérerna.

4. Skrivelsen fran Stefan Nilsson (mp) (dnr 326-18821) om ratten till
heminstruktor for syn- och horselskadade i helzl8tolm anses besvarad
med vad som anforts i detta tjansteutlatande.

Irene Lundquist Svenonius Staffan Ingvarsson
Stadsdirektor Bitradande stadsdirektor

Sammanfattning

| budget 2012 fick kommunstyrelsen i uppdrag attdeé den organisatoriska
placeringen av heminstruktorer. Detta skulle vdratuvid halvarsskiftet 2012 och
en eventuell férandring trada i kraft 2013.
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Heminstruktorerna arbetar bland annat med hjaldeliga horapparater och andra
horhjalpmedel, att vara behjalplig vid kontakt nigdnlakare och hoérselklinik
samt utbilda personal i skétsel av horapparater.

Stadsledningskontorets forslag innebar att funiimheminstruktor organiseras |
tre regioner. Argumenten for detta ar framst atts#tellle 6ka samsynen i staden,
graden av ensamarbete skulle minska och mojlighetdt ett kollegialt

samarbete skulle 6ka. Mdjligheter att specialisegakulle ocksa vara storre an
idag. | forslaget foreslas ocksa att heminstruktiaeska arbeta med personer éver
20 ar. | dagslaget har vissa stadsdelsnamnderaas gé 20 ar och andra pa 65 ar.

Bakgrund

| budget 2011 fick stadsdelsndmnderna i uppdralitsdt nya samarbetsformer for
att bilda kompetenscentrum. Syftet var att inomaaen med fa medarbetare och
med hog grad av specialisering skulle kompetenasentedftra Okade
kunskaper och mgjlighet till metod- och kvalitetsadkling. Ett arbete
genomfdrdes 2011 i syfte att hitta verksamheterfooher for detta. Arbetet
resulterade i att ett antal omraden definieradasléampliga for detta och ett av
dessa var heminstruktorer. Ett annat argumenttf&eadver organisationen for
denna grupp var att samsynen i dessa fragor sk&Edkperson ska fa samma
insats fran heminstruktorerna oavsett vilken statdsdimnd personen bor i.

| budget 2012 har Kommunstyrelsen tilldelats fajaraktivitet Organisatorisk
placering av heminstruktorer ska utredas. Cengnatig till en namnd eller
regionalisering ska provas. Arbetet med att utcketéa ska vara avslutat senast
2012-06-30 och inarbetas i budget 2013.

Malgrupper

For 2011 fanns det 800 medlemmar i Synskadade®misd (SRF). Av de
synskadade é&r cirka 80 procent 6ver 65 ar och 66ept av dessa har blivit
synskadade forst som aldre. Det finns cirka 60tifX8elskadade i Stockholms
stad varav drygt héalften ar under 65 ar. Persovner 8 ar har emellertid det
storsta behovet av stod.

Riktlinjer for heminstruktorer
| de riktlinjer for heminstruktérer som Socialféftrangen reviderade i februari
2012 anges fdljande:

En heminstruktor har till uppgift att ge hjalp sfialvhjalp och stodja férmagan
hos personer med syn- och/eller horselskador athldget boende och i dvrigt

Forslag till organisatorisk placering av heminstruktorer
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leva ett sa normalt liv som moijligt. | heminstrulgs arbete ingar att utarbeta
former for anpassning i det dagliga livet. Maleatirden enskilde efter traning ska
klara ett mer sjalvstandigt liv. Efter trAninggdimmans med heminstruktéren kan
den enskilde i manga fall lara sig att beharskeaadlysslor som han eller hon har
svart med.

Né&r en person med syn- eller horselskada ansokdn@mi hemmet ar det
angelaget att bistandshandlaggaren redan i utrgskitnationen bistar den
enskilde i att konsultera en heminstruktor. Ingatsér vara lattillganglig och
utformas sa flexibelt som mojligt. Som huvudregah klen enskilde sjalv ta direkt
kontakt med en heminstruktor.

| riktlinjerna star ocksa att heminstruktorstjamsteen kan beviljas efter
behovsprovning enligt 4 kap 1 § Sol for att sakdisiden enskildes ratt till
insatsen. Heminstruktorsinsatser ar inte en irmats ska bistandsbedomas. Den
nya organisationen uppmanas att andra de aktiigliajerna sa att inte
bistandsbedomning for insatser av heminstruktthabehovas.

Arbetsuppgifter for heminstruktorer idag
| detta arende finns vissa forutsattningar omviiKa aldrar och grupper som
heminstruktorernas arbete ska inriktas mot. Denanganisationen far i uppgift
att se Over arbetssatt och arbetsuppgifter. Idagtar heminstruktérerna bland
annat med foljande arbetsuppgifter:
» Utbilda personal i skotsel av hérapparater, bent#aamt hur man
underlattar kontakten med syn- och hérselskadade.
» Lé&ra ut och trana anvandande av syn — och horfmimgilel.
* Informera om olika hjalpmedel som finns for egenkdpr for
forskrivning till personer med syn- och horselskado
» Tréna orientering i hemmet och i narmiljon.
» Tréna och stodja till ett mer aktivt liv i hemmaethoden dagliga
livsforingen.
« Vara behjalplig vid fel pa horapparat och andranfi@pmedel.
* Informera anhdriga om hur man underlattar kontakted syn- och
horselskadade.
» Vara behjalplig vid kontakt med dronlakare, hérBelk, 6gonlakare och
syncentral.

Arendets beredning
Detta arende har beretts av stadsledningskontidnetgelseavdelning i samarbete
med representanter fran socialforvaltningen, atavefitningen samt Alvsjo och
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Skarpnéacks stadsdelsforvaltningar. Informationbtilikarorganisationerna har
ocksa skett under arbetets gang.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag
| arbetsgruppen har tre alternativ 6vervagts faceting av heminstruktorer:
Lokal placering, regional placering och centrakcplang.

Stadsledningskontoret foreslar att funktionen hetnirktor organiseras i tre
regioner. Argument for detta ar foljande:

» Det ger mojligheter till en 6kad specialiseringrideheminstruktorer

» Forslaget ger en bra kompromiss mellan att enlelsikannedom finns
kvar men mojligheter till ett kollegialt samarbeieh utbyte anda sker.

* Den hoga graden av ensamarbete forsvinner.

* Med ett tAtare samarbete mellan heminstruktérednai 6kad samsyn
inom staden vara mojlig. Det ar dock viktigt atttceeregionerna har ett
gemensamt natverk for att samsynen ska vara hahdek

» Det ar lattare fér en grupp av anstéllda att varfuegerande part mot
landstinget.

| dagslaget riktar sig heminstruktérerna i sextadsdelsndmnderna endast till
personer 6ver 65 ar, i 6vriga namnder galler 26ban aldersgrans. For att samma
rattigheter till insatser ska galla oavsett villstadsdelsnamnd man bor i foreslas
att aldersgransen 20 ar galler i hela staden.

Heminstruktérerna ska inom varje region arbeta lmiee personer med horsel-
och/eller synnedsattningar. Detta ar inte en sjaiet i dagens situation.

Heminstruktdrerna ska dokumentera besdken och dektationen ska vara
enhetlig i de tre regionerna.

Heminstruktérerna ska prioritera personer i egenble. Heminstruktérernas
arbetsuppagifter inom sarskilda boendeformer skaitisakligen vara av
utbildnings- och informationskaraktar. Personegeteboende har i regel mindre
tillgang till personal som kan vara till hjalp ostod for dem.

Argumentet for att en lokal placering, motsvaradde som finns idag, inte valts
ar framst att det skulle vara svarare att fa destdilighet i staden som &ar
onskvard. En central placering valdes bort eftereeminstruktdrerna arbetar hos
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brukare dver hela staden och detta alternativshaitiebara att en orimligt stor del
av arbetstiden skulle ga at till resor.

Organisation
Heminstruktorerna foreslas att regionaliseras igggoner.
« Vastra staden — Stadsdelsnamnderna Rinkeby-Kigtmda-Tensta,
Hasselby-Vallingby och Bromma.
« Innerstaden - Stadsdelsnamnderna Kungsholmeniigbrr, Ostermalm
och Sddermalm.
« Sodra staden — Stadsdelsnamnderna Enskede-Arsti\@karpnack,
Farsta, Alvsjo, Hagersten-Lilieholmen och Skarhaime

| dagslaget finns, omraknat i heltidstjanster,j&dBdter som heminstruktotrer.
Heminstruktérerna har i vissa fall tilldelats and@pgifter an
heminstruktorssysslor och denna del av tjansteradisnas kvar pa respektive
stadsdelsnamnd. Omraknat i heltidstjanster kvaigtdjanster som arbetar med
heminstruktorsuppgifter. | utgangslaget beraknagj@nster atga till Vastra staden
och fyra tjanster vardera till Innerstaden och &ddaden. Detta ar beraknat
utefter den aktuella storleken pa stadsdelsnamadeiidreomsorg. Om dessa
forhallanden andras kan det finnas behov av agtjasntalet tjanster.
Heminstruktdrerna ar anstéllda av en stadsdelsnawange region. Denna namnd
har personalansvar for dessa personer. Det ailuparje region att besluta
vilken ndmnd i regionen som &r mest |Ampad attfatteeheminstruktdrerna i sin
organisation. Lamplig organisation och nérhetail kommunikationer till hela
regionen &r variabler som ska vagas in da beslutimplig namnd ska tas. Varje
stadsdelsnamnd ska ge mdjlighet att upplata rureihinstruktorerna for moten
med brukare. Det vanliga ar dock att heminstrukti@eitovar sin verksamhet i
hemmet. Viktiga variabler for vilkken namnd som sé&ir att det finns, eller kan
skapas, en lamplig organisation for heminstruktiaezamt att det i stadsdelen
finns lampliga kommunikationer till hela regiondde tre regionerna ska ha ett
formaliserat satt att samarbeta sa att mesta radjigrensstammelse finns inom
de tre regionerna.

Ekonomi

Den totala kostnaden for heminstruktérerna uppdi@rygt 5 mnkr. De tre
stadsdelsnamnder som far ansvar for heminstruktiéaiterar 6vriga namnder.
Andelen som varje namnd ska betala bor det forstaudga ifran den andel
aldreomsorg som respektive namnd har av regiomeals Dessa siffror kan
hamtas fran det aktuella arets budget for verkstsnheadet aldreomsorg.
Kommande ar ar regionerna fria att komma Gverensuoman debiteringsgrund,
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till exempel kan antalet &renden for heminstrukt@meper namnd anvéndas som
ett underlag.

Personal

Bemanningen av de elva tjansterna kommer att skemgenternrekrytering av de
befintliga heminstruktdrerna i Stockholms stad.dextrekrytering kommer endast
att ske om antalet sékande understiger antalehateserade tjanster. Varje region
ska utse en kontaktperson for att arbeta medttdisdet av tjanster och de
kommer ocksa att ansvara for rekryteringen. Dasspdrsoner ska tillgodose att
personalgruppens dnskemal om placering i mojligastetillgodoses.

Svar pa skrivelse om ritten till heminstruktor for syn- och horselskadade i hela
Stockholm

| september 2011 inkom Stefan Nilsson (mp) medkenedse om rétten till
heminstruktor for syn- och horselskadade i hel@li8tolm (dnr 326-1832/2011).
Dar foreslogs kommunstyrelsen besluta om foljayde forslag:

1. Att det ska tas fram nya riktlinjer som tydligtdaalom nar personer med
syn- och/ eller hdrselnedséattningar har ratt fdljnav heminstruktor.

2. Att aven boende pé vard- och omsorgsboenden hadillriitsatsen.

3. Att aven personer under 65 ar har ratt till insatse

4. Att aven personer med enbart horselnedsattningaétiaill insatsen.

| kommunstyrelsens svar pa skrivelsen hanvisatleketina utredning. Nedan
redovisas svar pa de fyra forslag som motionaneagg:

1. De tre namnder som kommer att anstalla heminstreita far i uppdrag
att utarbeta nya riktlinjer for heminstruktérer.

2. | ett boende finns anstalld person som ska omkeestirde boende far
samtliga sina behov tillgodosedda. Heminstrukt@asrarbetsuppgifter
inom ett vard- och omsorgsboende ska i huvudsaktlaam att utbilda
och informera personal om hjalpmedel till persaned syn- och
horselnedsattningar.

3. Enligt detta forslag kommer personer 6ver 20 afaatitt till hjalp fran
heminstruktor vad géller hjalpmedel fér syn- ocindetnedsattningar.

4. Enligt forslaget ska bade personer med synnedsgtthbrselnedsattning
och kombinationer av dessa tva ha rétt till hemirgor.
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