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Férvaltningens férslag till beslut
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd har tagit del av resultat fran varens

brukarundersokning inom stadens forskolor och lagger rapporterna till
handlingarna.

Maria Mannerholm Renée Hildebrand
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Forvaltningen presenterar och kommenterar resultat av brukarundersékning for
forskolan 2012. Resultaten fran brukarundersokning &r relativt stabil Gver ren och
generellt sett sa dr brukarna ndjda och mycket ndjda med verksamheten.

I &rets undersokning har ndjdheten med utveckling och lirande minskat négot,
bade 1 stadsdelen och 1 hela stadens. N6jdheten med barns inflytande har istéllet
Okat bade i1 stadsdelen och i staden som helhet. Resultat och redovisning av de
enskilda forskolornas analyser aterkommer forvaltningen med under hdsten.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom forskoleavdelningen. De fackliga organisationerna har
informerats vid samverkansgrupp 2012-05-29 och férvaltningsgrupp 2012-06-05

Bakgrund

Stockholms stad genomfor arligen en kvalitetsmétning i stadens forskolor.
Foréldrar till alla barn i1 forskolan ombeds att fylla i en enkét och pd sé sitt
beddma kvaliteten 1 verksamheten. Undersokningen dr en totalundersékning,
vilket innebair att samtliga forskolor oavsett regiform (dvs. bade fristdende och
kommunalt drivna), deltar. Svaren 1 2012 &rs undersokning samlades in under
veckorna 7-14 (februari-april). Fordldrarna hade mgjlighet att vilja mellan att
besvara en postenkit eller svara via webben. Resultaten redovisas for hela staden,
stadsdelar, enskilda forskolor och avdelningar. Syftet med undersékningen &r att
utveckla den pedagogiska kvaliteten i varje enskild forskoleenhet. Resultaten skall
dven anvindas fOr att underlitta valet av forskola for fordldrar i Stockholms stad
genom att resultat fran méitningen kommer att ldggas in pa JAimfor service. Jamfor
service dr en tjanst pa stadens hemsida som forédldrar kan anvinda infor sitt val till
forskolan. Sweco Eurofutures stod for genomforande av undersékningen.

Undersékningens genomférande

Denna resultatsammanstéllning avser samtliga forskoleenheter 1 Higersten-
Liljeholmen stadsdelsndmnd, savdl kommunala som fristdende verksambheter (ej
familjedaghem som redovisas i1 en separat sammanstéllning). I stadsdelen fanns
vid urvalstillféllet (25 januari 2012) 4649 barn inskrivna. Av dessa besvarade
3389 fordldrar enkéten. Det motsvarar en svarsfrekvens pa 74% nér justering
gjorts for registerfel, felaktiga adresser etc.

Enkéten bestod av ett antal pastaenden som fordldrarna ombads att instimma eller
ta avstand ifrdn med hjdlp av en femgradig svarsskala. Véirdena ett och tva stér
for en lag grad av instdimmande, vérdet tre 1 mitten av skalan betyder att man
varken instimmer eller tar avstdnd. De som kryssat for fyra och fem instammer 1
det aktuella pastaendet.

Pastaendena ar indelade 1 fem avsnitt:
e Utveckling och ldrande

Normer och virden

Barns inflytande

Samverkan med hemmet

Ovriga frigor
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Resultat av undersékningen
Hér nedan redovisas utdrag ur undersdkningen och da andelen (%) svarande som
instimmer 1 pastdendena inom varje frageomrade (dvs. de som angett viarde 4 eller
5 1 enkéten).
Helhetsomdomen, resultat fran Hdgersten-Liljeholmens stadsdels kommunala
forskolor (Siffror inom parantes dr 2011 och 2010 ars resultat inom samma
omrade.)
Jag dr som helhet nojd med mitt barns forskola 82 % (84 %, 82 %)
Miljén dr trygg och sdker i forskolan 76 % (78 %, 79 %)
Jag kan rekommendera mitt barns forskola 70 % (82 %, 80 %)
Jag har haft mojlighet att vilja vilken forskola/familjedaghem mitt barn ska ga pa.
70 % (70 %, 64 %)
Nedan redovisas delindex for respektive frageomrade i enkdten
Resultat enligt med 2012 &rs redovisning jamfort med de senast tva foregédende
aren.
Resultat Resultat i Resultat Resultat i
Staden som helhet | Hégersten- Staden som helhet | Higersten-
enskilt drivna och | Liljeholmens sdn, kommunala Liljeholmens sdn,
kommunala enskilt drivna och [ forskolor kommunala
kommunala forskolor
2010 | 2011 | 2012 2010 | 2011 | 2012 § 2010 | 2011 | 2012 § 2010 | 2011 | 2012
Utveckling | 80 80 77 78 81 77 77 77 75 76 80 76

och ldrande

Normer och | 87 86 86 86 87 86 85 85 85 85 86 85
virden

Barns 79 79 82 78 79 83 77 77 81 77 79 82
inflytande

Samverkan | 74 77 77 73 79 77 72 76 76 71 78 76

med hemmet

NFI

72 72 72 71 72 71 70 71 71 69 71 70
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Forvaltningens reflektioner och kommentarer

Resultaten fran brukarundersokning ar relativt stabil 6ver aren och generellt sett sa
ar brukarna ndjda och mycket ndjda med verksamheten. Det finns variationer i
ndjdhet mellan stadsdelens forskolor som kan behdva analyseras och atgérdas.

I &rets undersokning har ndjdheten med utveckling och lirande minskat négot,
bédde i stadsdelen och i hela stadens. Nojdheten med barns inflytande har istéllet
oOkat bade i stadsdelen och i staden som helhet.

Forvaltningen bedomer att forskolorna har utfort ett malmedvetet arbete for att 6ka
kvalitén utifran foregdende ars resultat och brukarsynpunkter. Foérskolornas
insatser fOr att erbjuda stadsdelens barn forskoleplats inom garantitid och ha en
stabil kvalitet har varit beromvért. Stadsdelen ar alltjamt den som véxer snabbast
vad géller antal barn och nya forskolor. Under en rad av &r har ett stort antal nya
forskolor och avdelningar tillkommit och férskolorna har tagit emot ett mycket
stort antal nya barn och medarbetare.

Under foregéende ar gjordes en gemensam satsning for att 6ka ndjdheten vad
giller samverkan med hemmet, vilket ocksé gav resultat med dkad brukarndjdhet i
forra drets undersokning. I r har det minskat nagot, kanske ett resultat av minskat
fokus pé fragan.

Det ar svdrt att generellt uttala sig om det beror pa vilka informationsinsatser som
genomforts eller inte genomforts, fordndring av verksamhetens kvalitet eller 6kade
forvantningar frén fordldrarna.

Nu péborjas arbetet pa de enskilda forskolorna och enheterna for att analysera sina
siffror 1 det ssmmanhang forskolan befinner sig 1. Brukarunders6kningen ér en
temperaturtagning vid ett visst tillfdlle och det som da &r aktuellt pa forskolan och
dess omvérld paverkar starkt. Resultat och redovisning av de enskilda forskolornas
analyser aterkommer forvaltningen med under hdsten.

Forskolorna kommer att ha dialog kring resultaten med foréldrarna, exempelvis pd
fordldramoten och fordldrardd. Analys av verksamhetens resultat och forslag till
fortsatt arbete redovisar forskolorna i sina kvalitetsredovisningar som ldmnas till
forvaltningen i1 september. Vid planering av nésta ars verksamhet tas ocksa hiansyn
till brukarnas synpunkter forslag pé atgirder.
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Resultaten av brukarundersokningen har ocksé diskuteras dvergripande pé
forskoleavdelningens ledningsgrupp. Hur varje enhet arbetar vidare med
utvecklingsfragor utifrin brukarundersokningens resultat kommer att foljas upp.

Bilagor
1. Forskoleundersokning 2012, Fordldrar bedomer forskoleverksamheten i
Stockholm, Stadsdelsrapport Hagersten-Liljeholmen stadsdelsforvaltning

2. Forskoleundersokning 2012, Fordldrar bedomer forskoleverksamheten i
Stockholm, Huvudrapport Hela staden. Finns att 14sa pa www.stockholm.insyn
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