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stadsdelsnamnd

Forvaltningens forslag till beslut

1. Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd godkannsiafjet till
tertialrapport 2 for 2012 med helarsprognos.

2. Namnden begér budgetjustering fér snabb natverksaaoned 0,7 mnkr.

3. Namnden begéar budgetjustering for 6kade avskriaringpm
parkinvesteringar med 0,2 mnkr.

4. Namnden godkanner en 6kad omslutning med 23,9 mnkr.
5. Namnden beslutar att &ndra arsmalet for indikabonrantal forskolebarn
per anstalld (arsarbetare) under malet 2.2.

6. Namnden ansdker om medel med 8,8 mnkr for utbyggmad
forskolelokaler, se bilaga 1.

Maria Mannerholm Lars Wennberg

stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Namndens mal bedoms uppfyllas i allt vasentligtgfdédock inte inom given
budget. Det ekonomiska utfallet beréknas till etierskott med 3,4 mnkr fore
resultatbverforingar och berdknade budgetjusteringh ingen avvikelse mot
budget efter. Detta &r en forbattring med 3,6 njakifort med foregaende
prognos.
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Bakgrund

Namnderna ska i uppfoljningen redogora for uppnaddaltat och analysera
eventuella avvikelser for verksamhet och ekonomifgt med
verksamhetsplanen. Vid befarade avvikelser ska dé@mbesluta om atgarder for
att eliminera dessa. Uppfdljningen ska fokuseragrandens bidrag till att
uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal och veamhetsmal med
tilhérande analyser av utfallet.

Arendets beredning

Arendet har beretts av samtliga avdelningar ochosdnats av administrativa
avdelningen.

Bilagor
1 Bilaga Stadsledningskontorets blanketter 20120022
2 Bilaga Uppf6ljning av budget 2012
3 Bilaga Tertial 2 bokslut
4 Bilaga Vardnadsbidrag

5 Namndbeslut den 27 september
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Sammanfattande analys

Namnderna ska i uppfoljningen redogora for uppnaddaltat och analysera
eventuella avvikelser for verksamhet och ekonomifg&t med
verksamhetsplanen och de forvantade resultatetidljpipgen ska fokusera pa
namndens bidrag till att uppfylla kommunfullméktgariktningsmal och
verksamhetsmal med tillhérande analyser av utfdl@¢nna tertialrapport
redogors for maluppfyllelse och ekonomiska resultater respektive mal.

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

Stadsdelen fortsatter att véxa och stadsdelsnanaretar med att anpassa
verksamheterna for att méta nya behov. Stadsdelstémbidrar till uppfyllelse
av kommunfullméaktiges inriktningsmal genom att asb@iljomedvetet samt
medverka till att manniskor kommer bort fran bidslagroende. Namnden
medverkar ocksa till en ren, vacker och trygg staidstockholmarna har ett rikt,
varierat och tillgangligt kultur och idrottsliv. Alkitetsplanen for
konkurrensutsattning genomférs planenligt. Forvajan arbetar med
utvecklingen av Telefonplan, Vision Sdderort ochativa naringar. Vi har ocksa
utvecklat och drivit ett antal e-tjanstprojekt undeet. Forvaltningen arbetar med
att 6ka den upplevda tryggheten i stadsdelen @xnsig av stadsdelens parker
och grénomraden.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

| staden finns valfrinetssystem for insatser tdtgoner med olika former av
funktionsnedsattning och till &ldre samt inom fa@igkerksamheten. | stadsdelen
finns bade kommunala och privata utférare. Brukamf@rmeras av
bistandsbedomare och genom Jamfor service om wifkeare de kan vélja. De
egna utférarenheterna arbetar standigt med attkitvsin verksamhet och
anpassa den till behoven hos olika kategorier akdre. For att sakerstélla en god
kvalitet i verksamheterna anvands manualbaseratiederefér utredning och
uppfoljning av insatser och enheterna foljer dofréam forvaltningsdomstolar,
beslut fran tillsynsmyndigheter och papekanden $tadens revisorer. Kvaliteten
kontrolleras fortlbpande genom bl.a. egna brukagusiikningar,
verksamhetsuppféljningar och kollegiegranskninlyeedarbetarna erbjuds
utbildningar som ar anpassade till behov i respekterksamhet. Kvaliteten hos
entreprenaddriva verksamheter f6ljs upp genom begelna bestk och kontakter
med utfGrarna.

Forskoleverksamhet
Omfattning och férandringar

Antalet inskrivna barn i stadsdelens kommunalaki@is var den 31 augusti
4 205 vid 63 forskolor. Vid arsskiftet fanns de?2b barn.
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Sedan matningen vid arsskiftet 2011/2012 har aritakrivna barn 6kat med 180
barn, men minskat med 129 barn sedan matningegdénele tertial den 30april.
Under sommaren har ett ganska stort antal baraffliyl andra kommuner och
stadsdelar. En del har aven bytt till enskilt davidrskolor. Stadsdelen har i
planeringen prognostiserat ett nagot hogre antal &avid den senaste
matningen. | den langsiktiga utvecklingen bedomgoeisatt 6kning av
barnantalet. Kortsiktigt &r det emellertid svattraatcha antalet fardigstallda
platser med fluktuationerna i faktisk efterfragan.

Stadsdelen har ocksa 11 barn hos 2 kommunala dagvdare och 26 barn i
deltidsforskola. Flerfamiljssystem har erbjuditsmiete efterfragats.

Den kraftiga utbyggnaden och tillvaxten i stadsddiar medfort att
organisationen av forskoleenheterna behover just&mmoversyn har darfor gjorts
for att fA en organisation lampad for dagens bdbosaval brukare, medarbetare
och chefer. Det nya forslaget delar in forskolarfaa geografiska omraden. En
ny organisation trader i kraft den 1 oktober.

Barnomsorgsgarantin

Stora insatser gors for att erbjuda forskolor ad kealitet till alla barn boende i
stadsdelen dar foréldrarna 6nskar, inom garantitidéla barn har erbjudits plats
inom garantitiden.

Kvalitet

Forskoleavdelningen forsétter att arbeta med adakla det systematiska
kvalitetsarbetet inom avdelningen och inom enheteviarje foérskola utformar
kriterier som kannetecknar maluppfyllelse for namatet. Forskolorna foljer upp
och dokumenterar sitt arbete utifran de valda keitea. En utvardering (analys
och bedémning) av de faktiska resultaten gors uhdsten. Uppféljningar av
arbetet gors enligt plan. Resultat och analys betat redovisas en gang per ar.

Valfrihet

Foraldrar kan vélja mellan olika former av barnomgs&tadsdelen erbjuder saval
kommunala som privata foérskolor samt familjedagtuetm flerfamiljssystem.
Stadsdelen har ocksa fyra oppna forskolor en allfwakola. For de foraldrar
som sa onskar finns vardnadsbidrag. Privata u#drdojuds till seminarier for att
utveckla samverkan och skapa intresse for att ddirskolor i stadsdelen.
Foraldrar efterfragar och soker i allt storre wtskning information och ansoker
om plats till férskolor via internet. Forvaltning&igger darfor stor vikt vid att
halla uppgifter om forskolorna uppdaterade och édaat som foraldrar
efterfragar. Farsta och Hagersten-Liljieholmenssstalsférvaltningar har efter en
forstudie beviljats medel fran e-tjanstprogramnietdit utveckla en forskolewebb
som ska forenkla och modernisera kommunikationsvégaellan forskola och
vardnadshavare. En forskola i Lilieholmen har dg{taom pilot i projektet.
Projektet utvidgas nu sa att en forskola i varjskéleomrade far mojlighet att
delta. Personalen utbildas i praktisk IT och medmeiunikation (PIM). Detta
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bidrar ocksa till att kommunikationen med foraldautvecklas och ger mojlighet
till enklare och snabbare kontakt via SMS, mejl mesta.

Kompetensutveckling

Forvaltningen ordnar fortbildning och seminarier fidrskolans medarbetare
utifran de behov och utvecklingsomraden som fa#istdoregaende
kvalitetsredovisning. Arets utvecklingsomradenftiiskolan &r systematiskt
kvalitetsarbete, fortbildningsinsatser for att gyoedagogisk dokumentation samt
IT- och mediekompetens, PIM samt de forstarktagiamsomradena matematik,
naturkunskap och teknik.

Social omsorg
Myndighetsutévning

Vid enheten for ekonomiskt bistalgger antalet vuxna personer med ekonomiskt
bistdnd pa i stort sett samma niva som den gjosedaste aren. De stora
grupperna bland de bidragsstkande utgors av aibaigdersoner med social-
medicinska arbetshinder samt personer som &r sjukskutan sjukpenning.
Antalet bidragsberoende med arbetsléshet som fjamnsgshinder har 6kat liksom
antalet langvariga bidragstagare. Under varen 2@b®2mfcérde enheten en
omorganisation utifran resultaten i en brukarunglangng. Omorganisationen
innebar att all handlaggning i respektive arendierfk) skots av en och samma
person.

Barn- och ungdomsenhetéortsétter sin satsning pa omfattande
oppenvardsinsatser och forstarkt familjevard. Bamm misstanks vara utsatta for
vald i hemmet har utretts enligt metoden Signsafé®y och kunnat placeras i
natverket istallet for i jourhem. Forvaltningengpépvardsteam har sedan arbetat
intensivt med dessa familjer. Eftersom arbetssattktavande har en
personalforstarkning gjorts i barngruppen. Inomifigvarden har en
omfordelning skett av tjanster sa att varje farhdimsplacerat barn ska ha en
sarskild barnhandlaggare.

Enheten har fatt medel fran socialférvaltningen acktéllt en samordnare for att
forstarka samverkan mellan polis och andra akidsgite att tidigt fanga upp
ungdomar med risk for fortsatt kriminell utvecklirgk. sociala insatsgrupper.

Vid bestéllarenheten funktionsnedséattnisigar antalet klienter stadigt, bl.a. till
foljd av den stora nyproduktionen av tillgangligastider i stadsdelsomradet. Den
grupp som 6kar mest ar personer som far neuropsigkia diagnoser och darefter
ansoker om insatser fran forvaltningen.

Under sommaren 2012 genomférde enheten en gramgsaniatt privat foretag
som tillhandahaller insatsen turbundna resor. Gugingen innebar att namnden
kommer att begara drygt 1 mnkr i aterbetalningfétaktig fakturering. Enheten
har arbetat mycket aktivt med att sékerstalladiligtheten av insatser mellan
olika brukare och med att utforma rutiner och clistde kring olika moment i
handlaggningen for att sakerstalla rattssakerheten.
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Bland de nya klienter som aktualiserasypaenenhetear hemloshet ett fortsatt
stort problem. Enheten arbetar mycket aktivt médlassa in de hemlosa i
stodboende och darifran till tranings- eller forsidiggenhet.

Den grupp som far mest resurser ar personer mesjgdighet dar behandling pa
institution ibland ar nédvandig under en period.dam som fatt en sadan insats ar
de flesta fodda pa 1980- eller 1990-talet. Ocksti@lpersoner som vardats enligt
LVM har en komplicerad problematik. Placeringamiagbér en stor kostnad for
vuxenenheten.

Under aret pagar vid vuxenenheten projekkiehemloshet i jobbsom handlar om
att slussa ut personer som genomgatt dppenvarbardrboendetrappan till
praktik, sysselsattning eller arbete. Projektetsdimed stdd av centrala medel. Av
de 34 personer som hittills haft regelbunden kantaéd projektet har 22 kommit
igang med en eller flera aktiviteter.

Vid alla myndighetsutovande enheter star en radtesdikstallig handlaggning i
fokus.

Utforare

En ny gruppbostad enligt LSS med sex lagenhetgrdisoner med
utvecklingsstorning 6ppnades i mars 2012.

Under sommaren 2012 flyttade Ekensbergs dagligesaearhet till nya lokaler. |
samband med flytten delades verksamheten upp dtirigmn till Ornsbergs
dagliga verksamhet med annexet Axelsbergs dagégesamhet.

Ovrigt

Kvaliteten i arbetet utvecklas bl.a. genom kompstéreckling i form av
studiecirklar, forelasningar och langre utbildninganom t.ex. projektet Carpe
eller staden centralt. Manga medarbetare har deitsagcialforvaltningens
utbildning om neuropsykiatri och medarbetare vidaoknheter har gatt
utbildningar i motiverande samtal (MI). Socialsekrare och familjebehandlare
vid barn- och ungdomsenheten deltar i utbildningutradningsmetoden Signs of
Safety, vuxenenhetens stodteam gar utbildning osshbmilk och beroende och vid
Lilieholmens dagliga verksamheter har medarbetan®mgatt en langre
utbildning om autism.

Kvaliteten utvecklas ocksa genom att enheternaraterssig av resultaten fran
uppfdljningar i form av kollegiegranskningar ochdea verksamhetsuppfoljningar
samt genom diskussioner om till exempel etik oanf@nde i arbetet.
Gruppbostaderna, som slutfort sitt lyckade progekthot och vald i arbetslivet,
har borjat arbeta enligt en metod fér Okat brukérande.

Aldreomsorg
Behovsutveckling

| augusti var totalt 2 169 personer aktuella f&aitser inom aldreomsorgen varav
1 475 personer hade hemtjanst i ordinart boendep&6soner bodde pa
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servicehus och 544 personer bodde pa nagon foett ard- och
omsorgsboende. Antalet personer som har hemtjiaged borjan av aret men
har sedan planat ut. Forvaltningen kan dock senéttlet &ldre med omfattande
behov av hemtjanstinsatser fortsatt att 6ka. Betvovard- och omsorgsboende
med inriktning demens har 6kat medan behovet ad-\@oh omsorgsboende med
inriktning somatik har minskat. Totalt sett minskahovet av vard- och
omsorgsboende.

Boendeplanering

| stadsdelen genomfoérs forandringar géllande selmdsen Axelsberg och
Trekanten utifran stadsdelsnamndens inriktningb-genomférandebeslut.
Axelsbergs servicehus har fr.o.m. september avaeklbm servicehus och blivit
seniorboende.

Trekantens servicehus ska fortsatta att vara ssgwg Lagenheternas
hygienutrymmen byggs om sa att de uppfyller arb#tskraven. Under
ombyggnationen kommer de boende att vara evakuecade manader till andra
servicehus. Evakueringen genomfors i tva etapgapiEl har genomforts under
augusti och etapp 2 genomfors med start i mittengy&mber. Boende och
anhoriga informeras regelbundet genom informati@gitemoch nyhetsbrev.

I frég_or som rér boendeplaneringen samarbetar fingen med Skarholmens
och Alvsjos stadsdelsforvaltningar i region VaSitaerort samt i dialog med
aldreforvaltningen.

Bestallarenheten aldrétillnér organisatoriskt avdelningen for social oarg)

Enheten har infort en mottagningsgrupp som hanténaiplaneringar samt akuta
arenden for hela enheten. Syftet ar att 6ka titifjgheten och servicen for
brukare, &ldre och anhdriga samt att fa en jamrboglarbetsfordelning i
handlaggargruppen. Bestéllarenheten arbetar akid kvalitetsutveckling och
har fortsatt fokus pa uppfoljning samt att sakdiestikstalligheten i
myndighetsutdvningen. Samtliga tidsbegransade bleahfdljts upp och ar
aktuella. Resultaten fran brukarundersokningar kematt anvandas for det
fortsatta kvalitetsarbetet kring bemdtande och &ihmg av information.
Bistandshandlaggarna erbjuds vidareutbildning bkmuht via aldreférvaltningen
och kommer under aret att utbildas inom demensoetigeh i aldreomsorgens
vardegrund.

Aldreomsorgens utforare

Hemtjansten som drivs i egen regi har fatt medesfért av ett demensteam i
form av ett pilotprojekt. Malet ar att pa basta siiyodose de sarskilda behov
som personer med demenssjukdom har av trygghetrtegtkoch individuellt
anpassade insatser.

Projektet Battre Samverkan Battre liv for en trymdp sammanhallande vard i
hemmet for de mest sjuka aldre fortgar i samverkad landstinget.

Tertialrapport Namnd
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Dagverksamheten Solkatten vid Fruangsgardens sénschar utdkat sina
oppettider och har 6ppet tva kvallar i veckan ratifonskemal fran brukare och
anhoriga.

Vard- och omsorgsboende med inriktning demensataektra medel till 6kad
bemanning. Boendena har ocksa erhallit medel fijektet "Unga i omsorgen”,
dar helgarbetande ungdomar ska hjalpa och stimdietmende att delta i olika
aktiviteter.

Personal som inte har grundutbildning erbjuds d&ienpetensutveckling
genomfors inom demensomradet. Pa enheterna firsterkbud, hygienombud
samt handledare for stod i dokumentationsarbetet.

Sommarvikarier och ungdomar i projektet "Unga i orgen" har fatt
introduktionsutbildning.

Nya entreprendrer

Avtalstiden med tidigare leverantor har [6pt ut egiphandling har genomforts
avseende driften av restaurangen pa Fruangsgasdernisehus samt leverans av
kost till Axelsbergs vard- och omsorgsboende. Nyegmenor tar éver fr.o.m. i
host.

Detta galler ocksa for sjukskoterskeinsatser ujamletid pa Fruangsgardens
servicehus och Trekantens servicehus, dar ny uedaa 6ver i host.

Kvalitetsuppfdljning och granskning

Forvaltningen har genomfort verksamhets- och awpgaljningar samt oanmaélda
besok pa dagtid och kvalls-/nattetid vid de engapddrivna verksamheterna
Fruangsgardens vard- och omsorgsboende och Asemgavdrd- och
omsorgsboende. Uppfoljningen visar att verksamhatballer en god kvalitet och
att avtalet uppfylls. | samband med verksamhetsiljpifigen har ocksa
dokumentationen granskats, vilken visar att de tedar en individuellt anpassad
vard och omsorg.

Verksamhetsuppfoljning av egenregiverksamhet haomdorts under varen och
fortsatter under hosten.

Administration

Avdelningen ansvarar for forvaltningens overgripaadbete med ekonomifragor,
administrerar stadsdelsnamndens verksamhet, uploingengd samordningen av
forvaltningens informationsinsatser internt ocheemnt, forvaltningens diarium och
arkiv samt stod och utbildning till chefer och adbedare. Avdelningen svarar pa
remisser samt deltar i utvecklingsarbete och tanfplaner. De medicinskt
ansvariga sjukskoéterskorna (MAS) genomfér uppfalgnoch kontroller och tar
fram regler for namndens medicinska ansvar i dekgéda boendeformerna.
Medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) genainfuppfoljning och

kontroller och tar fram regler for det medicinskeaaret for rehabilitering. |
redovisningen ingar ocksa personalfunktionen madiR-konsulter och en
personalkonsulent.

Tertialrapport Namnd
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Namnden har under perioden tilldelats ytterligaeslel for feriearbetande
ungdomar inom ramen for Vision Séderort med 0,5 mibktta har gjort det
moijligt att erbjuda feriearbete for 152 ungdomatlemsommaren 2012.

Inom avdelningen har e-tjanstprojekten "Nyckelinhtjanst”, "Mobila
Trygghetslarm” och "Erkéannande av Enkla Faderskawebben” samt EU-
projektet "Cross Innovation” inom Interreg IVC-pragnmet bedrivits under aret.
Avdelningen deltar ocksa i utvecklingen av Teleflanpsamt samordnar
forvaltningens arbete med kommunikation, upphanglknisberedskap, Lean,
Vision Sdderort och EU fragor. Avdelningen deltaksa i arbetet med att
tillforsakra service pa finska spraket inom férmalgens verksamheter. Darutéver
deltar avdelningen i stadens projekt om inkdpsseee och eDok. Samtliga
atagande och aktiviteter bedéms uppfyllas unde2201

Samhallsplanering

Avdelningen for samhallsplanering ansvarar fortélefoni och sakerhet, drift,
underhall och utveckling av parker, lokaler, hyxdah Paraplysystemet,
samhallsplaneringsfragor i samband med utvecklirmyestadsdelsomradet samt
drog- och brottsforebyggande arbete. De mal sorelairdjen ansvarar for
beddms att uppfyllas under aret.

Miljoarbetet som genomfors i verksamheterna utfydnide mal och indikatorer
som faststallts av kommunfullméaktige. En miljohangéplan utifrdn malen i
Stockholms miljoprogram 2012-2015 kommer att tasnfrMiljdarbetet under
2012 kommer att inriktas mot att 6ka andelen mifdislen, hamtning av
matavfall, energibesparande atgarder, infasningll@ilar dar leasingavtalen loper
ut for befintliga bilar.

For att medverka till en snabbare planprocess |l&mtieanden dver nya
detaljplaner inom angiven tid. Avdelningen bevalkatiopande maojligheterna att
inratta gruppbostader/servicebostader i kommantgggnation i
stadsdelsomradet i dialog med fackforvaltningarctalmyggherrar. Genom
hanteringen av kultur- och féreningsbidrag ges igidgter for medborgare att
utova kulturverksamhet. | samband med exploatepimgeskt i stadsdelsomradet
bevakar forvaltningen mojligheterna att utveckligdingen till lek, rekreation och
spontanidrott.

Avdelningen bidrar till att uppfylla stadens mahgen fortldpande arbete med
underhall och stadning av stadsdelsomradets pgdenihed fokus pa trygghet
och trivsel. UtifrAn inkomna synpunkter och klagdsemt forvaltningens egen
inventering kompletteras antalet papperskorgabetaov, extra stadning bestalls
vid ovanligt hog belastning pa stadsdelens reloasayitor. Forvaltningen kommer
under aret fortsatta att utveckla det trygghetsakep arbetet genom Lokala
BRA:s olika arbetsgrupper dar fokus ligger pa dtiska ungdomars anvandning
av tobak, alkohol och narkotika samt att skapagayg och trivsammare centrum.

Forvaltningen arbetar med tre identifierade saritarh informationsforlust;
forlust av vital entreprenor; vansinnesdad sammgoket allvarlig incident: hot
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och vald, som ska forebyggas under aret. | jargemomfordes en
krisledningsdvning och ytterligare en planerashiisten.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Prognosen visar ett nettounderskott om 3,4 mnle fésultatdispositioner och
fore budgetjusteringar. Efter resultatdispositionen berdknade budgetjusteringar
redovisas ingen avvikelse mot budget. Detta abdméttring med 3,6 mnkr
jamfort med foregaende prognos. Underskott finrekdioom aldreomsorg,
individ- och familjeomsorg, stadsmiljoverksamhansakonomiskt bistand.
Forvaltningen kommer att fortsatta att arbeta fofatsatt budgethallning.
Arsmalet for prognosséakerhet bedoms kunna uppfeithsatgarder for att 6ka
prognossakerheten ytterligare pagar kontinuerligtrn en dialog med enheterna
om prognosvariationer. Darutéver genomfors ekondmidning fér enhetschefer
och andra berdrda i form av dialogmoten infor agbeted tertialrapporter och
verksamhetsberéattelse.

Risk- och véasentlighetsanalys (ROV) har genomféwvtalla enheter i samband
med verksamhetsplanen. Internkontroll genomférergéeterna. Kontroll av
enheternas internkontroll kommer att genomféraseugdet. Administrationens
andel av totalkostnaderna fortsatter att minskgn8tgen och uppféljningen av
namndens verksamhet ar tydlig enligt revisioness@port dar namnden fick
godkant for samtliga granskningsomraden.

Tertialrapport Namnd
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1I:
I. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad

for boende, foretagande och besok

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullmaktigesupgfyllelse genom att
genomfora aktivitetsplanen for konkurrensutsattpargeta miljomedvetet och
medverka till att manniskor kommer bort fran bidsiagroende. Namnden
medverkar ocksa till en ren, vacker och trygg staidstockholmarna har ett rikt,
varierat och tillgangligt kultur och idrottsliv.

Forvaltningen arbetar med utvecklingen av TelefanpVision Sdderort och
Kreativa naringar.

Forvaltningen utvecklar och driver ocksa ett astgEinstprojekt. Férvaltningen
arbetar med att 6ka den upplevda tryggheten i d&els och stadning av
stadsdelens parker och gronomraden. Aven arbetbathatveckla miljarbetet
prioriteras.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
I.1 Foretag ska vilja etableringar i Stockholm framfor andra

stdader i norra Europa

.Uppfylls helt

Namnden bidrar till maluppfyllelse genom att tilsmans med Stockholm
Business region, kulturférvaltningen och lokalada&t delta i utvecklingen
av omradet vid Telefonplan med fokus pa utvecklige kreativa naringar.

Forvaltningen medverkar som representant i de éokal
foretagarforeningarna. Forvaltningen deltar tillgaams med
naringslivsrepresentanter, fastighetsagare, Karlstfatockholm
Business Region, kulturforvaltningen, stadsledriogsoret och
Stockholmsmassan i styrgruppen for Telefonplan opatirag att bl.a.
marknadsfora Telefonplan. Arbetet med handlingsfiladen fortsatta
utvecklingen av omradet fortsatter. Forvaltningemed for Stockholm
stads rakning projektet Cross Innovation, ett INRE® IV C projekt,
med inriktning att 6ka kunskaperna om hur andrageiska stader har
strukturerat arbetet med att underlatta utvecklinge nya innovationer
med utgangspunkt fran de kulturella och kreativiangarna.
Konkurrensutséattning beraknas ske i enlighet mégitksplanen.

Tertialrapport Namnd
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Andel upphandlad 35% 35% 2012
verksamhet i

konkurrens (alla

namnder)

.Uppfylls helt

Kommentar:

Aketivitetsplanen kommer att foljas upp i tertialrapporterna och i verksamhetsberittelsen.
Hittills under aret har féljande verksamheter upphandlats: Markarbeten vid parkinvesteringar,
vintervaghallning park, kost (maltidservice) Fruingens servicehus och sjukskoterskejour. Kvar
att upphandla under 2012 ir: Oppna forskolor, ungdomsgardar, parklekar samt vaktmisteri och
intern posthantering. Aktivitetsplanen fér konkurrensutsattning beriknas fullfdljas under aret.

NAMNDMAL:
Namnden ska bidra till att Stockholm ska bli norra Europas mest

foretagsvinliga stad

.Uppfylls helt

Namnden deltar tillsammans med Stockholm Businegi®n,
kulturforvaltningen och lokala aktérer i utvecklglgav omradet vid
Telefonplan med fokus pa utvecklingen av kreati&anyar.

Forvaltningen medverkar som representant i de éokal
foretagarforeningarna. Forvaltningen deltar tillsaams med
naringslivsrepresentanter, fastighetsagare, Kaelstfstockholm Business
Region, kulturférvaltningen, stadsledningskontaret Stockholmsmassan i
styrgruppen for Telefonplan med uppdrag att bl.arkmadsfora
Telefonplan. Arbetet med handlingsplan for densfaita utvecklingen av
omradet fortsatter. Forvaltningen driver for Stoalkh stads rékning
projektet Cross Innovation, ett INTERREG IV C pidjemed inriktning att
Oka kunskaperna om hur andra europeiska stadstrasiturerat arbetet
med att underlatta utvecklingen av nya innovationed utgangspunkt fran
de kulturella och kreativa naringarna. Konkurres&tihing beréknas ske i
enlighet med aktivitetsplanen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjilvforsorjande

.Uppfylls helt

Forvaltningen har ett nara samarbete med framfdd@bbtorg Stockholm
Skarholmen, men aven med t.ex. arbetsformedlingodamarvard for att

Tertialrapport Namnd
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hjalpa arbetsldsa av olika kategorier till egersédning. Darutdver deltar
forvaltningen i det centrala utvecklingsarbete smgar for arbetslosa
bidragssdkande. Utvecklingsarbetet innefattartatirdera befintliga
arbetsmarknadsinsatser och att utveckla nya f@oper som star langt
ifran arbetsmarknaden samt att finna ett gemensatnatt bedéma vilka
som kan anses sta till arbetsmarknadens forfogddannan del av
utvecklingsarbetet handlar om att ta fram forslagp vag in till
arbetsmarknaden for personer som soker ekononistiinol. Arsmélet om
antal feriearbetare har uppfylits.

Antal ungdomar som 150 st. oka 2012
fatt sommarjobb i

stadens regi (alla

namnder/bolag)

Uppfylls helt

Kommentar:

Arsmalet har 6kats till 150 platser genom tilldelning av extra medel fran Vision Séderort.
Antalet platser kommer inte att na upp till utfallet fér 201 | genom att inga medel for
feriearbete inom demensvarden har erhéllits 2012. Totalt har |52 feriearbetare anstillts.

Andel barn som 1,4 % 1,5 % 1,5 % 45%  Tertial 2
. lever i familjer som 2012
ar beroende av

ekonomiskt bistand

Kommentar:

Under perioden augusti 201 | till juli 2012 fanns i stadsdelsomradet i genomsnitt 190 barn i
hushall med ekonomiskt bistand, vilket motsvarar 1,4 % av det totala antalet barn i aldrarna 0-
17 ar i befolkningen. Under de senaste fem aren har andelen sjunkit stadigt fran det hogsta
virdet 1,7 % samma period 2007-2008, men antalet barn i gruppen haller sig hela tiden kringl 90
barn. Andelen i staden som helhet ar 4,2 %.

Andel barn som 0,9 % 1 % 1 % 2,4 % Tertial 2

vaxer upp i familjer 2012
med ensamstaende
. forildrar som ar
beroende av
ekonomiskt bistand

Tertialrapport Namnd
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Kommentar:

Under perioden augusti 201 | till juli 2012 fanns i genomsnitt 128 barn i familjer med
ensamstaende foraldrar som ar beroende av ekonomiskt bistind. Motsvarande period 2010-
2011 var antalet | 18 barn och 2009-2010 var antalet 108 barn. Andelen av den aktuella
populationen ar densamma som tidigare. | staden som helhet ar andelen 2,2 %.

Andel personer 0,95 % I % 1 % 24 %  Tertial 2
beroende av 2012
ekonomiskt bistand

i forhallande till

befolkningen

Kommentar:

Under perioden augusti 201 I till juli 2012 var antalet bidragstagare i genomsnitt 725 personer
per manad. Motsvarande period 2010-201 | var antalet 714, 2009-2010 var det 718, 2008-2009
var det 733 och 2007-2008 fanns 718 personer med ekonomiskt bistand. Antalet ar saledes
tdmligen konstant dver aren, medan andelen av befolkningen sjunker i takt med
befolkningsdkningen i stadsdelsomradet. Andelen 4r nu 0,95 % mot |,| ar 2007-2008. Andelen i
staden som helhet ar 2,17 %.

Andel ungdomar 0,8 % I % I % 20%  Tertial 2
18-24 ar som ar 2012
beroende av
. ekonomiskt bistand
i forhallande till
samtliga 18-24
aringar i
befolkningen
Kommentar:
Antalet 18-24-aringar med ekonomiskt bistand var under perioden augusti 201 | till juli 2012 i
genomsnitt 48 personer per manad, vilket 4r en minskning med fyra personer jamfért med
samma period 2010-201 I. Den hdgsta siffra som redovisats var 76 personer aren 2008-2009.
Andelen av befolkningen i aldersgruppen ar for nirvarande 0,83 %. Andelen i staden som helhet

ar 1,61 %.
Andel vuxna som 0,57 % 0,5 % 0,5 % |,4 % Tertial 2
har ett langvarigt 2012

beroende av
ekonomiskt bistand
jamfort med
samtliga vuxna
invanare

Tertialrapport Namnd
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Kommentar:

Antalet langvariga (minst 10-12 manader) bidragstagare var under augusti 201 | till juli 2012 i
genomsnitt 299 personer per manad. Det 4r en dkning jamfért med tidigare matperioder da
antalet varit ca 270 personer. Fdrvaltningen kommer att analyser vad ékningen beror pa.

| dialog med Jobbtorg Stockholm ta fram ~ 2012-01-01 2012-12-31
och tillhandahalla praktikplatser som passar
stadens aspiranter

Kommentar:
Forvaltningen samverkar kontinuerligt och har dialog med Jobbtorg och arbetsplatser.

Infora 6ppen mottagning for budget- och 2012-01-01 2012-12-31
f skuldradgivning, dppen varje vecka

Kommentar:

Sedan 18 januari 2012 har forvaltningen oppen mottagning for den som soker budget- och
skuldradgivning. Den som behovt ytterligare kontakt efter ett uppfoljningsmote av handliggare i
dppen mottagning har bokats in pa ytterligare tid hos budget- och skuldradgivare. Alla som
kontaktat oppen mottagning kategoriseras enligt stadens forslag till riktlinjer for budget- och
skuldradgivning. Flertalet tillhdr den kategori som behover flera besok.

Medverka i arbetsmarknadsnamndens 2012-01-01 2012-12-31
uppdrag om att i samverkan med

stadsdelsnamnder och socialnamnden

utvardera de arbetsmarknadsinsatser som

tillhandahalls samt utveckla

arbetsmarknadsinsatser for de aspiranter

som star langt fran arbetsmarknaden

Kommentar:

Chefer och speciellt utsedda handldggare fran enheten for ekonomiskt bistand har deltagit i
aktiviteter som arbetsmarknadsforvaltningen anordnat. Cheferna har deltagit i en
heldagsinformation om det gemensamma uppdraget och tva socialsekreterare deltar i arbetet
med att ta fram ett gemensamt bedomningsinstrument.

Medverka i arbetsmarknadsnamndens 2012-01-01 2012-12-31
uppdrag om samverkan med
stadsdelsnamnderna och socialnamnden,
o utveckla arbetsmarknadsinsatser och ett
gemensamt satt att bedoma vilka som kan
anses sta till arbetsmarknadens forfogande

Tertialrapport Namnd
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Kommentar:

Enheten for ekonomiskt bistand deltar i en arbetsgrupp som ska ta fram bedémings-
/kartlaggningsintrument for en forsta bedomning vid nya hanvisningar till Jobbtorg, nybesck och
nyinskrivningar av sokande.

Kommunstyrelsen har i uppdrag att i 2012-01-01 2012-12-31
samarbete med stadsdelsnamnderna,
o arbetsmarknadsnamnden och
socialndmnden ta fram forslag pa "en vig
in" for personer som soker ekonomiskt
bistand
Kommentar:
Berorda chefer vid avdelningen for social omsorg har deltagit i en heldagsinformation dar bland
annat "en vig in" presenterades. Enhetschefen vid enheten fér ekonomiskt bistand deltar i en
arbetsgrupp for att ta fram forutsittningar for ekonomiskt bistand online.

NAMNDMAL:
Invanarnas behov av ekonomiskt bistand ska minska och
bidragstiden forkortas

.Uppfylls inte

Andelen invanare i stadsdelsomradet som uppbéaroskiskt bistand ar som
tidigare langt under stadens genomsnitt och sjutilkédljd av den stora
inflyttningen till de manga nybyggda bostadernanradet. Det faktiska
antalet vuxna bidragstagare har sedan 2008-2008gigimellan 522 och
544 personer i genomsnitt per manad. Under derssena
tolvmanadersperioden var genomsnittet 535 vuxnsoper per manad.

Under 2012 utgdrs den storsta (42 %) gruppen batherg@ende ar
arbetslosa personer, som antingen behover komalette ekonomiskt
bistand till aktivitetsstod fran forsakringskassdler som saknar erséttning
vid arbetsloshet. Den nasta storsta gruppen (28 %¢rsoner med social-
medicinska forsorjningshinder. Manga av dessa hissbruksproblem eller
star av andra orsaker langt fran arbetsmarknaden ti2dje stora gruppen
(20 %) ar personer som behover ekonomiskt bistadémusjukskrivning pa
grund av att deras sjukpenningdagar tagit slut pegrund av att de saknar
sjukpenninggrundande inkomst.

Antalet vuxna bistandstagare med langvarigt bidragsende (tio-tolv
manader den senaste tolvmanadersperioden) har dedenaste aren
varierat mellan 259 och 277 i genomsnitt per manitperioden april
2011 till mars 2012 hade antalet 6kat till 292 paes och for augusti
2011till juli 2012 var antalet 299 personer. Fommigen kommer att
analysera vad 6kningen beror pa och vad som ev#irkae goras at den.

Tertialrapport Namnd
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljo ska vara hallbar

‘Uppfylls helt

Miljdarbetet som genomfors i namndens verksamhatgr ifran de mal
och indikatorer som faststallts av kommunfullmaé&ti§orvaltningen
kommer under aret att ta fram en miljohandlingsjifidm Stockholms
miljdprogram 2012-2015. Forvaltningen bedomer aljtimalen kommer
att uppfyllas.

Andel dubbdack 0% tas fram av 2012
. namnden/styrelsen
Uppfylls helt
Kommentar:

Alla forvaltningens bilar anvander dubbfria dack.

Andel elbilar 21 % 5% 2012

.Uppfylls helt

Kommentar:
Forvaltningen har 2 elbilar av totalt |13 bilar, dvs. |5 % elbilar. Férvaltningen bedomer att arsmalet 21
% elbilar kommer att uppfyllas.

' Andel miljobilar i 100 % 100 % 100 % 100 % Aug 2012
stadens bilflotta
Andel miljobrinslen 46,24 % 25% 25 % tas fram av Halvar |
. i stadens miljobilar namnden/ 2012
styrelsen
Kommentar:

Arsmalet for miljobrinslen uppnaddes redan under det forsta halvaret. Forvaltningens arbete med att
dka andelen miljébranslen kommer att fortsitta under aret for att bibehalla det uppnadda resultatet
och for att om mojligt 6ka andelen.

Andel relevanta 100 % 80 % 2012

upphandlingar av
varor och tjanster
dir krav stillts pa att
miljo- och
halsofarliga amnen
inte ingar

Uppfylls helt

Tertialrapport Namnd
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Kommentar:

Hittills under aret har tre for indikatorn relevanta upphandlingar genomférts: Markarbeten vi
parkinvesteringar, Vintervighallning samt Drift av Frudngsgardens restaurant/maltidsservice. Vid
samtliga dessa upphandlingar har krav stillts utifran Miljoprogrammet for Stockholm. Ytterligare fyra
upphandlingar som ar relevanta for indikatorn kommer att genomforas under hosten.

Elanvandning per 66 35 kWh 2012
kvadratmeter kwh/kvm
.Uppfylls helt

Kommentar:

Forvaltningen bedémer att nimndens arsmal kommer att uppnas.

Ta fram och besluta om miljohandlingsplan 2012-01-01 2012-12-31
utifran Stockholms miljdprogram 2012-
2015

Kommentar:

En miljohandlingsplan kommer att tas fram under hosten.

NAMNDMAL:
Verksamheterna bedrivs med lagsta mojliga miljobelastning

.Uppfylls helt

Arbetet med informationsinsatser till enheterna rivddis pa drivmedel har
gett reslutat i form av 6kad andel takning av nhitinslen. Genomforande
av hamtning av matavfall i berérda verksamhetempidgatt under varen och
kommer att avslutas under hdsten. Vid investeringarentarier och
maskiner ar inriktningen att byta ut aldre kyl- dogysanlaggningar,
torkskap m.m. i syfte att minska energiférbruknimgender aret har en
befintlig bil bytts ut mot en elbil dar leasingaletalopt ut. Flera bilar
planeras att bytas ut mot elbilar under aret.

Andel remissyttranden 100% 2012
over detaljplaner dar

forvaltningen bevakar

fragor ur perspektivet

hallbar stadsutveckling

.Uppfylls helt

Tertialrapport Namnd
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Kommentar:
Forvaltningen bevakar samtliga forslag pa nya detaljplaner ur ett hallbarhetsperspektiv och
lamnar synpunkter dar det ar motiverat.

a Informera om hallbar livsstil pa hemsidan 2012-01-01 2012-12-31

Ersatta befintliga bilar, for vilka avtalen 2012-01-01 2012-12-31
a I6per ut under aret, med elbilar dar det ar

mojligt.
Kommentar:

Forvaltningen har bestillt tva elbilar som ersattning for bilar dar avtalen 16pt ut under aret,

varav en hittills ar levererad.

Genom informationsinsatser sikerstilla att  2012-01-01 2012-12-31
u de enheter som berors tankar

fornyelsebart drivmedel nar detta finns att

tillga pa tankstationerna.

Kommentar:

Information har fortldpande limnats till enheterna angaende tankning av férnyelsebara
drivmedel samt att biogas nu finns att tillga i storre utstrackning pa stationerna. Forvaltningens
resultat hittills i ar uppgar till 46 % fornyelsebara drivmedel. Nimndens arsmal ar 25 %.Under
hosten kommer arbetet att fortga for att ytterligare 6ka andelen férnyelsebart.

Inventering av samtliga enheter som 2012-01-01 2012-12-31
tillhandahaller mat i syfte att genomfdra
utsortering av matavfall.

Kommentar:
Arbetet med att infora utsortering av matavfall for hamtning pa forskolor paborjades under

varen och planeras att slutféras under hosten.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
|.4 Det ska byggas manga bostdder i Stockholm

'Uppfylls helt

Namnden bidrar till att uppfylla malet genom attvitningen har en tidig
dialog med stadsbyggnadskontoret och exploaterorgsket angaende nya
detaljplaner. Darmed finns en god beredskap intisaryden och pa sa satt
kan uppskov med remissyttranden kunnat undvikas.

Tertialrapport Namnd
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NAMNDMAL:
Namnden ska bidra till en effektivare planprocess

.Uppfylls helt

Forvaltningen lamnar synpunkter tidigt vid nya stagbgnadsprojekt for att
pa sa satt bidra till en effektivare planprocess.

o Ge tidig information till namnden om 2012-01-01 2012-12-31
kommande planprojekt.

Kommentar:
Namnden informeras om de markanvisningar som kommer till forvaltningen for kannedom.

NAMNDMAL:
Namnden ska verka for att nya bostader med sarskild service

byggs i stadsdelsomradet

.Uppfylls helt

Forvaltningen bevakar fortlopande mojligheternaratitta grupp- och
servicebostader i kommande nybyggnationer i stasischeddet i dialog
med fackforvaltningarna och byggherrar. Under 2042en ny bostad med
séarskild service dppnats i Sjévikshojden Arstadalder 2013 6ppnas en
gruppbostad i Gyllene Rattenomradet Fruangen otH 2@ servicebostad
pa Framlingsvagen i Midsommarkransen. Malet agextomfora ett projekt
per ar med bostader med sarskild service i stasisaedet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara nojda med kultur- och
idrottsmojligheterna i Stockholm

.Uppfylls helt

Genom hanteringen av kultur- och féreningsbidraydyinamnden till
mojligheter for medborgare att utdva kulturverksaemhsamband med
exploateringsprojekt i stadsdelsomradet bevakamaftitingen
mojligheterna att utveckla tillgangen till lek, reltion och spontanidrott.

Utbildningsnamnden ska i dialog med 2012-01-01 2012-12-31
stadsdelsnamnderna, kulturnamnden och

det fria kulturlivet utveckla Kulan for att ge

fler barn och unga i skola och forskola

moijlighet till kulturupplevelser

Tertialrapport Namnd
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NAMNDMAL:
Boende i Hagersten- Liljeholmen upplever ett varierat och

tillgangligt kultur- och idrottsliv

.Uppfylls helt

Forvaltningen arbetar med att gora det lokala kutbudet mera
tillgangligt. Barn och ungdomar ar prioriterad@mfaltningens satsningar
dar de ska ges mojligheter att uppleva och sjaléraaukulturaktiviteter.
Varje barn i forskolan erhaller en kulturpeng. ink@nd med utveckling och
exploateringar i omradet lyfter forvaltningen framhovet av mojligheter
till spontan lek och idrott. Den nya konstgraspltanMalarhdjden som
anlades under 2011 har ocksa skapat tkade mogigtiéspontanidrott.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och nojda med stadning samt

renhallning

.Uppfylls helt

Namnden bidrar till att uppfylla stadens mal gergenhfortiopande arbetet
med underhall och stadning av stadsdelsomradeksnjiirer med fokus pa
trygghet och trivsel. Tillsammans med exploaterkaggoret och
trafikkontoret ser forvaltningen ocksa over deridiga miljon och
tillgangligheten i omradet i syfte att genomforabéttringar vid behov.
Forvaltningen kommer under aret fortsatta att tkizedet
trygghetsskapande arbetet som sker genom Lokala 8&lka
arbetsgrupper dar fokus ligger pa att minska ungaderanvandning av
tobak, alkohol och narkotika.

Stockholmarnas 61 % 61 % 2012

nojdhet med skotsel
av park och
gronomraden

.Uppfylls helt

Kommentar:

Arsmalet har uppnatts. Férvaltningen har prioriterat arbetet med att uppna malet for
stockholmarnas ndjdhet med skotsel av park- och gronomraden. Detta har skett fraimst genom
en forstiarkning pa parksidan under 201 | med en kontrollantfunktion fér uppféljning av
entreprenadavtal samt okade insatser for stadning och drift.
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Andel identifierade 100 % 100% 2012
sarbarheter som

styrelse/namnd avser

att forebygga eller

minimera under aret

.Uppfylls helt

Kommentar:

Nimnden har tre identifierade sarbarheter: informationsforlust; forlust av vital entreprendr;
vansinnesdad samt en mycket allvarlig incident: hot och vald som ska férebyggas under éret. |
januari genomfordes en krisledningsovning och ytterligare en kommer att genomforas i host.

Antal | st 46 st. 2012
krisledningsovningar

i namnd/bolag pa

ledningsniva

.Uppfylls helt

Kommentar:
Forvaltningen genomforde en krisledningsovning i januari och en kommer att genomforas under
hosten.

NAMNDMAL:
Boende i Hdgersten-Liljeholmen kdnner sig trygga

.Uppfylls helt

Forvaltningen arbetar fortldpande med underhabtadsdelens
parkvagar med fokus pa skymmande buskage, skynydriiety samt
renhallning i syfte att 6ka tryggheten i stadsdelsimlet.
Trygghetsvandringar kommer att genomféras avenn@@k?, arbetet
med att minska ungdomars anvandning av tobak, alkmth narkotika
fortsatter samt forvaltningens arbete med 6kadgtmety for aldre samt
tryggare och trivsammare centrum.
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Andelen unga som har 90% 2012

kommit till samtal pa
kallelse fran
socialtjanstenheten
underrittelse fran polisen
om misstankt
forstagangsbrott (24-
timmarsregeln)

Uppfylls helt

Kommentar:
Utfall redovisas for helaret 2012.

Andel ungdomar i andra 13 2012

arskursen pa gymnasiet
som i Stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander alkohol.

'Uppfylls helt

Kommentar:
Uppfoljning av indikator sker via resultaten i Stockholmsenkaten, som ar forvaltningen tillhanda
forst i oktober. Redovisning av forvaltningens resultat kommer darfor att ske i

verksamhetsberattelsen for 2012.

Andel ungdomar i andra 72 2012

arskursen pa gymnasiet
som i Stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander narkotika.

.Uppfylls helt

Kommentar:
Uppfoljning av indikator sker via resultaten i Stockholmsenkaten, som ar forvaltningen tillhanda
forst i oktober. Redovisning av forvaltningens resultat kommer darfor att ske i

verksamhetsberattelsen for 2012.
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Andel ungdomar i andra 6l 2012
arskursen pa gymnasiet

som i Stockholmsenkaten

uppger att de inte

anvander tobak.

‘Uppfylls helt

Kommentar:
Uppfoljning av indikator sker via resultaten i Stockholmsenkaten, som ar forvaltningen tillhanda

forst i oktober. Redovisning av forvaltningens resultat kommer darfor att ske i
verksamhetsberittelsen for 2012.

Andel ungdomar i klass 9 34 2012
som i Stockholmsenkaten

uppger att de inte

anvander alkohol.

‘Uppfylls helt

Kommentar:

Uppfoljning av indikator sker via resultaten i Stockholmsenkaten, som ar forvaltningen tillhanda
forst i oktober. Redovisning av forvaltningens resultat kommer darfor att ske i
verksamhetsberattelsen for 2012.

Andel ungdomar i klass 9 83 2012
som i Stockholmsenkaten

uppger att de inte

anvander narkotika.

.Uppfylls helt

Kommentar:

Uppfoljning av indikator sker via resultaten i Stockholmsenkaten, som ar forvaltningen tillhanda
forst i oktober. Redovisning av forvaltningens resultat kommer darfor att ske i
verksamhetsberattelsen for 2012.

Andel ungdomar i klass 9 67 2012
som i Stockholmsenkaten

uppger att de inte

anvander tobak.

.Uppfylls helt

Kommentar:

Uppfoljning av indikator sker via resultaten i Stockholmsenkaten, som ar forvaltningen tillhanda
forst i oktober. Redovisning av forvaltningens resultat kommer darfor att ske i
verksamhetsberattelsen for 2012.
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Andelen som kinner oro 13% 2012
for att utsattas for brott

nagon gang i manaden

eller oftare.

'Uppfylls helt

Kommentar:

Redovisas vart tredje ar genom enkiten Trygg i Stockholm. Malvirdet for indikatorn for 2012
(13 %) ar detsamma som enkatresultatet for hela stadsdelen for 201 |. Nasta resultatredovisning
sker 2014.

a Arbeta for att minska tobak-, alkohol- och 2012-01-01 2012-12-31
narkotikaanvandningen bland ungdomar.

Kommentar:

Forvaltningen har under aret genomfdrt fokusgruppsintervjuer med elever som inte har anvant
narkotika inom ett stadsévergripande projekt inom ramen for "Trestadssatsningen" (ett
gemensamt projekt mellan Malmo, Géteborg och Stockholm som har fatt medel till arbete mot
cannabis for aren 201 1-2014). Férvaltningen kommer ocksa under hdsten gora ett utskick till
alla férildrar med elever i hogstadiet med information om fragor kring cannabis.

a Arbeta med okad trygghet for aldre. 2012-01-01 2012-12-31

Kommentar:
Bra:s arbetsgrupp "Tryggare dldre" har hittills under dret genomfort tva méten och ytterligare
tva planeras under hdsten.

a Arbeta vidare med tryggare och 2012-01-01 2012-12-31
trivsammare centrum

Kommentar:
Bra:s arbetsgrupp for "Tryggare och trivsammare centrum"” har hittills under aret genomfort tre
moten och ytterligare sex moten planeras under hosten. Gruppens arbete fortloper enligt plan.

Fortsatt arbete med samverkansgruppen 2012-01-01 2012-12-31
¢ for skola, forskola, polis, socialtjanst och
fritid.
Kommentar:
Pa grund av omorganisation hos samverkansparterna har arbetet i gruppen minskat av pa
takten. Under hosten kommer dock arbetet att trappas upp.

a Arbeta vidare med atgirdsplanen for 6kad 2012-01-01 2012-12-31
trygghet i omradet runt sjon Trekanten.
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Kommentar:

Arbetet med atgirdsplanen och genomfdrda atgirder har redovisats i Boverkets uppfdljning av
planen. Atgéirdsplanen ligger till grund for det I6pande arbetet med trygghet kring sjon
Trekanten och ocksa vid investeringar och andra atgirder i omradet.

Att systematiskt arbeta med de synpunkter 2012-01-01 2012-12-31
pa ordning och trygghet som inkommer till
stadsdelsforvaltningen.

Kommentar:
Forvaltningen arbetar systematiskt med inkomna synpunkter och dnskemal utifran ordinarie
verksamhet i form av parkdrift och samverkansformer med berdrda aktorer i trygghetsfragor.

¢ Genomfora tobaks- och folkdlstillsyn enligt 2012-01-01 2012-12-31
kommunfullmaktiges riktlinjer.

Kommentar:

Tillsynsbesok pa forsiljningsstillen inom stadsdelsomradet genomfors fortldpande i samarbete
med Nirpolisen enligt forvaltningens lokala plan som tagits fram utifran kommunfullmaktiges
riktlinjer.

a Genomfora trygghetsvandringar i 2012-01-01 2012-12-31
stadsdelsomradet.

Kommentar:
Under hosten har sex narmiljdvandringar bokats in varav en ar en genomgang med digital karta
under dagtid for dem som inte har mojligheter att félja med pa en IRL (In Real Life) vandring.

Rensning av sly kring parkvagar samt 2012-01-01 2012-12-31
klippning av grenar for att frilagga
belysningskallor.

NAMNDMAL:
Stadsdelens parker upplevs rena

'Uppfylls helt

Utifran inkomna synpunkter och klagomal samt fGvialgens egen
inventering kompletteras antalet papperskorgabetaov. Extra stadning
bestalls vid ovanligt hog belastning pa stadsdelekieationsytor.

a Behovet av papperskorgar inventeras och ~ 2012-01-01 2012-12-31
antalet korgar anpassas efter behov.

Kommentar:
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NAMNDMAL:
Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara
tilligangliga for alla

'Uppfylls helt

Alla social omsorgs verksamheter utom en har loksden ar tillgangliga
for personer med fysisk funktionsnedsattning. Aglreomsorgens lokaler
och samtliga forskolor ar tillgangliga. Genom ed aktiviteter, bl.a.
kompletterande inventeringar och matningar arbdfétaaltningen for att
tillgangligheten ska sakerstéllas fullt ut.

Forvaltningen ska genomfora matning av 2012-01-01 2012-12-31
a elektromagnetiska falt i forvaltningens

offentliga lokaler. (Program for delaktighet

for personer med funktionsnedsattning)

Kommentar:
En matning av elektromagnetiska falt i forvaltningens offentliga lokaler kommer att bestallas
under hosten.

Forvaltningen ska inventera om 2012-01-01 2012-12-31
forvaltningens befintliga grupp- och

servicebostader ar helt tillgangliga.

(Program for delaktighet for personer med

funktionsnedsittning)

Forvaltningen ska inventera om skyltningen 2012-01-01 2012-12-31
u till verksamheterna ar tydlig. (Program for

delaktighet for personer med

funktionsnedsattning)

Forvaltningen ska inventera tillgangligheten 2012-01-01 2012-12-31
i forskolorna. (Program for delaktighet for
personer med funktionsnedsattning)

Forvaltningen ska projektera for nya 2012-01-01 2012-12-31
a sarskilda boendeformer. (Program for

delaktighet for personer med

funktionsnedsattning)

Kommentar:
Planering pagar for en ny gruppbostad enligt LSS i Gyllene Ratten-omradet och for en ny
servicebostad enligt LSS i Midsommarkransen.
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Forvaltningen ska skriva enkelt, begripligt 2012-01-01 2012-12-31
och lattlast. (Program for delaktighet for
personer med funktionsnedsattning)

Kommentar:

Forvaltningen har haft genomgang for handlaggare om hur tjinsteutlatanden ska skrivas och hur
vi uttrycker oss lattfattligt. En uppdaterad mall for tjansteutlatanden samt skrivregler har
publicerats pa intranitet. Under hosten genomfors skrivutbildningar for handlaggare vid
enheten for ekonomiskt bistand samt for utredare vid de olika verksamhetsavdelningarna.

Forvaltningen ska undersoka om 2012-01-01 2012-12-31
a foreningsbidrag kan villkoras vad giller

tillganglighet. (Program for delaktighet for

personer med funktionsnedsattning)
Kommentar:

Forvaltningen kommer under hosten att undersoka mojligheterna att villkora foreningsbidrag
vad galler tillganglighet.

Forvaltningen ska undersoka om ytterligare 2012-01-01 2012-12-31
fritidsverksamheter kan startas for barn
a och ungdomar med funktionsnedsattning.
(Program for delaktighet for personer med
funktionsnedsattning)

Kommentar:

Forvaltningen deltar i stadens arbete i Fritid for alla som arbetar for fritidsverksamheter for
barn och unga med funktionsnedsattning. Under aret har Fruangens ungdomsgard i samarbete
med forvaltningen erbjudit dagkollo under skollov for ungdomar med funktionsnedsattning.

Forvaltningen ska undersoka 2012-01-01 2012-12-31
a tillgangligheten till parklekarna i

stadsdelsomradet. (Program for delaktighet

for personer med funktionsnedsattning)

Kommentar:
En inventering kommer att genomforas under hosten.

Forvaltningen ska upplysa hyresvardar om 2012-01-01 2012-12-31
a mojligheten till bostadsanpassning.

(Program for delaktighet for personer med

funktionsnedsittning)
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Forvaltningen ska utarbeta en checklista 2012-01-01 2012-12-31
a for att astadkomma tillgangliga

konferenser.(Program for delaktighet for

personer med funktionsnedsattning)

Forvaltningen ska utreda maojligheten att 2012-01-01 2012-12-31
inratta zoner i forvaltningen offentliga
a lokaler som ar tillgangliga for personer
med eloverkanslighet. (Program for
delaktighet for personer med
funktionsnedsittning)

Kommentar:

Utredningen kommer att pabdrjas under hosten.

Varje enhet ska patala brister i 2012-01-01 2012-12-31
u tillgangligheten till lokalansvarig. (Program

for delaktighet for personer med

funktionsnedsittning)
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

| staden finns valfrinetssystem for insatser t@tgoner med olika former av
funktionsnedsattning och till &ldre samt inom faiekerksamheten. Inom
stadsdelen finns saval kommunala som privata ug#oBrukarna informeras av
bistdndsbedomare och genom Jamfor service om wifkeare de kan vélja. De
egna utforarenheterna arbetar standigt med attkitvsin verksamhet och
anpassa den till behoven hos olika kategorier akdye. FoOr att sékerstalla en god
kvalitet i verksamheterna anvands manualbaserattaderefér utredning och
uppfoljning av insatser och enheterna foljer dofréar forvaltningsdomstolar,
beslut fran tillsynsmyndigheter och papekanden §tadens revisorer. Kvaliteten
kontrolleras fortlbpande genom bl.a. egna brukagusiikningar,
verksamhetsuppféljningar och kollegiegranskninlyeedarbetarna erbjuds
utbildningar som ar anpassade till behov i respekterksamhet. Kvaliteten hos
entreprenaddriva verksamheter f6ljs upp genom begelna besdk och kontakter
med utférarna.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad mangfald

.Uppfylls helt

Valfrihetssystem géller i staden for LSS-insatsensfor vissa insatser
inom socialpsykiatrin. En av forvaltningens grupgiéaler och tva av
servicebostaderna drivs av privata entreprenttsoin samtliga
ungdomsgardar och parklekar. Forvaltningen sedgitidver de egna
utforarverksamheterna s att de ska tillgodosebey@v hos brukarna.

Foraldrar kan valja mellan olika former av barnomgs&tadsdelen erbjuder
saval kommunala som privata forskolor samt famégdtem och
flerfamiljssystem. Stadsdelen har ocksa fyra d@prekolor och en allmén
forskola. For de foraldrar som sa onskar finns madsbidrag. Privata
utférare inbjuds till seminarier for att utvecklansverkan och skapa intresse
for att driva forskolor i stadsdelen.

Inom &ldreomsorgen finns valfrinet for hemtjansirds och omsorgsboende
samt dagverksamhet i egen regi. Valfrihet inneltidden aldre efter
bistdndsbedomning har majlighet att valja mellanitlérare, saval
kommunala som privata, som ingar i stadens valsgystem.

| stadsdelen finns en mangfald av utforare ochsariheter. Den som har
hemtjanst kan valja mellan ett 90-tal hemtjanstati®, varav en kommunal.
Omkring 55 % har valt privat hemtjanstutforare d&% den kommunala
hemtjanstutféraren.

For vard- och omsorgsboende finns Axgardens vérd-omsorgsboende
och Axelsbergs vard- och omsorgsboende, som dkemimunal regi.
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Fruangsgardens vard- och omsorgsboende och Asemgsodh drivs pa
entreprenad samt Rosengarden som drivs i enskildtpegi enligt
ramavtal. Vard- och omsorgsboende utanfor stadsdele ocksa valjas.

| stadsdelen finns servicehus och seniorboendeatEdi bo pa servicehus
behovs ett bistandsbeslut. For lagenhet i seniodb®&ravs inget
bistdndsbeslut utan den aldre staller sig i bo&fagedlingens ko.

Axelsbergs servicehus har avvecklats som servicetlgr nu
seniorboende. Vid Axelsberg finns ocksa sedandidigtt seniorboende.
Trekantens servicehus ska fortsatta att vara sgweoch kommer att
byggas om utifran stallda arbetsmiljokrav. | staded finns ocksa
Fruangsgardens servicehus.

Andel brukare som 75 % 75 % 2012

upplever att de har
valmojlighet inom
barnomsorg

Uppfylls delvis

Andel brukare som 67 % 67 % 2012
upplever att de har

valmojlighet inom

omsorg om

personer med

funktionsnedsittning

.Uppfylls helt

Kommentar:
Mits genom stadens central brukarundersokning vars resultat redovisas senare under aret.

Andel brukare som 70 % 70% 2012
upplever att de har

valmojlighet inom

aldreomsorg,

hemtjanst

.Uppfylls helt

Kommentar:

Bistandshandlaggarna informerar den ildre som beviljats hemtjanst om mdjligheten att vilja
utforare och byta hemtjanstutforare. Forvaltningen har utarbetat en egen hemtjanstkatalog over
aktuella hemtjanstutforare som finns att valja mellan.
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Andel brukare som 55 % 55% 2012
upplever att de har

valmojlighet inom

idldreomsorg, vard-

och omsorgsboende

.Uppfylls helt

Kommentar:

Bistandshandliggarna informerar den ildre som beviljas vard- och omsorgsboende om stadens
valfrihetsmodell fér vard- och omsorgsboende som bl.a. innebar att den som beviljats boende
har mojlighet att sta i ko till tre boenden.

NAMNDMAL:
Brukarna ska ges okade maojligheter till aktiva val genom en
tillganglig och tydlig information om verksamheten och utforare

.Uppfylls helt

Inom social omsorg ger bistdndsbedémarna munthgstdiftlig
information om aktuellt utbud av utférare for desats som brukaren
behover. Information om bade privata och kommuuoéitérare finns ocksa
pa Jamfor Service. Enheterna forsoker anpassanafanen till brukarens
behov av t.ex. lattlast.

Inom &ldreomsorgen erbjuds aldre, brukare och agétwade muntlig och
skriftlig information, bl.a. via Aldredirekt, stadslens bistdndshandlaggare
och pé stadens webb Jamfor Service, dar aldremubriga kan jamfora
olika verksamheter som ingar i valfriheten. | fdtmagens lokala
hemtjanstkatalog presenteras vilka aktuella herstjgfdrare som finns att
valja mellan i stadsdelen. Forvaltningen har ocksébetat
informationsfoldern "Aldreomsorgen A-O."

Foraldrar efterfragar och soker i allt storre wtskning information om
forskolor och anstker om plats via internet. F@niaben lagger darfor stor
vikt vid att halla uppgifter om forskolorna uppdatee och om sadant som
foraldrar efterfragar.

Farsta och Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaam har efter en
forstudie beviljats medel fran e-tjanstprogramnietdit utveckla en
forskolewebb som ska férenkla och modernisera konikationsvagarna
mellan forskola och vardnadshavare.

En forskola i Liljleholmen har deltagit som pilgtriojektet. Projektet
utvidgas nu sa att en forskola i varje forskoleaterfar mojlighet att delta.
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Personalen utbildas i praktisk IT och mediekommatdn, PIM. Detta
bidrar ocksa till att kommunikationen med foraladautvecklas och ger
majlighet till enklare och snabbare kontakt via SMtjl med mera.

Stadsdelsforvaltningen bjuder in de 2012-01-01 2012-12-31
fristaende forskolorna inom stadsdelen till
dialog.

Kommentar:

Stadsdelsforvaltningen planerar att bjuda in fristaende forskolor till dialog under hdsten.

Informationsfoldern Aldreomsorgen A-©  2011-01-01 2012-12-31
ska skickas ut till alla 80-aringar i
stadsdelen.

Kommentar:
Informationsfoldern Aldreomsorgen A-O ir under uppdatering och planeras att skickas under
hosten.

a Rutin ska ta fram for att sikerstalla att 2012-01-01 2012-12-31
informationen pa Jamfér Service ar aktuell.

Kommentar:
Enheterna uppdaterar informationen pa Jamfér Service vid férandringar.

Uppsokande verksamhet ska erbjudas 2012-01-01 2012-12-31
personer 6ver 80 ar. Majlighet att fylla i
”Dokumentet om mig”

Kommentar:

Aldrestod genomfor uppsokande verksamhet till par som ar 80 ar ildre. 2012 finns det 89 par i
stadsdelen som inte ar kinda av dldreomsorgen sedan tidigare. Aldrestdd har hittills skickat
brev till 41 par och fatt kontakt med 33 par. Av dessa har fyra anhdrigvardare kunnat
identifieras. Resterande 48 par kommer att kontaktas under september.

Aldre och anhériga inbjuds till 2012-01-01 2012-12-31
overgripande informationstraffar om

aldreomsorg, utforare, foreningar,

aktiviteter och brottsforebyggande arbete

m.m. Samordnas av Aldrestod.

Kommentar:

Under varen anordnades en informationstraff pa Frudngsgardens servicehus, dar
bistindshandlaggare, distriktsskoterska, heminstruktor for syn- och horsel,
fardtjansthandldggare, "fixartjansten", anhorigkonsulenter samt polis och Storstockholms
brandférsvar informerade och svarade pa fragor. Under hdsten planeras ytterligare tva
informationstraffar, varav en i oktober.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de behover
for att lara och utvecklas

Uppfylls delvis

Antalet inskrivna barn i stadsdelens kommunalaki@s var den 31
augusti 4 205 vid 63 forskolor. Vid arsskiftet fanet 4 025 barn.

Sedan den matningen vid arsskiftet 2011/2012 hategrinskrivna barn
okat med 180 barn, men minskat med 129 barn sedamingen féregaende
tertial den 30/4. Stadsdelen har forvantat sigégonhhdgre andel barn och
planerat for detta. Under sommaren har ett gartskaamntal barn flyttat till
andra kommuner och stadsdelar. En del har averilbgskilt drivna
forskolor. Vi kan konstatera en ganska stor rodighland barnfamiljers
boende och barnomsorg i stadsdelen.

Stadsdelen har ocksa 11 barn hos 2 kommunala daglvdare och 26 barn
i deltidsforskola. Flerfamiljssystem har erbjuditen inte efterfragats.

Stora insatser gors for att erbjuda forskolor ad kgealitet till alla barn
boende i stadsdelen dér foraldrarna dnskar, inaangéden. En
kontinuerlig 6versyn av barngrupperna sker saedttater balans mellan
barngruppens behov, storlek och antalet barn pstékoh

Stadsdelens kraftiga utbyggnad och tillvaxt har fctt organisationen

av forskoleenheterna behover justeras. En 6verayddrfor gjorts for att fa
en organisation lampad for dagens behov for sawddbe, medarbetare och
chefer. Det nya forslaget delar in forskolornarafgeografiska omraden. En
ny organisation trader i kraft den 1 oktober.

Forskoleavdelningen forsétter att arbeta med adakla det systematiska
kvalitetsarbetet inom avdelningen och inom enheteviarje forskola
utformar kriterier som kannetecknar maluppfylléisenamndmalet.
Forskolorna foljer upp och dokumenterar sitt arhgifean de valda
kriterierna. En utvardering (analys och bedémnanglle faktiska resultaten
gors under hosten. Uppfoljningar av arbetet goligiigplan. Resultat och
analys av arbetet redovisas en gang per ar.

Andel enheter som 100 % tas framav 2012
genomfor systematiskt namnden
barnsikerhetsarbete

.Uppfylls helt
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Kommentar:

Forskolorna inventerar arligen barnsikerheten. Rutiner finns for att kontrollera forskolans miljé
och utbilda personalen i forebyggande arbete och i vad som ska goras om olyckan ar framme.
Forskoleavdelningen utvecklar den systematiska uppfoljningen av sakerhetsarbetet.

Andel forskollirare av 44 % 41 % 2012
antal anstallda

Uppfylls delvis

Kommentar:

Kommunfullmiktiges mal efterstrivas men ar svart att leva upp till. Flera faktorer bl. a. den snabba
utbyggnadstakten bidrar till att andelen forskollarare inte dkar. Det rader brist pa utbildade
forskoleldarare. For att ha budget i balans har forskolor som tidigare haft hog andel forskollarare,
minskat sin andel. Andelen forskollarare i stadsdelen bedoms vara god som helhet.

Andel nojda foraldrar i 80 % 79% 2012
forskoleundersokningen

avseende trygg och

saker miljo

Uppfylls delvis

Kommentar:

Resultat fran Stockholms stads arliga brukarundersdkning pa forskolorna brukarundersékningen i
mars visar att 76 % av forildrarna anser att miljon pa forskolan ar trygg och siker. Vad giller
pastaendet att "mitt barn kdnner sig tryggt", instimmer 87 % av de svarandena. Foregaende ars
resultat visade 78 % respektive 88 %. Flera forskolor ar nybyggda och ombyggda eller finns i
omraden dédr byggnationer pagar. Inflyttning sker innan allt arbete klart, vilket gor att det finns fler
risker 4n normalt. Aven om forskolorna arbete hanterar de dkade riskerna, sa kan forildrarnas
upplevelse vara en annan. Barnen verkar dock kanna sig tryggare an foraldrarna. Det finns
anledning att analysera och diskutera resultatet med foraldrarna.

Andel nojda foraldrar i 82 % 78 % 2012
forskoleundersokningen

avseende utveckling

och larande

Uppfylls delvis
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Kommentar:

Foraldrandjdhet ar ett indexviarde som presenteras i arets brukarundersdkning. Foregaende ars
resultat for liroplansomradet utveckling och lirande visade att 76 % av stadsdelens forildrarna var
ndjda med barnets utveckling och lirande. Féregaende ar var resultatet 80 % och aret
dessforinnan 77 % . Kommunfullméktiges mal och ambition ar 82 %. Ndjdheten varierar mellan
olika forskolor. Vad skillnaden i nojdhet beror pa diskuteras med férildrarna pa forskolan och
analyseras inom varje forskoleenhet. Utifran analysen foreslas sedan atgarder.

Resultat anda bedéms som gott med tanke pa stadsdelens stora antal nystartade férskolor,
grupper och ny personal. Vid nystart kan det ta lite tid for forskolan att hitta gemensamma former
for arbete och for att informera foraldrarna om arbetet, vilket kan paverka néjdheten. En annan
faktor som starkt paverkar nojdheten ar i vilken grad féraldrarnas val av férskola har blivit
tillgodosett. | Higersten-Liljeholmen finns en stor andel som inte fatt sina val tillgodosedda, pa
grund av den stora andel inflyttade barn i omraden dar det inte finns forskolor i tillracklig

omfattning.

Antal barn per 16 16 2012

avdelning

.Uppfylls helt

Antal barn som inte 0st 0st 0st 0st Aug 2012

. barnomsorgsgarantin
uppfyllts for under

aret

Antal forskolebarn per 4,8 st 4,8 2012
anstalld(arsarbetare)

Uppfylls delvis

Kommentar:

Statistik over antal anstillda inhdmtas i oktober och da uppdateras indikatorn. Foregaende ar
uppnaddes arsmalet.

Arsmalet for 2012 har justerats fran 5,5 till 5,2 i verksamhetsplanen. Kommunfullmiktige har i
samband med tertialrapport | dndrat sitt arsmal till 4,8. Stadsdelsndimnden har justerat sitt arsmal i
enlighet med fullmaktiges. Det nya arsmalet kan dock bli svart att leva upp till.

Personalens bedomning 3,6 3,5 2012

av "Forskolans férmaga
att stodja barns larande
och utveckling"

.Uppfylls helt
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Kommentar:

Forskolorna viljer tidpunkt for sin sjilvvardering. Resultat av arets utvardering presenteras vid
arsredovisningen. Forskolorna gor en sjilvvirdering av sitt arbete och hur férskolan majliggor
barnens lirande inom sex omraden. Utvarderingen ar dven relaterad till mal for arbetet i enlighet
med forskolans liroplan. Har varderas miljons utformning, forutsattningar for skapande
verksamhet, bygg- och konstruktionslek, sprakutveckling, matematik och logiskt tinkande samt
forstaelse for naturvetenskapliga fenomen. Den uppgift som redovisas, siger inte sa mycket for en
utomstdende, men diskussionerna inom arbetsgrupperna ar vitala och utvecklande for arbetet.
Virdet pa indikatorn hojs inte automatiskt nir verksamheten blir battre. Det visar sig att erfarna
och valfungerande arbetsgrupper aven ar mer sjalvkritiska an de som till exempel gor

sjdlvvarderingen for forsta gangen.

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda forskolans 2011-01-01 2014-12-31
medarbetare kompetensutveckling och
o erbjuda medarbetarna pedagogisk grund-
eller vidareutbildning till barnskotare eller
forskolldrare

Kommentar:

Forvaltningen ordnar fortbildning och seminarier for forskolans medarbetare utifran de behov
och utvecklingsomraden som faststillts i foregaende kvalitetsredovisning. Arets
utvecklingsomraden for forskolan ar systematiskt kvalitetsarbete, fortbildningsinsatser for att
stodja pedagogisk dokumentation samt IT- och mediekompetens, PIM samt de forstarkta
liroplansomradena matematik, naturkunskap och teknik. Medarbetarna utan formell utbildning
och barnskotare uppmuntras till vidareutbildning. Stadens upphandlade utbildningsplatser till
forskollararutbildning som tilldelas stadsdelen utnyttjas fullt ut.

Stadsdelsndmnderna ska ta fram aktiviteter 2012-01-01 2012-12-31
o for att sakerstalla att foraldrars val i storre

utstrackning kan tillgodoses samt verka for

att manga alternativ finns att vilja mellan

Kommentar:
Stadsdelsforvaltningen utvecklar sina arbetssitt och rutiner av att sikerstilla att alla barn far
forskoleplats inom garantitid. Privata aktorer bjuds in for dialog om forskolan.

Stadsdelsndmnderna ska ta fram konkreta ~ 2012-01-01 2012-12-31
handlingsplaner for de olika pedagogiska

verksamheternas fortsatta arbete med att

infora it i pedagogiken samt it i de

administrativa rutinerna
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Kommentar:

Stadsdelsnamnden planerar for att samtlig personal som arbetar i barngrupp utbildas i praktisk
medie- och IT-kommunikation, PIM, till och med niva 3. Alla forskoleenheter deltar nu, atta
enheter startade 201 | och resterande tre startar under aret. En till tva PIM-examinatorer per
enhet utbildas, som sedan ar stod for sina kollegor i sitt lirande. Enheterna har projektplaner
for hur arbetet ska genomféras. Examinatorerna ingar i natverk som stod for sitt arbete.
Forskolornas ledningsgrupp utbildas ocksa men utifran de behov de kan ha som ledning.

Ett arbete med att ta fram en lokal IT-strategi for de pedagogiska verksamheterna pagar.

a Stadsdelsnimnderna ska ta fram rutiner for 2012-01-01 2012-12-31
inkomstkontroll

Kommentar:
Rutiner finns framtagna for inkomstkontroll.

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet 2012-01-01 2012-12-31
med matematik, naturvetenskap och teknik
i forskolan

Kommentar:

Att uppmarksamma och stodja arbetet med att inforliva revideringarna i laroplanen i
vardagsarbetet ar en del av forskoleavdelningens utvecklingsarbete. Forskolorna deltar i NTA-
projekt och hogskoleutbildning dar pedagoger fortbildas i att utmana barnens intresse och
lirande i naturkunskap och teknik. En studiecirkel om barn och matematik pagar med
pedagoger fran forskoleenheterna och dnnu en cirkel startas under hdsten. Det finns
arbetsgrupper/nitverk kring sprak, systematiskt kvalitetsarbete, kultur, PIM som bidrar till
kollegialt larande. Har fors pedagogiska samtal, tips och idéer utbyts, arbetssatt och
stoddokument utvecklas. | dessa grupper sker ibland forelasning av externa personer.

a Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet 2012-01-01 2012-12-31
med sprakutveckling i forskolan

Kommentar:

Stadsdelen har en gemensam antagen sprakpolicy for stadsdelens forskolor som stdd for
arbetet med flersprakighet.

Ett spraknatverk bidrar till att sprida kunnande om framgangsrikt sprakutvecklande arbete i
forskolan samt hur man kan dokumentera och félja barns sprakutveckling.

Stadsdelsnamnderna ska utveckla 2011-01-01 2012-12-31
a samverkan med fristaende forskolor och
bade kommunala och fristaende skolor

Kommentar:

Stadsdelsforvaltningen har ett pagaende utvecklingsarbete tillsammans med
utbildningsférvaltningen kring samverkan. Fristaende férskolor kommer ocksa att bjudas in till
dialog om samverkan kring 6vergang fran forskola till skola.
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Stadsdelsnamndernas ska sakerstalla att 2012-01-01 2012-12-31
forskolans nya laroplan ar implementerad i
alla forskolor

Kommentar:

Foregiende ar erbjods alla medarbetare seminarier kring den nya reviderade liroplanen. Som
en fortsittning pa implementeringen kommer forskoleavdelningens utvecklingsarbete att
fokusera pa de nya avsnitten i liroplan kring uppfoljning, utvardering och utveckling. Arbetet
sker dels pa ledningsgruppsmoten och dels i arbetsgrupper. Forskolornas arbete utgar fran
liroplanen vilket gor att medarbetarna kontinuerligt reflekterar 6ver dess innebord i
forhallande till det arbete de utfér. Nya infallsvinklar belyses genom att medarbetarna
gemensamt reflekterar 6ver fragestillningar pa seminarier, i arbetsgrupper pa arbetsplatstriffar
med mera. Tva kurser i pedagogisk dokumentation har hittills genomférts for totalt 60
personer fran samtliga forskoleenheter. Kursens innehall har en stark koppling till liroplanens
uppdrag kring dokumentation och maluppfyllelse.

Utbildningsnamnden ska i samverkan med 2012-01-01 2012-12-31
o stadsdelsnamnderna utarbeta skriftliga

riktlinjer for rutiner vid 6vergangen mellan

forskola och skola

Kommentar:

Samverkan mellan utbildningsférvaltningen och stadsdelens forskolor kring dvergang har under
201 | uppdaterats.

Nya samverkansdokument finns upprittade och ska foljas upp och utvarderas under hosten
2012.

Utbildningsnimnden ska tillsammans med ~ 2012-01-01 2012-12-31
stadsdelsnamnderna genomfora en
granskning av placerade barns skolsituation

NAMNDMAL:
I. Varje barn utvecklar sin sjdlvkinsla och sociala formaga

.Uppfylls helt

Enheterna arbetar utifran sina ataganden och fatjproch dokumenterar
arbetet.

Varje forskola utformar kriterier som kannetecknsluppfyllelse for
namndmalet. Forskolorna féljer upp och dokumentsitaarbete utifran de
valda kriterierna. En utvardering (analys och bediig) av de faktiska
resultaten gors under hdsten i enheternas kvaétiisisning.
Uppfdljningar av arbetet gors enligt plan.
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NAMNDMAL:
2. Forskolan ska aktivt bidra till jamstalldhet, respekt och
likabehandling

.Uppfylls helt

Varje forskola utformar kriterier som kannetecknsluppfyllelse for
namndmalet. Forskolorna foljer upp och dokumentsitharbete utifran de
valda kriterierna. En utvardering (analys och beditig) av de faktiska
resultaten gors under hdsten. Uppfdljningar avtatlgirs enligt plan.

Forskoleenheterna ska beskriva vilka 2012-01-01 2012-12-31
insatser som planeras for att motverka

traditionella konsmonster och konsroller.

Insatserna ska foljas upp, dokumenteras

och analyseras.

Kommentar:

Forskoleenheterna har pa olika satt redovisat insatser som de planerat for att motverka
traditionella kdnsmonster och konsroller. Manga forskolor har valt ut en miljé eller situation pa
forskolan som undersoks och foljs. Pedagogerna observerar barnens val och sitt eget agerande.
Genom att reflektera 6ver observationerna forvantas att medvetenheten okar hos pedagogerna
om vad som paverkar och styr. Reflektionerna kan ge underlag till hur man bade kan utveckla
och utmana barn och personal i sina val och handlingar.

Forskoleenheterna ska ocksa beskriva vilka 2012-01-01 2012-12-31
insatser som planeras for att mota
o barngruppernas specifika behov samt pa
vilket satt effekten av insatserna foljs upp
och utvarderas.

Kommentar:

Forskolorna redovisar att de observerar barngrupperna for att sedan anpassa verksamheten
utifran den specifika gruppens behov och sammansittning. Darefter genomfdrs kontinuerliga
observationer och uppféljningar under terminens gang. Vid eventuella forandringar av
barngruppens utformning genomfors en konsekvensbeskrivning. Utvecklingssamtal med
forildrarna sammanstills och bildar underlag for planering av verksamheten utifran aktuell
barngrupp. Systematiken i detta arbete ar under utveckling.

Forskoleenheterna ska redovisa vilka 2012-01-01 2012-12-31
o insatser som behovs inom enheten for att

framja likabehandling samt forebygga och

forhindra krankande behandling.
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Kommentar:

Forskoleenheternas observationer av barngruppen ger en grund for vilka insatser som varje
forskola behover vidta. Oftast sa ror insatserna liroplansomradet normer och virden.
Forhallningssatt, agerande och dilemman diskuteras pa arbetsplatstraffar och vid andra
sammankomster for att uppmarksamma och ha beredskap for olika hiandelser och ageranden.

a Forskoleenheternas likabehandlingsplaner 2012-01-01 2012-12-31
halls aktuella och uppdaterade.

Kommentar:
Planering finns for arlig revidering av enheternas likabehandlingsplaner.

Forvaltningen foljer upp att handlingsplaner 2012-01-01 2012-12-31
¢ upprittas for barn i behov av sarskilt stod.

(Program for delaktighet for personer med

funktionsnedsittning)

Kommentar:
Handlingsplaner upprittas tva ganger per ar for barn i behov av sarskilt stdd. Férvaltningens
samordnare foljer upp att handlingsplaner finns och effekten av insatserna.

Forvaltningen ska ge forskolepersonal 2012-01-01 2012-12-31
kunskap om funktionsnedsattningar och

hur de paverkar barn. (Program for

delaktighet for personer med

funktionsnedsattning)

Kommentar:

Personal som arbetar med barn med funktionsnedsattningar far handledning genom
Habiliteringens personal och utbildning i form av kurser som arrangeras i samarbete med
Habiliteringen.

NAMNDMAL:
3. Varje barn utvecklar sina formagor och utmanas i sin
utveckling och sitt lirande

'Uppfylls helt

Enheterna arbetar utifran sina ataganden och fagjproch dokumenterar
arbetet.

Sammanstallning av enheternas 2012-01-01 2012-12-31
a uppfoljningar dokumenteras i ILS. En

utvardering (analys och bedomning) av de

faktiska resultaten gors i ILS.
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NAMNDMAL:
4. Varje barn ar delaktigt och har inflytande

.Uppfylls helt

Forskoleenheterna beskriver att de arbetar aktivtedvetet med att
starka barnens formaga till delaktighet och infiyta. Uppfoljningar av
arbetet ska dokumenteras. Resultat, analys ocmir@dg gors av hur barns
delaktighet har paverkat verksamhetens inriktnptanering och

utveckling.

NAMNDMAL:
5. Fordldrarna upplever att kommunikationen med forskolan ar

god och att de ges goda mojligheter att samverka

.Uppfylls helt

Enheterna arbetar utifran sina ataganden och fagjproch dokumenterar
arbetet. Hur féréldrarna uppfattar kommunikationeed foérskolan mats
bl.a. genom stadens arliga brukarunderstkning. @yktpr och klagomal,
utvecklingssamtal och dagliga kontakter ar andtta R&sultat av arets
brukarundersokning kan avlésas i flera av de resdwol@ indikatorerna.
Forskolorna analyserar resultat fran brukarundenis@en och for dialog
med foraldrarna om tolkning av resultaten. Utifedmalyser gors nya mal
och forbattringsomraden.

NAMNDMAL:
6. Barnen ar vil forberedda infor 6vergangen fran forskola till

skola

.Uppfylls helt

Forskoleavdelningen har moétesforum for samverkath me
utbildningsfdrvaltningen och skolorna i stadsddt@matt utveckla och
samverkan kring forebyggande arbete och dvergaigmférskolan och
skolans verksamheter. Lokala rutiner for arbetbtsamverkan med skola
finns liksom gemensamma samverkansdokument odmpgktfor
stadsdelen. Uppfdljning, utvardering och dialog @eh gemensamma
arbetet sker i samverkansforum forskola-skola.

Vid 6vergang och 6verlamning mellan verksamhetskaabarnets
utveckling, kunskaper och behov vara utgangspunkten

o Resultat, analys och bedomning redovisas i 2012-01-01 2012-12-31
ILS
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och omsorg

.Uppfylls helt

De aldres, brukarnas och anhoérigas synpunkteillizgd for att utveckla
och forbattra verksamheten. Synpunkter inhamtasmestadens arliga
brukarundersokningar, dar brukare och anhorigaas\ar frdgor om den
verksamhet som ingar i stadens valfrihet. Synpurfki® pensionarsradet,
fortroenderaden och fran brukar-, boende- och agléit och traffar tas
ocksa tillvara i forbattringsarbetet. Den samladddmningen ar att
brukarna ar trygga och nojda med éldreomsorgerksaetheter, men att det
ocksa finns forbattringsomraden.

Hemtjansten arbetar med att 6ka brukarnas uppkeaeisrygghet samt
erbjuda god mat och en trevlig matsituation. Piojgkt med demensteam
har startats inom Hagersten-Liljeholmens hemtjaast drivs i egen regi.
Fr.o.m. 1 oktober kan insatser ges av demenstehsstverkan med
landstinget, andra vardgivare och privata utfofarssatter ocksa
forsoksverksamheten Béattre Samverkan Battre Lim&esamma rutiner
har tagits fram for att sakerstélla en trygg, sékdr effektiv vard och
omsorg till de mest sjuka aldre som bor i eget deedagverksamheten
fortsatter att utvecklas och har anpassats utifrékares och anhorigas
onskemal om Oppethallande pa kvallstid.

| vard- och omsorgsboenden prioriteras en menitigaftdag, god mat och
en trevlig maltid samt regelbunden utevistelsed®boende.

Anhdriga erbjuds stéd och avlastning genom olikanfer av insatser som
anpassas utifran den enskildes behov och 6nskam@briggrupper, stod
av anhdrigkonsulent och informations- och temadirédirbjuds ocksa till
anhoriga. Enheternas vardegrundsarbete fortgar.

Genom egna brukarundersokningar samt brukarradiodjer. forvaltningen
upp att de som har kontakt med avdelningen foratoensorg k&nner sig
val bemotta och trygga i kontakten med utredareutfirare. | bade
forvaltningens egna och stadens brukarundersoknirtggcker social
omsorgs brukare och klienter generellt stor nojdhed bade bemotande
och insatser. | den man undersokningarna visariptebi verksamheterna
atgardas de.

Andel AS| (Addiction 75%  tasframav 2012
Severity Index) nimnden

utredningar

.Uppfylls helt

Tertialrapport Namnd
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Kommentar:

Vuxenenhetens mottagningsgrupp gor ASl-intervju pa alla som man triffar efter en ansdkan eller
anmalan. Om intervjun i enstaka fall inte kan genomforas, t.ex. for att den enskilde inte vill
medverka eller lider av svar psykisk ohilsa, gors en avvikelserapport. Om det finns en ASI-
intervju som inte ar dldre 4n ett ar gors istillet en uppfdljningsintervju. Hitintills under 2012 har
totalt 56 grundintervjuer gjorts och 49 uppfoljningsintervjuer. Bland uppfoljningsintervjuerna
finns ocksa de som handldggande socialsekreterare gor under eller efter avslutad insats.

Andel av 45 % faststalls 2012

inkommande 2012
anmalningar inom

BoU dar det inleds

en utredning (loF)

Uppfylls helt

Kommentar:
Utfall for 2012 redovisas i verksamhetsberattelsen.

Andel barn och 83,4 % 75 % 75 %  tas fram av Tertial 2
unga i namnden 2012
. bistandsbedomd
Sppenvard
Kommentar:

Andelen barn och ungdomar som beviljats dppenvard under perioden ir fortsatt hogt och dver
prognosen for aret. Det innebir att barn- och ungdomsenheten har klarat att erbjuda insatser
pa hemmaplan och i barnets/den unges natverk i forsta hand.

Andel barn och 79,7 % 72 72 % oka Tertial 2

ungdomar som varit 2012
aktuella for insatser
inom individ och
familieomsorgen
. (Utredningstyp BoU
eller Vuxen) och
som inte ar aktuella
12 manader efter
avslutad insats
(inom loF, BoU och
Vuxna, 0-19 ar)

Tertialrapport Namnd

Box 490, 129 04 Hagersten. Besoksadress Telefonvagen 30, plan 9
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Kommentar:

Av totalt 138 barn och ungdomar (0-19 ar) som avslutades under perioden augusti 2010 till juli
2011 hade 110 inte aterkommit inom 12 manader efter periodens slut. Andelen ej aterkomna ar
dirmed 79,7 %, vilket ar nagot under stadens genomsnitt pa 84,4 %.

Andel enskilda som 2%  tasframav 2012
minskat sitt behov av namnden
stod inom

socialpsykiatrin
Uppfylls helt

Kommentar:
Utfall redovisas for helaret 2012 i verksamhetsberittelsen.

Andel 70 % 75 % 75 %  tas fram av Tertial 2

genomférandeplaner nimnden 2012

for

‘ bistandsbedomda
insatser inom
socialpsykiatri, loF

Kommentar:

Enligt stadens matningar har forvaltningen ligger andelen genomforandeplaner inom
socialpsykiatrin pa en lagre niva 4n nimndens arsmal. Forvaltningens egen genomgang visar
ocksa att alla brukare inom socialpsykiatrin dnnu inte har aktuella genomférandeplaner. Antalet
har dock 6kat, bl.a. till foljd av att fragan om genomfdrandeplaner finns med som en punkt pa
APT pa stdd- och aktivitetsenheten. Nir genomfdrandeplan saknas beror det ofta pa att
bestillningen ar alldeles ny eller pa att nagon ny bestillning inte gjorts efter det att den gamla

gick ut.
Andel klienter inom 70 %  tas framav 2012
socialpsykiatrin som namnden

erhallit tva
uppfoljningar enligt
DUR under aret

.Uppfylls helt

Kommentar:
Utfallet redovisas for helaret 2012.

Tertialrapport Namnd
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Andel mal for den faststalls 2012
enskilde, med 2012
insatser inom
socialpsykiatrin, som
i snitt uppnas (loF)
Kommentar:
Nollbasmatning gors under 2012 pa handlaggarniva. Mitningen redovisas i
verksamhetsberittelsen. Arsmal for 2012 sitts utifran resultaten fran 2012.

Andel personer i 0,51 % 0,5 % 0,5% tasframav Tertial 2
forhallande till hela namnden 2012
befolkningen som
. har haft insatser
inom loF,
socialpsykiatri
Kommentar:
Under den senaste matperioden har 26| personer haft insatser inom socialpsykiatrin, vilket ar
ungefir samma antal som tidigare. Andelen av befolkningen ar densamma som i staden som
helhet. Noteras bor att nimnden driver tva trifflokaler inom socialpsykiatrin for vilka
bistandsbeslut inte behovs.

Andel personer i 0,22 % 0,2 % 0,2% tasframav Tertial 2

forhallande till hela namnden 2012
. befolkningen som

har haft insatser

inom vuxen

missbruk, loF

Kommentar:

Under den senaste mitperioden har |13 personer haft insats pa grund av missbruksproblem,
vilket ar ungefar samma antal som forra perioden. Antalet motsvarar 0,2 % av befolkningen
vilket ocksa ar andelen i staden som helhet.

Andel personer med 82 % 82 2012
insatser inom

socialpsykiatrin som

pa det hela taget ar

nojda med sin insats
(loF)

‘Uppfylls helt

Kommentar:

Utfall redovisas for helaret 2012 utifran resultat i stadens brukarundersodkning.
Tertialrapport Namnd
Box 490, 129 04 Hagersten. Besoksadress Telefonvagen 30, plan 9
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Andel personer med
insatser inom
socialpsykiatrin som
upplever att de fatt
en forbattrad
livssituation enligt
DUR uppfoljningen
(dokumentation,
utvardering och
resultat) (loF)

Uppfylls helt

Kommentar:
Utfall redovisas for helaret 2012.

20 % oka 2012

Andel personer med
insatser inom
socialpsykiatrin som
ar nojda med hur
utredningen av deras
behov av stod
genomfordes (loF)

Uppfylls helt

Kommentar:
Redovisas for helaret 2012 i verksamhetsberattelsen.

76 % 76 % 2012

Andel ungdomar
anmalda for brott
som tillsammans med
foraldrar eller
vardnadshavare
kallats till samtal med
socialtjansten inom
48 timmar

‘Uppfylls helt

Kommentar:
Redovisas for helaret 2012 i verksamhetsberattelsen.

75%  tasframav 2012
namnden

Andel vuxna i 61,7 % 65 %

bistandsbedémd
oppenvard (loF)

Tertialrapport Namnd
Box 490, 129 04 Hagersten. Besoksadress Telefonvagen 30, plan 9

Telefon 08-508 22 000. Fax 08-508 22 099
hagersten-lilieholmen@stockholm.se

75 %  tas fram av Tertial 2
namnden 2012
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Kommentar:

| uppgifter 6ver antalet vuxna i bistindsbedémd &ppenvard ingar insatser som beviljas av olika
enheter inom individ- och familjeomsorgen. Andelen ar fortfarande hog jamfort med staden i
Svrigt: 61,7 % 6ppenvard jamfort med 45,7 % i staden som helhet. Enligt férvaltningens egen
berakning har 147 personer fran vuxenenheten har haft insatser i ppenvard, medan |9
personer fatt behandling i heldygnsvard. Nio av dessa 4r personer som behovt vistelse pa
stodboende eller HVB trots att de har egen bostad. Den stora delen av insatser utgors av olika
former av boenden. Separata redovisningar fran dvriga enheter saknas.

Andel vuxna som 58,74 % 50 % 50 % oka Tertial 2

varit aktuella for 2012
insatser inom individ
och
. familieomsorgen
och som inte ar
aktuella 12 manader
efter avslutad insats
(IoF)

Kommentar:

Under perioden augusti 2010 till juli 201 | avslutades insatserna for 206 vuxna personer. Ett ar
senare hade 85 av dessa aterkommit, medan 121 personer (58,7 %) inte hade gjort det.
Motsvarande andel ej aterkomna i staden som helhet ar 66,4 %. Huruvida andelen aterkomna ir
ett uttryck for att insatserna misslyckats eller for nagon annat undandrar sig forvaltningens
bedomning.

Antal familjer med 14 st. faststdlls  Tertial 2

barn som saknar 2012 2012
stadigvarande bostad
(IoF)

Kommentar:

Bland stadsdelens barnfamiljer finns 4 foraldrar som ar bostadslosa, 2 som bor pa SHIS, 4 i
trinings- och forsdkslagenheter och 4 pa hotellhem, sammanlagt 14 st. Férvaltningen har en
tydlig rutin for hur enheterna ska samarbeta i dessa fragor.

Antal nytillkomna 20 faststills 2012
forsoks- och 2012
traningslagenheter

(loF)

.Uppfylls helt

Kommentar:
Redovisas i verksamhetsberattelsen for 2012.

Tertialrapport Namnd
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Antalet 14 st
forsokslagenheter

som overgatt till eget

kontrakt relaterat till

totala antalet

forsokslagenheter i

stadsdelsnamnden

(loF)

'Uppfylls helt

Kommentar:
Utfall redovisas i verksamhetsberattelsen for 2012.

faststalls 2012
2012
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Andel genomforda 80 %
utredningar enligt

DUR inom stod och

service for personer

med

funktionsnedsattning

(stod och sevice till

personer med

funktionsnedsattning)

‘Uppfylls helt

Kommentar:
Utfall redovisas for helaret 2012.

tas fram av 2012
namnden

Andel personer med 89 %
funktionsnedsittning

som upplever att de

blir val bemotta av

stadens personal

(stod och service till

personer med

funktionsnedsittning)

'Uppfylls helt

Kommentar:
Utfallet redovisas for helaret 2012.

89 % 2012

Tertialrapport Namnd

Box 490, 129 04 Hagersten. Besoksadress Telefonvagen 30, plan 9
Telefon 08-508 22 000. Fax 08-508 22 099
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Andel personer med 72% 72 % 2012
funktionsnedsattning

som upplever att de

kan paverka insatsens

utformning (stod och

service till personer

med

funktionsnedsattning)

'Uppfylls helt

Kommentar:
Utfallet redovisas for helaret 2012.

Andelen personer 85% tasframav 2012
med namnden
funktionsnedsattning

som upplever att de

har en fungerande

bostad (stod och

service till personer

med

funktionsnedsattning)

‘Uppfylls helt

Kommentar:
Utfallet redovisas for helaret 2012.

Andelen personer 0%  tasframav 2012
med namnden
funktionsnedsittning

som dvergar till

[dnearbete efter

deltagande i dagliga

verksamheter enligt

LSS eller

dagverksamheter

enligt SoL (stod och

service till personer

med

funktionsnedsattning)

'Uppfylls helt

Tertialrapport Namnd

Box 490, 129 04 Hagersten. Besoksadress Telefonvagen 30, plan 9
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Kommentar:

For att kunna erbjuda fler brukare stdd i att paborja praktik eller studier har den
socialpsykiatriska trifflokalen Kravatten utokat sina oppettider. Aven vid de dagliga
verksamheterna diskuteras fragan om praktikplatser for brukarna. Ett nitverk har startats inom
forvaltningen for medarbetare vid olika enheter som arbetar med praktikplatser for brukare.
Medarbetare vid stod- och aktivitetsenheten kommer att delta i utbildning om en metod
(Supported Employment) for stod vid praktikplats.

Utfall redovisas for helaret 2012.

Antal nytillkomna 100st. 2012
omsorgslagenheter

for vuxna inom

staden (stod och

service till personer

med

funktionsnedsattning)

'Uppfylls helt

Kommentar:
Gruppbostaden Sture Hill med sex platser oppnade i mars 2012.

Brukarens upplevelse 1'% 1'% 2012
av trygghet - LSS-

boende, vuxna och

barn (stod och

service till personer

med

funktionsnedsattning)

.Uppfylls helt

Kommentar:
Utfallet redovisas for helaret 2012 utifran stadens brukarundersdkningar.

Tertialrapport Namnd
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Brukarnas nojdhet 85%  tasframav 2012

med bemétande fran namnden
bistandshandlaggare

inom stod och

service till personer

med

funktionsnedsittning

(stod och service till

personer med

funktionsnedsittning)

‘Uppfylls helt

Kommentar:
Utfallet redovisas for helaret 2012 utifran stadens brukarundersdkningar.

Nojda brukare - 91 % 91 % 2012

daglig verksamhet
(stod och service till
personer med
funktionsnedsattning)

.Uppfylls helt

Kommentar:
Utfallet redovisas for helaret 2012 utifran stadens brukarundersdkningar.

Nojda brukare - 1'% 1'% 2012
korttidsboende (stod

och service till

personer med

funktionsnedsittning)

.Uppfylls helt

Kommentar:
Utfallet redovisas for helaret 2012 utifran stadens brukarundersdkningar.

N&jda brukare - LSS- 88 % 88% 2012
boende, vuxna och

barn (Stod och

service till personer

med

funktionsnedsittning)

.Uppfylls helt

Tertialrapport Namnd

Box 490, 129 04 Hagersten. Besoksadress Telefonvagen 30, plan 9
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Kommentar:
Utfallet redovisas for helaret 2012 utifran stadens brukarundersdkningar.

Andel 90 %  tas framav 2012
omsorgspersonal nimnden

med grundutbildning

(aldreomsorg)

Uppfylls helt

Kommentar:

Andel omsorgspersonal som har grundutbildning varierar inom dldreomsorgens verksamheter.
Omsorgspersonal erbjuds grundutbildning och en till tva personal vid varje enhet grundutbildas
under aret. Férutom grundutbildning erbjuds omsorgspersonalen kontinuerlig
kompetensutveckling.

Andelen néjda 84 % 84% 2012
omsorgstagare -

bistandsbedémd

dagverksamhet

(aldreomsorg)

Uppfylls helt

Kommentar:

Central brukarundersokning genomfors under hosten. Dagverksamheten Solkatten vid
Frudngsgardens servicehus har utokat sina dppettider utifran de ildres och deras anhérigas
behov och 6nskemal.

Andelen ndjda 84 % 84% 2012
omsorgstagare -

hemtjanst i ordinart

boende

(aldreomsorg)

Uppfylls delvis

Kommentar:

Central brukarundersokning genomfors under hosten.

Hemtjansten har fortsatt att utveckla den sociala dokumentationen och kontaktmannaskapet.
Hemtjinsten anvander planeringsverktyget SchemOs som sikerstiller att brukarna far sina
beviljade insatser enligt bistandsbeslutet.

Demensteam har startats inom hemtjansten som drivs i egen regi. Malet ar att kunna erbjuda
ildre med demenssjukdom en trygg och individuellt anpassad omvardnad i hemmet.

Tertialrapport Namnd

Box 490, 129 04 Hagersten. Besoksadress Telefonvagen 30, plan 9
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Andelen nojda 84 % 84% 2012

omsorgstagare -
vard- och
omsorgsboende
(aldreomsorg)

Uppfylls helt

Kommentar:

Central brukarundersdkning genomfdrs under hosten. | vard- och omsorgsboende har
verksamheten fokus pa en individuellt anpassad omsorg, stimulans i vardagen, regelbunden
utevistelse, bra mat och en trevlig maltid. Kvalitetshdjningar gors genom de sarskilda medel som
erhallits for 6kad bemanning inom demensboende samt for att anvianda ungdomar i omsorgen.

Maten smakar bra - 75 % 75 % 2012

hemtjanst i ordinart
boende
(aldreomsorg)

Uppfylls helt

Kommentar:
Central brukarundersokning genomfors under hosten. Hemtjansten i egen regi avser att
fortsatta att arbete med att utveckla och forbattra matsituationen for brukarna. Brukarna har

stora mojligheter att sjilva paverka och komma med dnskemal.

Maten smakar bra - 76 % 75 % 2012

Vird och
omsorgsboende
(aldreomsorg)

Uppfylls helt

Kommentar:
Central brukarundersdkning genomfdrs under hdsten. | vard- och omsorgsboendet har den
boende méjligheten att vilja mellan olika matritter. Det finns ocksa mojlighet att anpassa

kosten utifran den boendes individuella behov.

Maltiden ar en trevlig 76 % 75% 2012

stund pa dagen -
Viard och
omsorgsboende
(aldreomsorg)

Uppfylls helt

Tertialrapport Namnd
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Kommentar:

Central brukarundersékning genomfors under hdsten. Pa vard- och omsorgsboende dukar och
ligger personalen upp maten pa ett trevligt och aptitligt sitt. Bordsplaceringen gors pa ett
sadant satt sa att varje boende far glidje av samvaron. Personal sitter tillsammans med de
boende vid maltiden, vilket skapar trygghet och en lugn maltidssituation.

Omsorgstagarnas 74 % 74% 2012
upplevelse av hur de

kan paverka hur

hjalpen utfors -

hemtjanst i ordinart

boende

(aldreomsorg)

Uppfylls helt

Kommentar:

Central brukarundersokning genomfors under hosten. | dialog med brukaren upprattar
hemtjansten en genomforandeplan dar det dokumenteras hur brukaren onskar sina insatser
utférda utifran bistaindsbedémningen och bestillningen.

Omsorgstagarnas 84 % 84% 2012
upplevelse av

trygghet - hemtjanst i

ordinart boende

(aldreomsorg)

Uppfylls delvis

Kommentar:

Central brukarundersokning genomfors under hosten. Resultaten anvands for att utveckla
hemtjanstens kvalitet. Inom hemtjansten erbjuds brukaren en kontaktman med uppdrag att se
till att brukaren har det bra, kdnner sig trygg och ndjd. Hemtjansten i egen regi har erhallit
medel for start av demensteam, som ska ha sarskild kompetens att ge en trygg och individuell
vard och omsorg till dldre med demenssjukdom.

All personal har ID-kort.

Omsorgstagarnas 90 % 89% 2012
upplevelse av

trygghet - vard och

omsorgsboende

(aldreomsorg)

Uppfylls helt

Tertialrapport Namnd
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Kommentar:

Central brukarundersokning genomfors i host. Enheterna anvander brukarundersokningens
resultat for att utveckla och forbattra verksamhetens kvalitet.

Malet ar att erbjuda en individuellt anpassad vard- och omsorg. Pa vard- och omsorgsboendet
erbjuds den boende en egen kontaktman och en omvardnadsansvarig sjukskoterska med
uppdrag att se till att den boende trivs och far en trygg och siker omvardnad. Alla boende
erbjuds en individuell genomférandeplan. Den boendes behov och énskemal foljs upp vid
omvardnads-, team- och sjukskoterskeméoten.

a Vidta atgirder for att forebygga och arbeta  2012-01-01 2013-12-31
for att minska narkotikaanvandningen

Kommentar:

Forvaltningen har under aret genomfdrt fokusgruppsintervjuer med elever som inte har anvant
narkotika inom ett stadsdvergripande projekt inom ramen for "Trestadssatsningen" (ett
gemensamt projekt mellan Malmo, Géteborg och Stockholm som har fatt medel till arbete mot
cannabis for aren 201 1-2014). Férvaltningen kommer ocksa under hdsten gora ett utskick till
alla forildrar med elever i hogstadiet med information om fragor kring cannabis

Utveckla kunskaper i svenska hos vard- 2011-01-01 2012-12-31
och omsorgspersonal med svenska som
andrasprak

Kommentar:

Personalen far sprakstéd vid handledning i dokumentationsarbetet.

a Vard- och omsorgspersonal erbjuds 2011-01-01 2012-12-31
grundutbildning

Kommentar:
Grundutbildning erbjuds till vard- och omsorgspersonal som saknar detta. En till tva personal
vid varje enhet genomgar grundutbildning per ar.

Aldre ska ges mojlighet att paverka vad de 2012-01-01 2012-12-31
vill ata och de ska ha mojlighet att vilja
mellan olika matratter

Kommentar:

Boende pa vard- och omsorgsboendet har mojlighet att vilja mellan minst tva matritter.
Kosten anpassas ocksa utifran den boendes behov.

Boende pa servicehus och hemtjinstens brukare viljer sjilva vad de vill ata. M&jlighet finns t.ex.
att fa mat hamtad fran servicehusets restaurang, dar sadan finns eller fa hjdlp med inkop av mat
fran affar.

Tertialrapport Namnd
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NAMNDMAL:
All myndighetsutovning ska vara rattssidker och tillvara ta den
enskildes resurser

.Uppfylls helt

For att myndighetsutdvningen ska vara rattssakrfde
myndighetsutévande enheterna inom individ- och lj@insorgen och
bestéllarenheten funktionsnedsattning noga ladari&ttinjer samt domar
fran réattsliga instanser och beslut fran tillsynsaigheter. Medarbetarna far
utbildning i bl.a. handlaggning och juridik. Avdelgen genomfér egna
verksamhetsuppféljningar, med bl.a. granskning@kudhentation, samt
gor brukarundersokningar vid alla enheter om kéemas néjdhet med bl.a.
bemdtande och insatser. Resultaten av undersoknengaalyseras och
anvands for att forbattra verksamheten. Alla enftete
kvalitetsledningssystem som ocksa ska bidra tiliteckla kvaliteten i
arbetet.

Aldreomsorgens bistandshandlaggare skriver utrg@ninstadens
kartlaggnings- och utredningsinstrument vilket gerallsidigt underlag vid
beslut. Samtliga tidsbegransade beslut ar aktuekaom ovriga enheter
inom social omsorg f6ljs noga lagar och riktlingamt domar fran rattsliga
instanser och beslut fran tillsynsmyndigheter. Bémtenheten aldre har
under aret tillskapat en mottagningsgrupp dar bagBandlaggare finns
tillgangliga under kontorstid for aldre, narstagnatorare och
samarbetspartners. Enhetens deltagande i samvpripatget Battre
samverkan Battre liv fortgar. Bistandshandlaggamguds regelbunden
vidareutbildning och utbildas under aret inom desoemradet och i
aldreomsorgens vardegrund. Samtliga bistandshagali@dpar fatt
handledning. Méten halls en gang per manad fortenkenterna
kvalitetsutvecklingsarbete.

\/ Brukarundersokningar genomfors om 2011-01-01 2012-12-31
bemotande och handlaggningens kvalitet.

Kommentar:
Forvaltningen genomférde under varen sina brukarundersékningar vid de myndighetsutévande
enheterna. Resultaten fran dessa liksom fran nagra av utférarenheterna ar under bearbetning.

NAMNDMAL:
Anhoriga ska uppleva att de far stod och hjdlp utifran sin aktuella
situation

.Uppfylls helt

Anhoriga erbjuds stod och avlastning i olika forrmem anpassas utifran
den enskildes individuella behov och énskemal.fides bistdndsbedémda
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insatser, anhoriggrupper samt stod av anhorigkensgel. Anhorigstodet
galler saval anhdriga till personer under som &&eér.

o Anhériga ska inbjudas till tematriffar och ~ 2011-01-01 2012-12-31
overgripande informationsmoten.

Kommentar:

Forvaltningens anhorigkonsulenter inbjuder anhoriga till tematraffar, informationsmoten och
andra evenemang. Under perioden har tva tematriffar anordnas, varav en med information fran
bistdndshandlaggare och en med information fran jurist fran éverférmyndarnimnden. Tre
"anhdrigresor” har genomforts. Anhoriga har ocksa méjlighet att delta i anhoriggrupper.
Sorgegrupper startas vid behov.

Individuellt stod erbjuds ocksa. Anhorigstddet har haft 161 kontakttillfallen, framst via telefon,
med anhoriga till aldre.

Vid verksamheterna inbjuds brukare/boende och anhériga till traffar.

NAMNDMAL:
Den enskilde ska erbjudas en god hdlso- och sjukvard som ar

trygg, siaker och forebyggande

.Uppfylls helt

Halso- och sjukvarden inom aldreomsorgen hallegashkvalitet.

Kvaliteten foljs upp i verksamhetsuppfoljningen acten arliga
kartlaggningen som genomférs av medicinskt ans\suigskoterska (MAS)
i vecka 41. Verksamheterna rapporterar ocksa awgkech lamnar
uppgifter om olika kvalitetsindikatorer till MASpm anvénds for att kunna
félja upp och jamféra verksamheternas kvalitet.

Prioriterade utvecklingsomraden ar fortsatt attogefdra riskbedomningar
for fall, undernaring och trycksar, dokumentatiah @ard i livets slut.
Verksamheternas uppgift att registrera i de natiarkwalitetsregistren
behdver intensifieras. | Senior Alert registrerasfdrebyggande arbetet
kring fall, undernaring och trycksar. Palliativayistret syftar till att
utveckla och sakra god vard i livets slut.

Verksamheterna har en god hygienisk standard. Hygeler eller
uppfoljning av hygienronder pagar.

Enheternas forbattringsarbete kring halso- ochwvsjtdsdokumentationen i
systemet Vodok fortgar. Vodoksamordnare handlederger stod till halso-
och sjukvardens personal. Regional samverkansgrcipgentral
arbetsgrupp arbetar med uppfdljning och utveckdingpalso- och
sjukvardsdokumentationen.
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Verksamheterna har ett bra samarbete med lakarna.
Lakemedelsgenomgangar och vard i livets slut &igakjemensamma
utvecklingsomraden som diskuteras.

Stadsdelsforvaltningen har ockséa regelbundna s&awemdoten med
landstingets bestallare och vardcentraler inomsskeldomradet.

Boende p4 vard- och omsorgsboende och ~ 2011-01-01 2012-12-31
o servicehus ska erbjudas individuell

riskbedomning avseende fall, undernaring

och trycksar.

Kommentar:

De boende pa servicehus och vard- och omsorgsboende erbjuds riskbeddomningar avseende fall,
underniring och trycksar. Enheternas arbete med riskbedémningarna foljs upp i den arliga
kartlaggningen som genomfors av medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) under v.41.

o Egenkontroll av hygienrutinerna ska 2011-01-01 2012-12-31
genomforas.

Kommentar:

Hygienronder och uppfdljning av hygienronder genomférs vid servicehus och vard- och
omsorgsboenden. Enheternas hygienombud informerar och foljer upp att rutinerna foljs.
Hygienrutinerna gas ocksa igenom vid introduktionsutbildningen.

o Introduktion och utbildning ska ges infor 2012-01-01 2012-12-31
inforandet av kvalitetsregistret Senior Alert

Kommentar:
Overgripande introduktion genomfordes under varen.

Aldreomsorgen ska samverka och bista 2011-01-01 2012-12-31
o landstinget i genomforandet av

likemedelsgenomgangar pa vard- och

omsorgsboende och servicehus.
Kommentar:
Sjukskoterska vid servicehus och vard- och omsorgsboende bistar likare vid arliga

likemedelsgenomgangar, oftare vid behov. Enheternas arbete med likemedelsgenomgangarna
foljs upp i kartlaggningen som genomfors av MAS under v.41.

NAMNDMAL:
Den enskilde ska fa ett gott bemotande

.Uppfylls helt

De allra flesta brukare inom &ldreomsorgen ochdardoriga ar ndjda med
personalens bemétande. Brukarnas nojdhet och sktgyuiljs upp dels
genom de arliga centrala brukarundersokningarnaletthgenom den
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dagliga kontakten i verksamheten samt pa brukdr-aot6rigméten.
Synpunkterna anvands i verksamhetens utvecklingsfarbattringsarbete.

| april genomfdrde bestallarenheten éldre en burk@ersokning om
bemdtande och formedling av information. Resultaéslovisas i sarskilt
arende.

Brukarundersokningar genomfors om 2012-01-01 2012-12-31
o bemotande och delaktighet. (Program for

delaktighet for personer med

funktionsnedsattning)

Kommentar:
Fragor om bemotande och delaktighet ingar bade i forvaltningens egna brukarundersdkningar
och i de stadsévergripande undersdkningarna. Resultaten fran dessa undersodkningar redovisas i

verksamhetsberattelsen for 2012

Insiktsutbildning ska ordnas for 2012-01-01 2012-12-21
o fortroendevalda och medarbetare.

(Program for delaktighet for personer med

funktionsnedsattning)

Kommentar:
Planering pagar for insiktsutbildning i oktober 2012.

Medarbetarna ska inbjudas till 2012-01-01 2012-12-31
lunchforelasningar om olika

funktionsnedsittningar. (Program for

delaktighet for personer med

funktionsnedsattning)

Kommentar:
Inga lunchféreldsningar har genomférts hittills under aret beroende pa personalférandringar.

NAMNDMAL:
Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder
delaktighet och stirker formagan att leva ett sjilvstandigt liv

.Uppfylls helt

For att fa sa goda beslutsunderlag som mojligt adeade
myndighetsutévande enheterna inom social omsonglatdiserade
utrednings- och uppfoljningsmetoder som ASI, BBh ®ur. Vid beslut
om insats upprattas arbetsplaner och vardplatgartimans med den
enskilde. Utforarenheternas genomforandeplaneratifggrocksa
tilsammans med den enskilde. Alla planer ska &ljpp och revideras
tilsammans med den enskilde. Personer med behmsatser enligt SoL
erbjuds individuell plan vid behov av samverkan rhéatso- och
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sjukvarden. Brukare som har insatser enligt LSSeskmidas, och kan
sjalva begara att fa, individuell plan enligt L$Srvaltningens
gruppbostéder bdrjar under hdsten arbeta med skilgiémetod for
brukardelaktighet.

Inom aldreomsorgens verksamheter upprattas i samedéidorukaren en
individuell genomférandeplan. Verksamheten for éckgpande
dokumentation som séakerstéaller att den enskildsifér insatser utforda.
Personalen inom hemtjanst och servicehus anvaraeidatorer och
planeringsverktyget SchemOs for att sakerstallaextallda insatser utfors.
Avvikelser dokumenteras, foljs upp och atgardasddeomsorgsdagboken
kan anhoriga efter medgivande fran den aldre fiifgrandet.

Verksamhetsuppféljning och granskning av enhetedo&simentation
genomfors. Enheternas arbete med genomférandemeheten sociala
dokumentationen &r fortsatt prioriterade forbagsiomraden.

Andel ildre som ar nojda 77% 2012
med fixartjansterna

.Uppfylls helt

Kommentar:
"Fixarna" uppskattas av de dldre. Andelen ildre som 4r néjda med fixartjansten kommer att
foljas upp narmare genom brukarundersokning. Resultaten redovisas i verksamhetsberittelsen.

Hemtjansten i egen regi ska planera for 2012-04-27 2012-12-31
okad personalkontinuitet for brukare som
har insatser flera ganger per dag.

Kommentar:

Personalkontinuiteten dkas for de brukare som har hjalp flera ganger per dag, sa att de har
maximalt tva personal som hjilper dem.

Demensteam har startats med malsittningen att kunna ge ett forbattrat och individuellt
anpassat stod i hemmet till personer med demenssjukdom.

Hemtjansten deltar ocksa i projektet Battre Samverkan Bittre Liv som riktar sig till de mest
sjuka aldre.

NAMNDMAL:
Den som utsatts for vald i niara relation ska fa ett samordnat och
professionellt stod

.Uppfylls helt
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Forvaltningens team mot vald i nara relation besvasocialsekreterare och
tva kvinnostddjare. Teamet ger rad och stod tilspeer som utsatts for vald
i nara relation. Barn som bevittnat vald kan fa sdmenligt den s.k.
Trappanmodellen hos forvaltningens familjebehardIBersoner som
utovat vald kan fa hjalp vid den mansmottagning $amwaltningen driver
tillsammans med stadsdelsforvaltningarna Ensked¢alvantér som &r
projektagare, Farsta och Skarpnéack. Mottagningeansieras med stéd av
projektmedel. | samarbetet ingar aven en gemensanslagenhet" som
erbjuds valdsutévande pappor eller man som lefamiljer med barn, for
att mojliggora for kvinnan och barnen att bo kvamma. Hagersten-
Lilleholmens stadsdelsforvaltning ansvarar for fdggen. Kvinnostodjarna
samfinansieras med och tar emot kvinnor aven fi@asselsforvaltningarna
i Alvsjo och Skarholmen.

En mottagning for valdsutévande man ska 2012-01-01 2012-12-31
\f byggas upp i samverkan med andra
stadsdelar i soderort.

Kommentar:

Mansmottagningen, som tar emot ocksa valdsutévande kvinnor, drivs tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantdr som ir projektagare, Farsta och Skarpnack.
Mottagningen finansieras med stod av projektmedel.

o Fortsatt satsning pa kompetensutveckling. 2011-01-01 2012-12-31

Kommentar:

Medarbetarna vid teamet mot vald i ndra relation har deltagit i stadens seminarier, nationella
brottsofferdagen mm. Socialsekreterare och bistandsbedémare fran social omsorg har deltagit i
foreldsning av mansmottagningen om valdsutdvare.

o Forvaltningen ska utveckla sina metoder att 2012-01-01 2012-12-31
hjdlpa barn som upplevt vald i sina familjer.

Kommentar:

Socialsekreterare vid barn- och ungdomsenheten har under perioden gatt utbildning i
utredningsmetoden Signs of Safety och om sakerhetsplanering. De har darefter utarbetat en
metod som kan anvindas i utredningen av barn som utsitts eller misstanks vara utsatta for vald
i nara relation. Familjebehandlare inom &ppenvarden har gatt samma utbildning for att arbetet
med sikerhetsplanering och behandling ska kunnas slussas &ver pa ett sikert sitt till
oppenvarden. Familjestddsteamet deltar i ett linsstyrelseprojekt om insatser for valdsutsatta
barn och ungdomar. Malet for projektet ar att forbattra barnens situation och fa valdet att
upphdra genom att hitta metoder att finga upp forildrar och stodja dem att hitta andra
forhallningssitt.
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NAMNDMAL:
Aldre ska erbjudas aktiviteter och social samvaro

.Uppfylls helt

Det finns ett valorganiserat och brett utbud alkahktiviteter och
mojligheter till social samvaro for aldre i stadte Seniorhalsans och
pensionarsorganisationernas verksamheter pa sengee och pa
motesplatserna Antiktraffen och Hovdingagarden yicket uppskattade av
de aldre, likasa dagsutflykterna som anordnasléie &om har svart att ta
sig ut pa egen hand. Genom samverkan med pensiogéingsationerna kan
aldres behov och intressen fangas upp.

For de boende pa vard- och omsorgsboende anortkaslagliga
aktiviteter bade i grupp och individuellt. Boendakdivitetsombud
informerar och organiserar olika aktiviteter. Enmmgsfull vardag,
utevistelse och en trevlig maltid prioriteras ikeamheten.

Vard- och omsorgsboenden har erhallit extra demedshfor 6kad
bemanning och medel for "Unga i omsorgen". De extealen anvands for
Okade mojligheter till meningsfulla aktiviteterirstilans och
kulturupplevelser for de boende.

Andel deltagare som ar 82% 2012
nojda med dagsutflykterna

Uppfylls helt

Kommentar:

Dagsutflykterna ar mycket uppskattade av de aldre. Deltagarnas synpunkter foljs upp genom
brukarundersokning, som redovisas i verksamhetsberattelsen. En nojdhetsmatning har
genomforts bland dem som deltagit pa dagsutflykt med "stor buss". Andel ndjda var dir 94 %.

Andel deltagare som ar 82% 2012
nojda med Seniorhalsans
verksamhet

.Uppfylls helt

Kommentar:
Seniorhalsans verksamhet ar valbesokt och uppskattad. Brukarundersokning genomfors under
hosten och resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

o Boende- och anhérigméten ska hallas 2011-01-01 2012-12-31
regelbundet for dialog.
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Kommentar:
Boende och anhoriga inbjuds till regelbundna triffar for information och dialog.

a Fortsatt satsning pa kompetensutveckling 2012-01-01 2012-12-31
inom omradet social dokumentation.

Kommentar:

Kompetensutveckling genomfors inom omradet social dokumentation kombinerat med
sprakstod. Pa enheterna finns handledare for stod i dokumentationsarbetet. Aldreomsorgens
utvecklingsgrupp for social dokumentation traffas regelbundet.

a Dagsutflykter ska anordnas for dldre under 2011-01-01 2012-12-31
hela aret. Program ska tas fram.

Kommentar:
Dagsutflykter har genomfdrts under varen och sommaren. Antalet deltagare fortsitter att dka.
Hittills i ar har 281 personer deltagit pa dagsutflykterna.

a Matgrupper for dldre med behov av stod 2011-01-01 2012-12-31
ska erbjudas pa Antiktraffen.

Kommentar:
Pa Antiktraffen erbjuds aldre att ita tillsammans.

Seniorhalsan ska erbjuda aktiviteter, social 2011-01-01 2012-12-31
samvaro och kultur for dldre dver 65 ar i
a stadsdelen. Aldre som bor pa vard- och
omsorgsboende, servicehus eller har
hemtjanst ska ges mojlighet att delta om de
sa onskar.

Kommentar:

Seniorhalsan erbjuder ett brett utbud av olika aktiviteter pa stadsdelens servicehus och pa
motesplatserna Hovdingagarden och Antiktriffen i samverkan med pensionirsorganisationen.
Seniorhalsans aktiviteter ar mycket uppskattade och valbesokta.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spannande och
utmanande arbeten

'Uppfylls helt

Arbetet med att starka forvaltningens attraktiveein arbetsgivare
fokuseras pa att utveckla chefer och ledare, sgjukéranvaron samt
samverka mellan arbetsgivare, medarbetare ochigackiganisationer.
Arbetsplatserna préaglas av god arbetsmiljo ochoffi@shjande insatser bl.a.
genom subventioner av friskvardsinsatser och niigligitt ta ut en
friskvardstimme i veckan.
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Aktivt Medskapandeindex faststills 2012
. 2012
Uppfylls helt
Kommentar:

Detta ar en indikator som mats i host genom medarbetarenkaten. Darfor inget varde annu. Det varde
som uppstar blir utgangspunkt for att sitta malvarde i verksamhetsplan for 2013.

Andel medarbetare pa deltid 10 % 75 % 2012
som erbjuds heltid

‘Uppfylls helt

Kommentar:

Arbetet med att erbjuda heltidsanstillningar till medarbetare som ofrivilligt arbetar deltid pagar.
Deltidsanstillda som har tillsvidareanstillning i forvaltningen har tillfragats om de ir intresserade av att
arbeta heltid och en genomgang av schemaldggningen inom dldreomsorgen har paborjats.

Chefer och ledare stiller 90 % 80 % 2012
tydliga krav pa sina
medarbetare

'Uppfylls helt

Kommentar:

Chefer pa alla nivaer har ett ansvar att skapa medvetenhet och mening hos varje medarbetare om var
och ens bidrag till helheten och vikten av att standigt utveckla sitt arbete. Malsittningen ar att chefer ar
tydliga med kraven pa medarbetarna som da har mojlighet att utvecklas, ta ansvar och paverka sitt
arbete.

Medarbetare vet vad som 90 % 80 % 2012
forvantas av dem i deras
arbete

'Uppfylls helt

Kommentar:
Samtliga medarbetare ges mojlighet att arbeta med resultatet av medarbetarenkaten. Medarbetare som
vill utvecklas vidare och anta chefsuppdrag ska stodjas.

6,7 % 6,7 % 58% 45%  Tertial 2

Uppfylls Sjukfranvaro (alla 2012

delvis namnder/bolag)
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Kommentar:

Sjukfranvaron fortsitter att sjunka men vissa sjukperioder visar pa 6kningar. Den rullande 12 manader
sjukfranvaron visar en dkning for den korta sjukfranvaron: dag |-14 dkad sedan féregaende matning
fran 2,76 till 2,79 % . Dag 46-180 visar ocksa pa en dkning. Dag 15-45 och dag |81- fortsitter diremot
att sjunka.

NAMNDMAL:
Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom
riktade insatser (Se dven aktiviteter under 2.2 och 2.3.)

.Uppfylls helt

Chefsforum som riktar sig till stadsdelsforvaltrémg chefer genomférs
under var och hést med olika teman. Fler LEAN-haddte har utbildats
inom forvaltningen. Utvecklingsinsatser gors koagrligt for medarbetare
och chefer. Administrativa avdelningen genomféildtbngar i ekonomi
och internkontroll under aret. Handlaggare i fomialgen har inbjudits till
genomgang av hur vi skriver tjansteutlatanden dtigaker oss lattfattligt.
En uppdaterad mall for tjansteutlatanden samt sdgier kommer att
publiceras pa intranatet. HR-konsulter och persamaiulent har
utbildnings- och informationsinsatser for chefergallande riktlinjer
sasom krankande behandling, rehabiliteringsprocasss.

Andel omsorgspersonal 90% 2012
som uppnar kan-niva

enligt dldreomsorgens

yrkeskrav (KEY) inom

omradena demensvard,

vard i livets slut och

anhorigstod.

Uppfylls helt

Kommentar:

Omvardnadspersonalen valideras enligt modellen KEY, kravmarkt enligt yrkeskrav. Personal
erbjuds grundutbildning och stod i dokumentationsarbetet. Kompetensutveckling genomfors
inom demensomradet.
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Forvaltningen ska erbjuda praktikplatser till 2012-01-01 2012-12-31
personer med funktionsnedsattning.

(Program for delaktighet for personer med

funktionsnedsittning)

Kommentar:

Forvaltningen har kontaktat foretagsforeningar i stadsdelsomradet for ett besok i syfte att
undersoka mojligheter till praktik eller arbete. Besoken genomfors tillsammans med en person
som ar knuten till radet for funktionshindersfragor i Hagersten-Liljeholmen.

Forvaltningen ska se 6ver hur 2012-01-01 2012-12-31
forvaltningens arbetsplatser kan bli

valfungerande for alla. (Program for

delaktighet for personer med

funktionsnedsittning)

Kommentar:

Resultaten av skyddsronder och medarbetarenkater foljs upp och utvarderas bl.a. i syfte att
gora arbetsplatserna mer vilfungerande och tillgangliga for personer med funktionsnedsattning.
Utvecklingsinsatser gors kontinuerligt for medarbetare och chefer. Uppfoljning av den interna
kontrollen gors bl.a. avseende arbetsmiljon. Ergonomer anlitas vid behov. HR-konsulter och
personalkonsulent har utbildnings- och informationsinsatser for cheferna i gallande riktlinjer
sasom kriankande behandling, rehabiliteringsprocessen m.m. Handlaggare i forvaltningen har
inbjudits till genomgang av hur vi skriver tjinsteutlatanden och uttrycker oss lattfattligt. En
uppdaterad mall for tjansteutlatanden samt skrivregler har publicerats pa intranitet.

Forvaltningen ska utse en ansvarig for 2012-01-01 2012-12-31
u praktikanter med funktionsnedsittning.

(Program for delaktighet for personer med

funktionsnedsattning)

Aktivt deltagande pa arbetsplatstraffar och 2012-01-01 2012-12-31
planeringsdagar. Bidra med egna

erfarenheter och forslag pa hur mal,

riktlinjer, forhallningssatt och policies kan

verkstallas i praktiken.

Kommentar:

Verksamhetsplaner, tertialrapporter och verksamhetsberittelser behandlas pa APT innan beslut
tas i syfte att sikerstilla medarbetarnas delaktighet. Datum fér APT-behandling framgar av
respektive dokument.
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Arbetsplatstriffarna ska ha fokus pa att dka 2012-01-01 2012-12-01
a medarbetarnas engagemang i arbetet med

verksamhetens mal. Sarskilda teman

behandlas under aret.

Inom aldreomsorgen erbjuds 2011-01-01 2012-12-31
omsorgspersonal grundutbildning,
validering mot yrkeskrav, individuella
kompetensutvecklingsplaner och
o arbetsplatsnara kompetensutveckling.
Prioriterade omraden ar fortsatt social
dokumentation med sprakstéd samt
demensvard, vard i livets slut och
anhorigstod/etik och bemotande.

Kommentar:

Aldreomsorgens medarbetare har individuella kompetensutvecklingsplaner dir behov och
onskemal framgar. Andelen medarbetare som har grundutbildning skiljer sig at mellan enheterna
och kan vara fran ca 80 till 100 %. Grundutbildning erbjuds samt utbildningsinsatser inom
demensomradet.

Enheterna har kostombud, hygienombud samt handledare for stod i dokumentationsarbetet.
Introduktionsutbildning for sommarvikarier anordnas i juni och i augusti holls
introduktionsutbildning for helgarbetande ungdomar som ar med i projektet "Unga i
omsorgen".

Personal inom hemtjansten i egen regi ska 2012-04-27 2012-12-31
genomga den webbaserade utbildningen
"Mat och hilsa for dldre".

Kommentar:
Under hosten ska all personal inom hemtjansten gjort den interaktiva utbildningen om mat halsa

for aldre.

Samtliga enheter ska redovisa arbetet 2012-01-01 2012-12-31
utifran Jamstalldhets- och mangfaldsplan for
2010-2012

Kommentar:
En partssammansatt arbetsgrupp har paborjat arbetet med att ta fram en ny plan for
jamstilldhet och mangfald fér aren 2013-2015.

Stirkt ledarskap. Chefer pa alla nivaer i 2012-01-01 2012-12-31
a organisationen ges individuell aterkoppling

pa sitt ledarskap utifran

medarbetarenkaten.
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Kommentar:
Chefer ges aterkoppling pa det kommunikativa ledarskapet med fokus pa coachning.

Starkt medarbetarskap. Samtliga 2012-01-01 2012-12-31
a medarbetare har en individuell

utvecklingsplan som fortlopande

uppdateras.

Kommentar:
Samtliga medarbetare ges mojlighet att arbeta med resultatet av medarbetarenkaten.
Medarbetare som vill utvecklas vidare och anta chefsuppdrag ska stodjas.

NAMNDMAL:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 201 |

‘Uppfylls helt

Arbetet med att sénka sjukfranvaron ytterligarensifieras under hosten.

a Forvaltningen ska genomfora fysiska och 2012-01-01 2012-12-31
psykosociala skyddsronder.

Kommentar:

En gang per ar ska arbetsférhallandena vid enheter och avdelningar undersdkas. De omraden
som ska undersokas ar den fysiska och den psykosociala arbetsmiljon. Medarbetarenkaten
kommer att anvindas vid den psykosociala ronden genom att extra fragor bestillts och lagts till
enkaten.

Folja stadens rehabiliteringsprocess. 2011-01-01 2012-12-31
a Regelbundna moten mellan chefer,

forsakringskassa, HR-konsulter,

personalkonsulent och foretagshalsovard.

Kommentar:

Folja stadens rehabiliteringsprocess. Regelbundna moten mellan chefer, forsakringskassa,
personalkonsulent och foretagshalsovard.

Uppfdljning av rehabiliteringsprocessen ska ge en bild av antal aktiva rehabiliteringsarenden som
namnden har i processens tre olika steg. En medarbetare befinner sig i steg | nar arbetsgivaren
har upprittat plan for atergang i arbete, pabdrijat utredning for att klargdra rehabiliteringsbehov
eller vidtagit atgdrder for att underlatta atergang i arbetet. Sammanlagt 46 personer befinner sig
i steg |. Ingen av forvaltningens anstillda finns i steg 2 och 3.

a Beskriva arbetet med att minska 2012-01-01 2012-12-31
upprepade korta sjukfranvarotillfallen.
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Kommentar:
Varje enhet ska ha rutiner for hur man hanterar sjukfranvaron fran dag | och framat. HR-
funktionen utarbetar en lathund for rutiner vid sjukfranvaro.

a Beskriva det langsiktiga arbetet att frimja 2012-01-01 2012-12-31
halsan hos de anstallda.

Kommentar:

Halsoframjande aktiviteter av olika slag uppmuntras. Flera arbetsplatser har halsocoacher.
Erbjudanden om rabatt pa gymkort, friskvardstimme ar exempel pa friskvardsaktiviteter. | det
hilsoframjande arbetet betonas en helhetssyn pa hilsa. | arbetslivet kan hilsan stirkas genom
kunskap, dialog och feedback.

Enheterna ska redovisa hur man arbetar 2012-01-01 2012-12-31
a for att skapa en god arbetsmiljo och

motverkar krankningar, mobbning och

trakasserier pa arbetsplatsen.

Systematisk uppfoljning av sjukfranvaron 2012-01-01 2012-12-31
per enhet. Cheferna hamtar uppgifter ur

systemet Infoview manadsvis.

Sjukfranvaron analyseras.

Kommentar:
Samtliga medarbetare ska goras delaktiga i arbetet med att sanka sjukfranvaron och 6ka
frisknarvaron.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Namndens mal forvantas uppfyllas i allt vasentligtler aret. Nagra bedéms dock
inte kunna uppfyllas inom beslutad budget. Namndeovisar ett nettounderskott
med 3,4 mnkr fore resultatbverforing och beraknaad#getjusteringar. Ingen
avvikelse mot budget redovisas efter resultatovergtoch beraknade
budgetjusteringar. Underskott finns dock inom &dnsorg, individ- och
familjeomsorg, stadsmiljéverksamhet samt inom ekaiskt bistand. Alla enheter
analyserar noggrant analyserat och foljer upp leaktnoch intakter varje manad
och arbetar vidare for fortsatt budgethallning.

Risk- och véasentlighetsanalys (ROV) har genomféwvtalla enheter i samband
med verksamhetsplanen. Internkontroll genomférergéeterna. Kontroll av
enheternas internkontroll kommer att genomféraseugdet. Administrationens
andel av totalkostnaderna minskar. Forvaltningeirier Lean-arbete med
enheter. Styrningen och uppféljningen av namndenksamhet ar tydlig enligt
revisionens arsrapport dar namnden fick godkansdamtliga
granskningsomraden.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

.Uppfylls helt

Namnden redovisar ett nettounderskott med 3,4 rim&rresultatéverforing
och berdknade budgetjusteringar. Efter resultatériag och beraknade
budgetjusteringar redovisas ingen avvikelse mogbtydiilket &r en
forbattring med 3,6 mnkr jamfort med foregaendegpos. Underskott finns
inom aldreomsorg, individ- och familjeomsorg, stadgverksamhet samt
inom ekonomiskt bistand.

Ett omfattande satsning pa 6ppenvardsinsatserdostifkt familjevard
pagar och bistdndsbedomningen inom aldreomsorgendér 6versyn.
Bestallarenheten inom funktionsnedsattning arbmtksa aktivt med
budgetuppféljning och med att hitta kostnadseffektosningar. En
minskning av kapaciteten inom servicehusen skullenk minska
underskottet inom aldreomsorgen vasentligt genonskaide kostnader for
tomgangshyror. Samverkan med arbetsformedlingeritrskikringskassan i
syfte att personer med ekonomiskt bistand skalfétareller insats som kan
leda till att de far inkomst av arbete eller anf@m av egen forsorjning.
Inom ekonomiskt bistdnd har den under aret genatafomorganisationen
medfort lagrekostnader jamfort med samma periogig@ende ar. Alla
enheter analyserar noggrant analyserat och fgjprkestnader och intakter
varje manad och arbetar vidare for fortsatt budgktimg.
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Namndens 100 % 100 % Tertial 2
budgetfoljsamhet 2012
efter

resultatoverforingar
(alla namnder)

Nimndens 100,2 % 100 % 100%  Tertial 2
budgetfoljsamhet 2012
fore

resultatoverforingar
(alla namnder)

Kommentar:
Budget inklusive prestationsforandringar men exklusive berdknade budgetjusteringar. Efter
resultatdispositioner och beraknade budgetjusteringar beraknas ingen avvikelse mot budget.

Niamndens +-1% 2012

prognossakerhet T2
(alla namnder)

Uppfylls helt

Kommentar:
Prognossikerheten i tertialrapport 2 bedoms ligga inom arsmalet +/- | %. Bedomningen
grundas pa tidigare matningar av prognossikerheten under de senaste aren.

NAMNDMAL:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt
satt och inom beslutad budget

.Uppfylls helt

Namndens mal forvantas uppfyllas i allt vasentligtler aret. Nagra
beddms dock inte kunna uppfyllas inom beslutad budgamnden
redovisar ett nettounderskott med 3,4 mnkr foraltagverforing och
berédknade budgetjusteringar. Efter resultatoverfpoch beraknade
budgetjusteringar redovisas ingen avvikelse mogbtidJnderskott finns
dock inom aldreomsorg, individ- och familjeomsastadsmiljoverksamhet
samt inom ekonomiskt bistand.

Ett omfattande satsning pa 6ppenvardsinsatserdostifkt familjevard
pagar vilket forvantas minska kostnaderna inom-bach ungdom pa sikt.

Bistandsbedomningen inom &ldreomsorgen ar undesyvela forbrukning
ligger betydligt hogre an den budgeterade. En nmimgkav kapaciteten
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inom servicehusen skulle kunna minska underskedistntligt genom
minskade kostnader for tomgangshyror.

Bestallarenheten inom funktionsnedsattning arkadttvt med
budgetuppféljning och med att hitta kostnadseffektosningar, men har
svart att forutse, atgarda och forhindra kostnadisigjar i samma takt som
ansokningar om nya insatser inkommer till enheffgrineten har haft en
konsult som gatt igenom samtliga arenden, och dgégértifran papekanden
pagar for att minska kostnaderna.

Forvaltningen fortsatter sin samverkan med arbatsfdlingen och
forsakringskassan i syfte att personer med ekorktrbistand ska fa arbete
eller insats som kan leda till att de far inkomstéebete eller annan form av
egen forsorjning. Insatserna ar fokuserade pa kiimgcav metoder for att
hjalpa dem som star langst fran arbetsmarknadeski®Biuppmarksamhet
agnas arbetslésa ungdomar som ansoker om ekonduistknd. Inom
ekonomiskt bistand har en omorganisation genomfgfter
omorganisationen har kostnaderna for utbetalt mistdinskat jamfort med
kostnaderna motsvarande period foregaende ar.

Alla enheter analyserar noggrant analyserat ogarfdpp kostnader och
intakter varje manad och arbetar vidare for fottsatigethallning.
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Uppfoljning av driftbudget

Awvikelse Avvikelse
Budget |Prognos |prognos Prest- budget efter
Utfall netto utfall budget forandr | prestforandr
Namnd- o. forvaltningsadmin. 22,0 42,6 40,7 1,9 0,0 1,9
Individ- och familjeomsorg 85,9 118,6 126,7 -8,1 0,0 -8,1
varav socialpsykiatri 31,8 42,8 44,9 -2,1 0,0 -2,1
Stadsmiljoverksamhet 11,3 13,3 14,0 -0,7 0,0 -0,7
Avskrivningar 1,8 2,5 2,7 -0,2 0,0 -0,2
Internrantor 0,9 1,5 1,5 0,0 0,0 0,0
Forskoleverksamhet 334,0 463,7 505,1 -41,4 40,7 -0,7
Flyktingmottagande 0,0 0,4 0,1 0,3 -0,3 0,0
Aldreomsorg 375,8 547,1 556,8 -9,7 0,0 -9,7
Stod o. service till personer m.
funktionsnedsattning 154,3 230,2 240,2 -10,0 11,9 1,9
Kultur- o. férening 13,0 21,8 18,6 3,2 0,0 3,2
Arbetsmarknadsatgarder 1,3 4,5 3,4 1,1 0,0 1,1
Ekonomiskt bistand 45,4 63,0 68,1 -5,1 0,0 -5,1
varav handlaggning 13,2 19,3 19,4 -0,1 0,0 -0,1
Ovrig verksamhet 1,9 18,0 5,0 13,0 0,0 13,0
Summa sdn 1047,6 |1527,2 |1582,9 |-55,7 52,3 -3,4
Forandring av fond (- 6kning, + minskning) 1,0
Avvecklat resultatenhet samt avrundning 1,0
Summa sdn efter resultatdispositioner -1,4
Beréknade budgetjusteringar 14
Resultat efter berdknade budgetjusteringar 0,0

Prognosen visar ett nettounderskott om 3,4 mnle fésultatdispositioner
och fore budgetjusteringar, vilket ar en forbatirmed 3,2 mnkr jAmfort
med juliprognosen. Underskotten finns inom aldreangsindivid- och
familjeomsorg, stadsmiljéverksamhet samt inom ekaiskt bistand. Efter
resultatdispositioner och avvecklad resultatenhed 8y0 mnkr samt efter
att hansyn tagits till berédknade budgetjusterimgad 1,4 mnkr i
tertialrapport 2 redovisas ingen avvikelse mot midDQetta ar en férbattring
med 3,6 mnkr jamfort med foregaende prognos.

Administration och investeringar

Avvikelse Beraknade Avvikelse efter Prognos Forandr.
budget efter Resultat- budget- resultat- dispositioner avvikelse Prognos
Mnkr prestférandr | dispositioner | justeringar o budgetjust. juli avvikelse
Namnd- o.
forvaltningsadmin. 1,9 0,0 0,0 1,9 1,2 0,7

Prognosen visar ett nettodverskott med 1,9 mnkfgémed budget fére
resultatdispositioner och fore budgetjusteringdket &r forbattring med 0,7
mnkr jamfort med juli prognosen. Overskottet barouvudsak pa ckade
intakter for salda tjanster och minskade IT-koséamad
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Beréknade AvVVIKelse
budget- prognos

Mnkr Utfall Budget netto | justeringar |Prognos utfall budget
Maskiner och inventarier 4,5 7,5 0,0 7,5 0,0
Ingen avvikelse berédknas mot investeringsplanen.
Individ- och familjeomsorg

AVVIRETSE BETARIAUE | AVVIKEISE EIer resurnat Foranar.

budget efter Resultat- budget- dispositioner o Prognos Prognos
Mnkr prestforandr dispositioner | justeringar budgetjust. avvikelse juli avvikelse
Individ- och familieomsorg -8,1 0,0 0,0 -8,1 -8,5 0,4
varav socialpsykiatri -2,1 0,0 0,0 -2,1 -3,2 11
Flyktingmottagande 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 -0,1

Prognosen for individ- och familjeomsorgen visaeeplanerade atgarder
pa ett underskott mot budget med 8,1 mnkr nett@vir en forbattring
med 0,4 mnkr mot foregdende manad.

Barn- och ungdomsenheten redovisar ett underskadt4y8 mnkr vilket ar
en forbattring med 0,7 mnkr mot foregaende manatieenfortsatter sin
satsning pa omfattande 6ppenvard och forstarktljiawaird. Barn som
misstanks vara utsatta for vald i hemmet har stettigt metoden Signs of
Safety och kunnat placeras i natverket istallet jourhem. Forvaltningens
oppenvardsteam har sedan arbetat intensiv med fiesij@r. FOr
narvarande ar inga ungdomar placerade pa HVB- 8l@yinstitution dock
finns en jourhemsplacering.

Andelen hemlésa bland vuxenenhetens klienter fibetsatt vara hég och
nya personer med hemléshet som en del av sinagonaillkommer hela
tiden. Trots den egna boendetrappan med stodbeemdehar
vuxenenheten hoga kostnader for olika boendeforiben. grupp som idag
far mest resurser ar personer med samsjuklighefilfé behandling pa
institution ibland ar nédvéandig under en periodrid@ver har tre
omhandertaganden enligt LVM gjorts under aret. &iagarna innebar en
stor kostnad for vuxenenheten. Underskottet besakh&,6 mnkr, vilket ar
en forsamring med 0,6 mnkr mot féregdende manad.

Bestéllarenheten funktionsnedsattning har for $psykiatrin fortsatt héga
kostnader for placeringar och beraknar ett nettetskbtt om 0,9 mnkr,
detta ar en forbattring med 0,7 mnkr mot féregaendaad.

Overskott finns inom gemensamma kostnader ochanférksamhet med
0,7 mnkr.
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Stadsmiljverksamhet och investeringar

Mnkr

AVVIRETSE
budget efter
prestférandr

Resultat-

dispositioner | justering

BETakaue |
budget-

dispositioner o
ar budgetjust.

[ AVVIRETSE EIET Tesurar-
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Foranar.
Prognos
avvikelse

Prognos
avvikelse juli

Stadsmiljoverksamhet
Avskrivningar

-0,7
-0,2

0,0
0,0

0,0
0,2

-0,7
0,0

-0,1
0,0

-0,6
-0,2

Internréntor 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Prognosen visar ett underskott med 0,7 mnkr janmi@éd budget fore
resultatéverforingar och berdknade budgetjusterindgtta ar en
forsamring med 0,6 mnkr jAmfort med juli prognosénderskottet beror i
huvudsak péa sakerhetsatgarder spranggardarnanbertpall och
bergskarningar. i Vinterviken samt akuta tradvarsiafser

Prognosen visar en avvikelse med 0,2 mnkr mot deddgér
kapitalkostnader. Efter begard budgetjustering hh&dmnkr visar
kapitalkostnaderna ingen avvikelse.

Investeringar parkanléggningar

Avvikelse
prognos
budget

Beréknade
budget-
justeringar

Budget

Mnkr Utfall netto Prognos utfall

Parkinvesteringar 4,5 9,1 0,0 8,4
Medel med 9,1 mnkr som avsatts for investeringearker beddoms 8,4
mnkr forbrukas under 2012. En avvikelse 0,7 mnlaréférskjutning av
parkinvesteringspengarna. Detta pa grund av atipagsteringen inte kan
slutforas da fastighetskontoret ska bygga en ngbad dar den gamla
parkleksbyggnaden tidigare stod. | byggnaden konenerllman toalett att
inrymmas. Projektet med husbygget har blivit foetehl. a pa grund av
ledningsproblematik och det ger konsekvenser fi@idgatallandet av
parkinvesteringsprojekt.

0,7

Forskola

Avvikelse Beréknade |Avvikelse efter resultat- Forandr.

budget efter Resultat- budget- dispositioner o Prognos Prognos

Mnkr prestforandr | dispositioner | justeringar budgetjust. avvikelse juli | avvikelse

Forskoleverksamhet -0,7] 2,4 0,7 2,4
Prognosen visar fore resultatdispositioner och btjdsteringar ett
underskott med 0,7 mnkr jamfort med budget. Efsultatdispositioner
redovisas ett dverskott med 2,4 mnkr. Prestatioénsfiringarna beraknas
uppga till 40,7 mnkr netto varav 4,2 mnkr avseidkand
barnomsorgsgaranti och 2,7 mnkr férskolor med hyror
Barnomsorgsgarantin har uppfyllts under periodéadSlielsforvaltningen
har forvantat sig en nagot hogre andel barn oahepéd for detta. Under
sommaren har ett ganska stort antal barn flyttairidra kommuner och
stadsdelar. En del har aven bytt till enskilt daiirskolor. Forvaltningen
kan konstatera en ganska stor rérlighet bland bariiers boende och
efterfragan av forskoleverksamhet i stadsdelen.

0,0 -0,7]
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Aldreomsorg

AVVIRETSE BETaRkaue | AVVIKEISE eIl resunat Foranar.

budget efter Resultat- budget- dispositioner o Prognos Prognos

Mnkr prestférandr dispositioner | justeringar budgetjust. avvikelse juli avvikelse
Aldreomsorg -9,7 -0,6 0,0 -10,3 -12,0 2,3

Prognosen visar ett underskott med 9,7 mnkr janmié&d budget fore
resultatbverforingar och berdknade budgetjusteririgjger
resultatavsattningar med 0,6 mnkr redovisas etergkott med 10,3 mnkr
Detta ar en forbattring med 2,3 mnkr jamfort meakfi@ende prognos.
Antalet personer som har hemtjanst i ordinarie Heeath behovet av vard-
och omsorgsbhoende har 6kat ndgot under det sepaséet.

Inom hemtjansten har insatser i de lagre nivaernnakat och fran niva 14
och uppat har helmanadsinsatserna okat. Dettathauidsak berott pa att
fler @ldre dnskat bo kvar i hemmet med 6kade betvoemsorg vilket har
inneburit krav pa dubbelbemanning av hemtjanstestikaderna for vard-
och omsorgsbhoende har 6kat. Under senvaren minskadiket
helmanadsplatser stort vilket inneburit 6kade kadén da utforare ersatts
med en vecka i samband med dodsfall.

Stod och service for personer med funktionsnedsgitn

Avvikelse Berédknade |Avvikelse efter resultat- Foréandr.
budget efter Resultat- budget- dispositioner o Prognos Prognos
Mnkr prestforandr | dispositioner | justeringar budgetjust. avvikelse juli | avvikelse

Stdd o. service till personer m.

funktionsnedsattning 1,9 -0,8 0,5 1,6 1,1 0,8
Prognosen visar fore resultatdispositioner ochgbtjdsteringar ett

overskott med 1,9 mnkr jamfort med budget, vilke¢@ forbéattring med 0,8

mnkr jamfort med foregdende prognos. Efter resaNtttningar och
budgetjusteringar redovisas ett 6verskott med hkrm

Hos bestéllarenheten funktionsnedsattning 6kaietrikhenter inom
funktionshinderomradet stadigt, bl.a. till foljd den stora nyproduktionen
av tillgangliga bostader i stadsdelsomradet. Emhatbetar aktivt med
budgetuppféljning och med att hitta kostnadsefiektosningar. Den grupp
som Gkar mest ar personer som far neuropsykiatdigignoser och darefter
ansoker om insatser fran forvaltningen. Bestallae¢éen prognostiserar ett
underskott med 0,5 mnkr vilket ar en forbattringdndeb mnkr.

Under sommaren 2012 genomfdrde enheten en gramgsémiatt privat
foretag som tillhandahaller insatsen turbundnarr&s@nskningen innebar
att namnden kommer att begéara drygt 1 mnkr i atahhieg for felaktig
fakturering.

Kostnaderna for personlig assistans ar fortfardnidgm, dock har ett par
personer fatt LASS beviljat fran forsakringskassaliket har minskat
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kostnader for enheten. En ny gruppbostad har 6pprdr varen vilket
paverkar kostnaderna och prestationerna.

Kultur- och féreningsverksamhet

Avvikelse Berdknade |Avvikelse efter resultat- Forandr.

budget efter Resultat- budget- dispositioner o Prognos Prognos

Mnkr prestforandr | dispositioner | justeringar budgetjust. avvikelse juli | avvikelse
Kultur- o. férening 3,2 0,0 0,0 3,2 2,3 0,9

Prognosen visar ett 6verskott med 3,2 mnkr janrfiad budget vilket &r en

forbattring med 0,9 mnkr jamfort med foregaendegpos. Overskottet

beror huvudsakligen pa minskade kostnader inomsaenketerna for barn-

och ungdom samt kultur- och féreningsbidrag. | kulbch
foreningsverksamheten ingar verksamheter for b@ech-ungdom
(avdelningen for social omsorg), kolloverksamhétgkoleavdelningen)
samt kultur- och féreningsbidrag (samhallsplanesavglelningen).

Arbetsmarknadsatgarder

Avvikelse Berdknade |Avvikelse efter resultat- Forandr.
budget efter Resultat- budget- dispositioner o Prognos Prognos
Mnkr prestforandr | dispositioner | justeringar budgetjust. avvikelse juli | avvikelse
IArbetsmarknadséatgarder 1,1 0,0 0,0 1,1 0,7 0,4
Prognosen visar ett 6verskott med 1,1 mnkr janfit budget, vilket ar
en forbattring med 0,4 mnkr jamfért med féregaepargnos.
Ekonomiskt bistand
Avvikelse Berdknade |Avvikelse efter resultat- Forandr.
budget efter Resultat- budget- dispositioner o Prognos Prognos
Mnkr prestforandr | dispositioner | justeringar budgetjust. avvikelse juli | avvikelse
Ekonomiskt bistand -5,1 0,0 0,0 51 -5,2 0,1
\varav handlaggning -0,1] 0,0 0,0 -0,1 0,0 -0,1

Prognosen for ekonomiskt bistand visar ett undetsked 5,1 mnkr
jamfért med budget. Férbrukningen ar fortsatt hgfprt med budget och
antalet bidragstagare ar fortfarande a drygt 50@l€d varen 2012
genomférde enheten en omorganisation utifran rauiti en
brukarundersdkning. Omorganisationen innebar bBttaadlaggning i
respektive arende (klient) skéts av en och sammsopevilket bidragit till
att kostnaderna har kunnat hallas pa samma nikarfidnader i foljd.
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Ovriga verksamheter
Avvikelse Berdknade |Avvikelse efter resultat- Forandr.
budget efter Resultat- budget- dispositioner o Prognos Prognos
Mnkr prestforandr | dispositioner | justeringar budgetjust. avvikelse juli | avvikelse
Ovrig verksamhet 13,0 0,0 0,0 13,0 13,8 -0,8

Under dvriga verksamheter har medel reserverawxtbaordinara
kostnader som omstruktureringskostnader samt ealfimgsgemensam
buffert. Prognosen visar ett dverskott med 13,0rmnk

Resultatenheter

Totalt fordes 21,4 mnkr 6ver fran ar 2011. Overskan avvecklad
resultatenhet inom aldreomsorg belastar namndentiaemed 1 mnkr.
Resultatbverforing till 2013 berdknas till 19,4 minkackumulerat dverskott.

Forskola

Ett ackumulerat dverskott med 12,2 mnkr fordes dngar 2011.
Resultatenheterna beraknar disponera 2,4 mnkdmate ars resultat.
Underskottet avser ett planerat nyttjande av forfdebl. a PIM (praktisk
IT kommunikation) och fortbildningsinsatser. Reatdwerforing till 2013
beréknas till ett overskott med 9,8 mnkr.

Aldreomsorgen

Ett ackumulerat dverskott med 3,6 mnkr fordes dréar 2011.
Resultatdverforing till 2013 beréknas till ett ésteott med 3,2 mnkr.

Stdd och service till personer med funktionsnedsating

Ett ackumulerat dverskott med 5,4 mnkr fordes drdar 2011. Enheterna
raknar med ett dverskott pa 0,8 mnkr for 2012. Ragiverforingen till
2013 beraknas till ett dverskott med 6,3 mnkr.

Resultatenheternas prognos redovisas mer i ddiddjga 1
stadsledningskontorets blanketter.

Investeringar

| budget 2012 finns avsatta medel om 16,6 mnkimiéesteringar. Budgeten
ar fordelat pa 9,1 mnkr for parker och 7,5 mnkrrféaskiner och
inventarier.

Medel som avsatts for investeringar i parker bed8msnnkr férbrukas
under 2012. En avvikelse 0,7 mnkr &r en forskjigram
parkinvesteringspengarna. Detta pa grund av atipagsteringen inte kan
slutforas da fastighetskontoret ska bygga en ngbad dar den gamla
parkleksbyggnaden tidigare stod. | byggnaden konenerliman toalett att
inrymmas. Projektet med husbygget har blivit foetehl. a pa grund av
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ledningsproblematik och det ger konsekvenser fi@idgatallandet av
parkinvesteringsprojekt.

Medel for maskiner och inventarier bedoms forbrukiader 2012 i
huvudsak for utrustning av nya férskoleavdelningar.

Forsdljningar av anldggningstillgangar

Ej aktuellt.

Betydande projekt som inte dr investeringar

Namnden har inga sadana projekt.

Omslutningsforandringar

Individ- och familjeomsorg

Hyror och egenavgifter inom socialpsykiatr vh 19 1 -1
Hyror och egenavgifter inom vuxenenheten vh 13 0.3 0.3
Hyror och egenavgifter inom bam o ungdom vh 12 0.7 0.7
Férsalining till andra stadsdelar vh 10 0.6 0.6
Stad och service till personer med funktionsnedsétining

Hyror och egenavgifter vh 6 4.5 -4.5
Arbetsmarknadsalgarder v 17

Okade intakter o kostnader far OSA 0.4 0.4
Okade intakter o kostnader fiir feriearbete 0.5 0.5

Ekonomiskt bistand vh 18
Okade intakter och kostnader fér aterkrav och firséljning

av tjanster till andra stadsdelar 04 -0.4

Aldreomsarg

Okade kostnader och intakter fiir olika projekt v 3,7

Férsaljning av verkksamhet utfararenheter 3.5 -3.5

Aldreomsorgsavgifter m.m. 6.0 6,0

Boendehyror 1.5 -1.5

Kultur- och forening vh 7

Okade intakter och kostnader far hyror och tillsyn 0.3 0.3

Administration 2012

Projekt inom E-tjanstprogrammet 0,3 0,3

Cross Innovation projekt 0,2 0,2
Summa: 239 -23.9

Budgetjusteringar

Namnden begar budgetjusteringar med 0,9 mnkr, v@famnkr inom
ramen for medel for utvecklingskostnader i sambraed etablering av
anslutning for snabb natverksaccess och med 0,2 fonkékade kostnader
for avskrivningar inom parkinvesteringar. Darutoberaknar namnden fa
budgetjustering med 0,5 mnkr for gruppbostad Stlille
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Medel for lokalandamal

H&agersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd beréknaglatirera
stimulansbidrag for utbyggnad av forskolan med 20r(kr under 2012. For
omstrukturering av servicehus har namnden erl20imnkr i tertialrapport
1. Stadsdelsnamnden har i sarskilt arende erbalimnkr i stimulansbidrag
avseende ombyggnation av Trekantens servicehusradenlighet med
Arbetsmiljoverkets krav. Medlen kommer att rekva®i ar.

For utbyggnad av en gruppbostad for personer maditnsnedsattning
kommer stadsdelsndmnden rekvirera beviljade stinsbidrag med 1,8
mnkr under 2012.

Analys av balansrdkning

Balansomslutningen har 6kat med 4,2 mnkr sedan 2l tertialbokslut till
204,2 mnkr.

Anlaggningstillgangarna har 6kat med 11,5 mnkr jédér storsta 6kningen
ar pagaende ny-, till- och ombyggnad.

Omesattningstillgangarna har minskat med 7,4 mnkidéa storsta
skillnaden beror pa att forvaltningen hade stokaui@r i interna
kundfordringar mot Finansforvaltningen pa 16,8 mirik2 2011.
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter hat gled 6,0 mnkr vilket
till storsta delen beror pa IT-kostnader som fadtaits fran
Stadsledningskontoret i januari och periodiserats tiela aret da det avser
hela 2012.

Leverantdrsskulderna har minskat med 8,0 mnkr détam hela beloppet
ligger under interna leverantorsskulder inom stamemocksa beror pa att
stadsledningskontorets fakturor avseende IT-kosin&e hamnade da
istallet under forutbetalda kostnader istalletdfdider leverantérsskulder.
Ovriga kortfristiga skulder har minskat med 3,7 mb&roende pa stora
pagaende projekt inom aldreomsorgen, dar verksammmet har forbrukat
intakter.

Upplupna I6ner och sociala avgifter har 6kat medmnkr pa grund av
periodiserade ej utbetalda retroaktiva loner. 2@dde |6nedkningarna redan
blivit utbetalda. Forutbetalda intakter har minsketd 14,5 mnkr pa grund
av att stimulansbidragen i ar har forbrukats. Faret hade
stimulansbidragen fakturerats men annu ej forbrikapplupna kostnader
har bara 6kat marginellt med 1,8 mnkr pa total24wnkr.
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Ovrigt

Forvaltningen koper tillaggstjanster inom ekonomiadet samt
upphandlingstjanster fran serviceforvaltningenvatiningen séljer ocksa
tjanster till andra forvaltningar t.ex. MAS och MAR

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

.Uppfylls helt

Risk- och véasentlighetsanalys (ROV) har genomféwvtalla enheter i
samband med verksamhetsplanen. Internkontroll géiinempa enheterna.
Kontroll av enheternas internkontroll kommer athgaforas under aret.
Administrationens andel av totalkostnaderna mingk@valtningen
bedriver Lean-arbete med enheter. Styrningen opfdijpingen av
namndens verksamhet ar tydlig enligt revisionesg@port dar namnden
fick godkant for samtliga granskningsomraden.

Administrationens 33% minska 2012
andel av de totala

kostnaderna (alla

namnder)

.Uppfylls helt

Kommentar:

Arsmélet bedéms kunna uppfyllas. Administrationen har minskat kontinuerligt under de senaste
aren bl.a. genom att minska antalet anstillningar. Minskningen beror dels pa att verksamhet har
forts over till andra aktdrer, men ocksa pa effektiviseringar inom den egna organisationen.

Antal tavlande i 2st. tasframav 2012
kvalitetsutmarkelsen namnden
(alla namnder)
. Uppfylls inte
Kommentar:

Inga enheter fran Hagersten-Liljeholmen deltar i kvalitetsutmarkelsen.

NAMNDMAL:
Administrationens andel av de totala kosthaderna ska minska
jamfort med ar 201 1

.Uppfylls helt
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Malet beddms kunna uppfyllas. Administrationen iémskat kontinuerligt
under de senaste aren bl.a. genom att minska tatetglIningar.
Minskningen beror dels pa att verksamhet har féves till andra aktorer,
men ocksa pa effektiviseringar inom den egna osgdioinen. Detta har gett
minskade personalkostnader. Kostnaderna for dstgasom kops fran
serviceforvaltningen, Tieto och Volvo IT har eméileg 6kat under samma
period. Aven volymerna inom verksamheterna 6kar tgébyggnaderna
inom forskoleverksamheten, vilket har lett till dlea
administrationskostnader. Uttaget av budget foriathtnationen har
minskat fran 3,1 % i VP 2011 till 2,65 % i VP 2012.

o Fortsatt arbete enligt Lean-metoden. 2012-01-01 2012-12-31

Kommentar:

Under aret har tva nya enheter introducerat Lean i sina verksamheter vilket gor att totalt sex
enheter nu arbetar enligt Lean-metoden. Under hosten genomfors en lean-process vid
ytterligare en enhet. Férvaltningens och verksamheternas Lean-arbete har presenterats pa
stadsdelsforvaltningens chefsforum for samtliga chefer.

NAMNDMAL:
Styrningen och uppfdljningen av verksamhet och ekonomi ska

vara tydlig

.Uppfylls helt

Styrningen och uppféljningen av ndmndens verksar@hstdlig enligt
revisionens arsrapport. Namnden fick godkéant famtiga
granskningsomraden.

Alla enheter har gjort risk- och vasentlighetsasahfor verksamhetsplanen
2012 och lamnat till respektive avdelning fér samstallning.
Avdelningarnas risk- och vasenlighetsanalys hgottgnderlag for
namndens internkontrollplan. Planen kommer atafijpp i samband med
verksamhetsberattelsen.

Utbildning genomférs for enhetschefer och andra&kaelgersoner i form av
dialogmoten. Utbildningen omfattar prognosmetodintering,
periodisering, internkontroll m.m. Granskning awdeterna kontrollen
genomfors i enlighet med namndens internkontrafipla

ILS-gruppen och forvaltningsledningen kommer aljef@pp
maluppfyllelsen i samband med tertialrapport 2 ifféamtagandet av
mal i verksamhetsplanen 2013.
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Internkontroll ska genomforas och 2012-01-01 2012-12-31
o dokumenteras inom samtliga avdelningar
och enheter.

Kommentar:

Uppfoljningar av att kontroller genomfors i enlighet med internkontrollplanen och att de
planerade forbattringsatgirderna har genomfdrts. Darutdver gors stickprovskontroller av olika
rutiner och transaktioner inklusive enheternas arbetsmiljoarbete. Samtliga enheter har
genomfort risk- och vasentlighetsanalys.

Risk- och vasentlighetsanalys (ROV) ska 2012-01-01 2012-02-29
W genomforas av samtliga enheter i ILS-
webben.

Kommentar:
Samtliga enheter har genomfort risk- och vasentlighetsanalys i samband med framtagandet av
verksamhetsplan 2012.

Synpunkter och klagomal
Samhallsplanering

Hittills under aret har 84 synpunkter och klagonedjistrerats hos forvaltningen
fran medborgare i fragor som ror framst parkskotééinga synpunkter och
onskemal hanterar grasklippning, tomning av pajoegar, beskarning och
nedtagning av trad, trasiga lekredskap, snorojpéngarkvagar, planteringar m.m.
N&r inkomna synpunkter ber6r andra forvaltningstaden vidarebefordras de
omgaende. Fragor som berdr skotsel tas omhandaggssim majligt med rapport
till forvaltningens parkentreprentr som utfor laig@tgard. Synpunkter som
beror investeringar genomfors utifran tillgangligaurser. Avdelningen
vinnlagger sig om att besvara och atgarda inkongnpunkter sa snart som
mojligt.

Forskoleavdelningen

Forskolorna hanterar de flesta synpunkter, klagamlforslag, framst pa enheten
och atgardar snabbt eventuella brister. Det aigtiktt fragor som beror
forskolorna hanteras lokalt inom enheten. Pa s&aateventuella fel och brister
hanteras snabbt och rutiner justeras. Enheternmageuptt inkomna klagomal ar
ringa. En del synpunkter och forslag handlaggavaltningen centralt. Det

galler bl.a. om synpunkterna/klagomalen berdr edimformation och
handlaggning eller vid missnéje med forskolans &ang. Alla skriftliga
synpunkter diariefors. De flesta synpunkter sonoimknit ar fragor kring
kdordning, férskolans rutiner, méjlighet att fakear barn pa forskola trots flytt,
foraldraledighet m.m. Dessa diariefors inte song&maal utan ar sa kallade
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verkstallighetsfragor. Det vill saga fragor sonrstav regelverk som
forvaltningen har att félja och forklara for medgara. Hittills har 28 arenden
diarieforts som synpunkt/klagomal, varav halftekoim under arets forsta tertial.
De flesta berdr synpunkter pa forskolans verksambeimiljo, bemotande samt
information.

Social omsorg

Brukare och andra som har synpunkter och klagomdaktar for det mesta den
aktuella enheten direkt. De flesta klagomalen gimbétande och handlaggning vid
de myndighetsutévande enheterna och kan i allmdasat genom samtal mellan
bertrda personer. Synpunkter inkommer aven tilldtiningen centralt. Av de
fiorton arenden som registrerats under aret hadtidbemotande, handlaggning
och insatser i enskilda arenden. De 6vriga har lafndh 6ppethallande och
bemotande i parkleken Lugnet (tva arenden), 6nskemaingdomsgard i
Midsommarkransen samt om flyttningen om Ekensbéaggiga verksamhet.

En rapport enligt lex Sarah har upprattats undéogen, om missférhallanden pa
en av forvaltningens gruppbostader. Rapport haniétt anmalan till
Socialstyrelsen. Totalt har tre lex Sarah-rappagjerts under aret.

Fem beslut i enskilda arenden har inkommit frani@styrelsen i arenden som
namnden tidigare yttrat sig om.

1. Ett arende rorde klagomal handlaggningstiden ochtip@rvaltningen inte
accepterat en lamnad fullmakt. Socialstyrelseréimste i de brister i
dokumentationen som forvaltningen identifierat s&tatgjorde vilka
regler som finns for fullmakter. Arendet avslutadésn kritik mot
stadsdelsnamnden.

2. Ett arende rorde klagomal pa brister i omsorgerefdboende i
gruppbostad. Socialstyrelsen bedémde att namndefylige gallande
lagstiftning i de delar som tillsynen avsag.

3. Ett arende rorde klagomal pa handlaggning, insatser Socialstyrelsen
avslutade arendet utan kritik mot namnden.

4. Ett arende rérde begaran fran Karlstads kommunaerflgttning av
arende till Hagersten-Liljeholmens stadsdelsfonialf. Socialstyrelsen
avslog begaran om overflyttning.

5. Ett arende rorde fragor om ansvarig kommun ochrdedande av
utredning. Socialstyrelsen begarde att namndenesiedovisa atgarder for
att sékerstélla att beslut om utredning fattagwéttsamheter om ansvarig
kommun.

Ett beslut har inkommit frAn Socialstyrelsen mekkdning av en tidigare tillsyn
av Kyrkogatans gruppbostad. Socialstyrelsen beddatidérvaltningen hade
genomfort eller planerat relevanta atgarder vattlgdllagomalshantering, lex
Sarah-rapportering, dokumentation och kvalitet.
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Totalt har tio beslut inkommit fran Socialstyrelsemder aret. Inget beslut har
inkommit fran JO under denna period mot tva under firegaende.

Aldreomsorgen

Hittills i &r har 31 synpunkter pa aldreomsorgekoimmit och registrerats, varav
13 synpunkter via stadens kontaktcenter Aldre dif@kt ar framst anhériga som
lamnat synpunkter som bland annat handlar om kladjpé hemtjanstens insatser,
maten pa vard- och omsorgsboende, bristande infarmach bemotande. Tre
boende/anhdriga har framfort synpunkter som rdrfdringarna pa Trekantens
servicehus. En inkommen synpunkt har gallt féréarghina pa Axelsbergs
servicehus.

Seniorhéalsans verksamhet har fatt berém for sifiurijerande verksamhet.

Av de 31 synpunkterna har fyra gallt synpunktebisé&&ndshandlaggningen och
bemétandet.

Socialstyrelsen har begart in yttrande av stadsdeiaden gallande fyra klagomal
pa omvardnaden av enskilda boende inom aldreoms®rgaksamheter.

Tre rapporter enligt lex Sarah har inkommit frankeamheterna. Rapporterade
handelser har utretts och atgardats.

Administration

Under aret har hittills inga klagomal registrerats.
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Ovrigt
Ansdkan for snabb natverksaccess

Nuvarande verksamhetsaccess vid 13 forskolor uoADSL eller liknande
uppkoppling med lag kapacitet som anses otillrgokiedan 50 férskolor har en
tillfredsstéallande access.

De forskolor som har en otillfredsstéallande aceedsvisas i listan nedan. | listan
framgar antalet klienter per forskola. Engangskadém for att koppla upp dessa
forskolor med fiber eller radiolank, utifran offertoch bedémningar, uppgar till
713 tkr.

Stadsdelsnamnden Hagersten-Liljeholmen ansdker,dmmokr avsett for
bestéllning av férskolornas natverksaccess.

Forskola Adress Antal klienter (PC + skrivare)
Skogsglantan Fastlagsvagen 68 4
Udden Grondalsvagen 173 6
Hattis Hattmakarbacken 11 8
Solbacken Personnevagen 78 11
Kroppas S:t Mickelsgatan 122 5
Asen Sedelvagen 2A 6
Lillebo Sedelvagen 34 2
Arken Selmedalsringen 16 3
88:an Selmedalsvagen 88 4
Solglantan Selmedalsvéagen 100 6
Skogsbacken Selmedalsvagen 90-92 2
Sjoberget Torsten Alms gata 86 4
Vasar Vasaloppsvagen 1-11z 5

Tertialrapport Namnd

Box 490, 129 04 Hagersten. Besoksadress Telefonvagen 30, plan 9
Telefon 08-508 22 000. Fax 08-508 22 099
hagersten-lilieholmen@stockholm.se www.stockholm.se



