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Brukarundersokning 2012 — parklekar

Undersokningarna genomfordes under april och maj 2012 genom intervjuer bland
personer som var pd besok 1 parklekarna Aspuddsparken, Lugnet och Vippan.
Antalet intervjutillfillen och vadret vid intervjutillfallena varierade mellan
parkerna. For mer information se de separata redovisningarna.

Dagbarnvardare 2
Forélder/annan 68
Forskolepersonal/skolpersonal 7
Summa 77

1. Hur ofta brukar du besoka parkleken?

50 45
W Flera ganger i veckan
40
30 HCaengangiveckan
20 13 Caen gang i manaden
10 9

10

- B Mersdllan dn en gang

0] . imanaden
1

2. Vad tycker du om parklekens oppettider

60 M Bra som det dr
50 48
40
W Borde oppna
30 tidigare/stanga
senare/ha mer
20 helgbppet
11 10 gopp
10 8 Kanner inte till dem
0 |
1

Kommentarer: Se separata redovisningar



3. Vad anser du om de aktiviteter som erbjuds?

45
40
35
30
25
20
15
10 +
5

T
[N

m Mycket nojd
B Ganska nodjd
M Ganska missnojd
W Mycket missndjd

M Ingen asikt

Kommentarer: Se separata redovisningar

4. Kan du fa tag i parklekens personal om du behéver?

35 33

30
25

20

15

10 +

5 4

0 4

| Alltid

B For det mesta
mSéllan

W Aldrig

M Har aldrig forsokt

mVetej

Kommentarer: Se separata redovisningar

ENKAT
SID 2 (30)



5. Ger personalen bra service?

35
30 m Alltid
25 1 M Fér det mesta
20 .
mSallan
15
W Aldri
10 + &
| HVetej
0 _
1

Kommentarer: Se separata redovisningar

6. Kanner du dig vailkommen nar du kommer till parkleken?

70
60 -
50 - m Alltid
40 - B Fordet mesta
30 - mSallan
20 H Aldrig
10 - 5 3 3 HVetej
0 4
1

Kommentarer: Se separata redovisningar

ENKAT
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7. Har du markt nagon forandring vid parkleken under den senaste
tvaarsperioden?

60 W Ja, stor forandring till
50 det béattre
W Ja, liten forandring till
40 det béattre
30 M Ja, liten fordndring till
det sdmre
20 13
W Ja, stor forandring till
2 1
o . ENegj

1

Om du mérkt ndgon fordndring, kan du beskriva den? Se separata redovisningar

8. Skulle du reckommendera dina vanner att besdka parkleken?

90
80
70 A
60 -
50 A
40 A
30 +
20 A
10 -
0 -

mJa

B Nej

Kommentarer: Se separata redovisningar

9. Hur kan parkleken bli battre? Ar det nagot du saknar?
Se separata redovisningar

10.0Om du skulle sétta betyg pa parkleken — vilket skulle det bli?
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20
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m35
m3
m?2

w1

Medelbetyget for parklekarna ér 4,19

Kommentar: Se separata redovisningar

ENKAT
SID 5 (30)



ENKAT
SID 6 (30)

Brukarundersokning 2012 — Aspuddsparken

Undersokningen genomfordes en dag i slutet av maj 2012 genom intervjuer bland

personer som var pa besok 1 parken mellan kl 10 och 11 och mellan kl. 15 och 16.

Vidret var mycket vackert och varmt hela dagen. Ungefar lika ménga intervjuades
pa formiddagen som pa eftermiddagen.

Kategorin fordlder/annan bestéar av atta mddrar och tio fader samt av en mormor
och tre mor- och farfader. Av mddrarna var en pa utflykt tillsammans med 6ppna
forskolan 1 Fittja. Tva barn som var i sdllskap med sina fordldrar har ocksa ldmnat
synpunkter.

Kategorin forskole- och skolpersonal bestdr av personal fran en forskola pa
Kungsholmen och en i Enskede samt av personal fran Aspuddens skola.

Dagbarnvardare 1
Foralder/annan 22
Forskolepersonal/skolpersonal 3
Summa 26

1. Hur ofta brukar du besoka parkleken?

16
14 W Flera ganger i
12 veckan
10 M Caen gangi veckan
8
6 Caengangi
4 manaden
2 1 W Mer sdllan @n en
0 - gangi manaden
1

Av dem som svarade att de besdkte parken mer séllan &n en géng 1 minaden var
tre dér for forsta gangen. Av dem som besokte parken flera ganger i veckan hade
en (dagmamma) varit pa sa gott som dagliga besok 1 16 ar.
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2. Vad tycker du om parklekens oppettider

20 18 M Bra som det ar
15
10 W Borde dppna
6 tidigare/stinga
5 senare/ha mer
2 . helgdppet
0 1 W Kannerinte till dem
1
Kommentarer:
e Har aldrig tinkt pd Oppettiderna, bara att djuren kommer ut lite senare pa
helgerna.
e Ar inte beroende av Oppettiderna.
e Oppettiderna ar jattebra.
e Tiderna ir jéttebra.
e Det skulle vara trevligt om det var 6ppet langre, speciellt pd sommaren.
e Ar ofta bara i parken.
3. Vad anser du om de aktiviteter som erbjuds?
12 11
10
8 m Mycket ndjd
8
M Ganska ndjd
6 5
M Ganska missndjd
47 5 B Mycket missndjd
2 W ingen asikt
0 - |
1
Kommentarer:
e Ponnyridningen &r bra.
e Borde fornya parken med mjuka underlag. Parken ér lite sliten.
e Lekutrustningen och djuren ér bra.
e Ponnyridningen é&r bra.
o Inte tagit del av aktiviteterna.

ENKAT
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Vet inte, har bara grillat korv. Vi dr mest hir och tittar och leker. Det &r ett
jattebra stille, att man kan vara bade inne och ute. Det dr som viktigt dr djuren
och att man kan vara inne ibland.

Har inte anvént aktiviteterna men de verkar véldigt roliga.

Vi tittar pd djuren och barnen fér leka av sig.

Det finns inga aktiviteter for 4-5-aringar, t.ex. cyklar, som det fanns forut. Nu
ar det bara djuren som giller, inget ovrigt.

Grillen &r bra, att den kan bokas.

Det hir ar bista stillet 1 varlden. Har finns allt, djur och kompisar. Héstarna ar
viktiga for det storre barnet och faren for det mindre. Vi rider och dr med pé
djurklubb. Rutschkanan for smébarnen ar bra.

Dottern gillar att rida. Vi tittar pé djuren. Bakelserna ér goda.

Det ar kul att det hinder saker. Vi gér pa kvéllsridning och sd grillar vi korv.
Aktiviteterna dr kanonbra. Dottern rider en ging i veckan. Dottern: djuren &r
roliga och rutschkanan.

Vi anvinder sandladan och pa helgerna rider vi.

Vi deltar 1 ponnyridning.

Fin park. Aka linbanan #r bra och s finns det gungor som passar smabarn.

Kan du fa tag i parklekens personal om du behéver?

14
12
10

Lo T o R = = B s

13

W Alltid

W FoOr det mesta

mSallan

W Aldrig

1 M Har aldrig forsokt

HVetej

Kommentarer:

Ja, de dr 6verallt vid djurparken.

Har aldrig forsokt men de &r dér 1 kiosken.

Personalen &r vid cafeterian.

Behover for det mesta inte {4 tag pa dem.

Personalen dr mest med djuren och pratar inte s& mycket med besdkarna.
Ja, jag gar till expeditionen. Det syns inte pa kldderna vem som é&r personal.
Fiket bygger pa fortroende, de finns dar.

Man kan ga in till dem eller ringa dem.

Vi kdper bara fika och det ar sjdlvbetjaning.

Ja, man kan frdga dem nér de dr ute eller dirinne.
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5. Ger personalen bra service?

16
14
12
10

o N OB Oy

15

. W Alltid

] 8 M For det mesta
1 mSéllan

i 3 I W Aldrig

i HVetej

. 1

1

Kommentarer:

De har ett trevligt bemotande.

De ér jéttesnélla, helt fantastiska. En ar min idol. (Flicka, deltagare i bl.a.

djurklubb).
De ar vildigt bra, viéldigt serviceinriktade.

6. Kanner du dig valkommen nar du kommer till parkleken?
30
’s 24
m Alltid
20
W Fordet mesta
15 .
mSallan
10 m Aldrig
3 1 1 mVet e
0 I )
1
Kommentarer:
e Det dr manga olika ménniskor i olika aldrar hir, vilket &r bra.
e Kinner mig bade vilkommen och inte vilkommen. Det &r manga
forbudsskyltar hir om saker man inte far gora.
e Jag kinner mig verkligen vilkommen.
e Alla ir glada och positiva.
e Vi har fatt bra information.
e Det ér trevligt att komma till parken.

ENKAT
SID 9 (30)
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7. Har du markt nagon forandring vid parkleken under den senaste
tvaarsperioden?
20 M Ja, stor forandring till
det battre
15 W Ja, liten forandring till
det battre
10 Ja, liten forandring till
det samre
5
5 4 3 M Ja, stor forandring till
. det samre
0 - . mNej
1

Om du mérkt ndgon forandring, kan du beskriva den?

Det har blivit mer slitet.

Karusellen har renoverats vilket ér bra.

Har inte mérkt nagon fordndring. Allt fungerar.

Det hélls frascht i parken.

Fordndringen kom tidigt, i samband med att det blev entreprenad. Det var mer
parklek ndr det var kommunalt.

Forr kunde man spela spel etc. Det behdvs aktiviteter for barnen.

Det dr mer ridning nu och litt dressyr som inte fanns forut.

Det ér hart tryck pé parken. Underhéllet dr inte si bra. Linbanan har varit
trasig linge och det fattas fortfarande en gunga.

Det ser frischare ut pd nigot sétt.

Parken anvinds mer, slitaget har 6kat. Bassidngen &r bra. Det behovs fréschare
lekutrustning.

Det dr en bra park, lagom med lekutrustning. Det kinns att den dr for barn 1
alla dldrar.

ENKAT
SID 10 (30)
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Skulle du rekommendera dina vanner att besoka parkleken?

30

25 -
20 -
15 A
10 +
5

0 -

26

W Ja
B Nej

Kommentarer:

Ja, for djurens skull, men inte for ndgonting annat.

Absolut, det finns stora ytor att rora sig pa.

Ja, det gor jag hela tiden.

Absolut, de kommer frén hela stan. Det ar roligt med djuren.
Ja, det gor jag hela tiden.

Folk kommer hit som inte bor hér.

9. Hur kan parkleken bli battre? Ar det nagot du saknar?

Uppfraschning behovs for t.ex. karusellen. Ta bort klotter. Linbanan fungerar
inte alltid.

Poolen borde fyllas tidigare (maj/juni). Renovering behdvs. Studsmatta. Ny
lekutrustning. Linbanan ar ofta trasig. Sno- och vattenansamling vid
klatterstillningen (borgen) dr ett problem under varen.

Fler soptunnor. Mjukisklatterstillning for smabarn saknas. Klotter bor tas bort.
Stamningsbelysning. Lysa upp trdd och ytor och skapa liv med belysning.
Bra att det finns lekutrustning for alla aldrar. Bra med gronytor. Basketplanen
ar trakig. Ytan borde anvéndas battre. Det ar skrdpigt i parkerna, mycket glas.
Saknar gemensam lekyta for stora och smé barn Det ér langt mellan
leksakerna. Svart med overblick.

Parken dr bra som den ér.

Det dr superbra att man kan vara inne ocksa, som pé en 6ppen forskola.

En toalett till behovs, med skotbord.

Jag saknar ingenting, det dr fantastiskt hr.

Vet inte, den ar perfekt som den ar.

Hir finns allt, barnen leker och det finns djur.

Aktiviteter behdvs, t.ex. stafflimélning.

Bittre skyltat, t.ex. var grillplatsen &r.

Fler grillplatser s& att man slipper vinta nér det dr mycket folk har.
Klatterstillning for smabarn. Det dr viktigt med toa och tillgang till vatten.
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Utbudet 1 fiket: det borde vara mer frukt och annat nyttigt. Personalen bor
uppmairksamma folk pé att halla rent i parken, nu ligger det fimpar hir och dér,
vilket dr otrevligt, speciellt ndr man har smabarn. Det borde finnas en rokruta.
En till hist (flicka, ca 10 ar).

Lekparken ér otroligt sliten. Det blir sa nér det hela tiden &r ett 1immeltag hit
av barn och vuxna.

Det behover malas och fixas. Det dr sidkert men slitet. Det &r bra med stora
Oppna ytor. En yta mellan tvi gangvégar behdver asfalteras for dir blir sa
kletigt. Béttre cafémojligheter med mat sé att man kan &ta lunch hér.
Linbanan behover fixas, 1 6vrigt dr det bra. Fast det behdvs fler aktiviteter for
fyradringar, t.ex. ridléger.

Saknar inget, de har ju allting.

Det verkar bra hir.

Det ar bra som det dr, men det behdvs information om olika aktiviteter.
Parken dr ganska sliten. Det &r réttor i parken. Den bortre delen av parken
anvinds inte, det skulle kunna finnas en dventyrsbana eller ett utegym dér,
nagot for storre barn. Sandladan vid kiosken dr smutsig och dammig,
sandstddning behdvs. Basketplanen borde kunna anvéndas ocksa till nagot
annat 4n basket.

Parkbénkar 1 skuggan.

10.0m du skulle satta betyg pa parkleken — vilket skulle det bli?

14
12
10

[ B S = = B o5

13

m5

w45

m4

3

2

ml

Medelbetyget for Aspuddsparken blir 4,42.

Kommentar:

Parkleksverksamheten far en tvda men helheten far en fyra (betyget
sammanvégt till en trea ovan).

Det ar jattemysigt hér.

Det ar trevligt, en behjirtansvérd verksamhet.
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Ovriga kommentarer:

e Det ar déligt med parklek i Midsommarkransen, finns inget i Svandamms-
parken.

e Vi dker hit dérfor att det dr néra, 1att att dka hit och for att det finns djur och
grill. (Forskola, Kungsholmen).

e Vi éker hit for djuren. Det dr en lagom bussresa hit. (Forskola Enskede)

Brukarundersokning 2012 — parkleken Lugnet
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Undersokningen genomfdrdes genom intervjuer en formiddag och en eftermiddag
i april. Vid bada tillfdllena var vidret ganska kyligt och besokarna kanske darfor
inte s manga. | gruppen fordlder/annan ir de flesta fordldralediga mammor och
pappor, men dér finns 4ven nagra mor- och farforéldrar.

Dagbarnvardare 1
Forélder/annan 24
Forskolepersonal/skolpersonal 1

Summa 26 personer

1. Hur ofta brukar du besoka parkleken?

20 )
17 M Flera ganger iveckan
15
M Caen gangi veckan
10
5 mCaengdngi
4 .
5 manaden
0 | B Mer sdllan @n en
1 gangi manaden

2. Vad tycker du om parklekens oppettider

20 _ M Bra som det &r
15
10 H Borde dppna
tidigare/stanga
senare/ha mer
3 helgdppet
0 mKannerinte till dem
1
Kommentarer:

e Mer 6ppet pa helgerna

e Vet ej. Har aldrig tankt pa att det ar personal hér.

e Jittebra.

e Mirker inte av dem. Utnyttjar bara lekplatsen. Knappt sett personalen.
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Mirker inte av dem.

Parkleken borde 6ppna tidigare, kl. 9 eller 9.30.

Vi kommer hit vid 9.30-10 och maste gé ca 11.30-11.45. Néar vi kommer &r det
stangt. Vi vill ha tillgang till cyklar etc nir vi kommer hit.

Det finns grejor i sandlddan f6r smabarn.

Toaletten borde vara 6ppen pa helgerna. Ndgon kan vél bara komma hit och
Oppna kl tio och stéinga den kl fyra?

Forut 6ppnade de nio, det var bra. Om de 6ppnade nio och plockade fram
grejerna tidigt vore det bra. Det var béttre forr pa helgerna, battre tillgang till
pulkor och hjilmar.

Har egentligen ingen koll, men en helg var toaletten stingd.

Det borde vara mer dppet pa helgerna. Borde vara oppet frén kl 9 pé helgen.
Pé formiddagen pa helgen &r det inte grejer ute.

Vad anser du om de aktiviteter som erbjuds?

20

15

10

19

m Mycket ndjd

W Ganska nojd

Ganska missndjd

B Mycket missndjd

! ! m Ingen asikt

Kommentarer:

Ingen erfarenhet av aktiviteter (smé barn)

Vet ¢j, ej deltagit (sma barn)

Vet ej, har fullt upp med allt annat som finns (har sma barn)

Har ej kommit i kontakt med aktiviteter, har sma barn.

Har inte anvént.

Ej deltagit

Vet inte. Vi har inte deltagit i nagra aktiviteter utom midsommarfirande.
Vet ej.

Brukar alltid missa aktiviteterna. De borde gora mer reklam for dem!
Har inte s& mycket erfarenhet.

Har inte tagit del av dem. Annars jéttebra park.

Vet inte om dessa s& mycket. P4 helgerna dr vi inte hir sa ofta.

Vet ej.

Har ej kollat.

Har ingen erfarenhet.
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e Har inte sett nagra.
e Har ingen erfarenhet.
e Ingen erfarenhet.
e Verkar vara personalbaserat. Forra aret var det en tjej som hittade p& en massa
grejer (inte nu).
e Det bista dr att mala ute, aktiviteter ute pa garden, men det &r svart att pricka
in den precisa tiden. Kanske flera gdnger om dagen istillet.
e Ingen erfarenhet.
e Ingen erfarenhet.
4. Kan du fa tag i parklekens personal om du behéver?
14 13
12 m Alltid
10 8 W Fordet mesta
8 mSillan
0 W Aldrig
4 3
2 W Har aldrig forsokt
: mVel ej
0 |
1
Kommentarer:
e Brukar se personalen ute.
e Har inte behovt fé tag 1 personalen. Har inte sett den nya personalen si
mycket.
e Ser dem inte sa mycket. Det &r inte sd tydligt vem som &r personal.
e Fornédgra ar sedan var det alltid en eller tva personal ute. Sdg i alla fall en tjej
idag.
e Det skulle vara trevligt om kiosken varit 6ppen.
e Det dr vildigt séllan som jag behover. Ser dem springa runt s& om det skulle
behovas skulle jag nog kunna fa tag 1 dem.
e Har inte sett till dem sa mycket.
e Nej. Jag ér inte riktigt sdker pd vem som &r personal. P& parkleken vid Bjorns
traddgard har de samma trgjor.
e Har dock sett personal. Eller jag tror det var det.
e Jag har sett dem.
e Alltid, nér de finns. De finns inte alltid hér, kanske mer pd sommaren.
e Det ér svirt att se vem som &r personal, sd dd frdgar man inte. Det finns

personal ibland bara.

Ja, man ser dem ratt bra.
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5. Ger personalen bra service?

20

15

10

. 3 H Aldrig
1
L mVetej
0 |

17
| Alltid

W For det mesta

mSallan

1

Kommentarer:

Det var en som var bra innan (vet ¢j riktigt hur linge sen)

Det finns en ny tjej som ér jéttetrevlig. Hon kommer fram och pratar med
barnen.

Det finns inte s mycket gaist. Den som jobbar mest dr tillgédnglig, men gor
inte s& mycket. Tidigare var det mer fart, mélade, grillade etc. Det skulle
kunna vara mer skjuts hdr. Man far sjélv siga till. Personalen kénns
vaktmaistaraktig.

6. Kanner du dig valkommen nar du kommer till parkleken?
20 18
15 W Alltid
W Fordet mesta
10 .
m Sallan
5 W Aldrig
1 mVetegj
0 — ,
1
Kommentarer:
e Avvem?
e Vikénner oss vilkomna, det dr 6ppet och man far ta {or sig.
e Det ir en 6ppen och bra atmosfar.
e Jag kiinde mig mer vilkommen tidigare. Det dr mer opersonligt nu.
e Det finns en massa grejer.

ENKAT
SID 17 (30)



Jo, vilkommen men... de har t ex inte tagit ut cyklarna om det varit lite blott.
De har en lokal men den ir inte inbjudande att vara i. Kénns skrotig och inte s&
lattillgdnglig.

Ibland ér det viéldigt nedskrdpat efter helger, glas och sédant.

7. Har du markt nagon forandring vid parkleken under den senaste

tvaarsperioden?

M Ja, stor forandring till
det battre

M Ja, liten férdandring till
det battre

Ja, liten férandring till
det sdmre

M Ja, stor forandring till
det sdmre

Om du mirkt ndgon fordndring, kan du beskriva den?

Samma som tidigare

Det har blivit nya gungor

De har bytt ett par gungor

Man gor mer, nya saker, satsar mer, bygger...

Det har blivit lite béttre, t ex ldimnar de nu leksaker i sandladan sa att de finns
dér pad morgonen. Det finns fler bord nu dér man kan sitta och fika och sa finns
det nya gungor. Det dr bra med cafeteria pad sommaren.

Hur mycket personalen syns har varierat beroende pa vilka som jobbar.

Det dr mer folk (besokare), mer personal, mer intresse for parken dven frén
personalens sida. Det har blivit bittre engagemang.

Det var bittre tillgang pé personal tidigare, de hade biéttre koll pd barnen, de
hade en relation till barnen. Det behdvs tva personal. Det satsades ocksa mer
pa underhéllet tidigare. Det &r slitet, ingen “’skjuts”. Han (personal) ger mer
intryck av vaktmistare. Korvgrillningen var bittre tidigare. Personalen fixade
— det behovs ndgon som kan hantera grillarna.

Senaste éret har det blivit mindre leksaker i sandlddan.

Inte sett nagon forandring.

Det dr samma.

Mindre gajst nu.

Har inte tédnkt p4 om det foréndrats.

Da man inte utnyttjat aktiviteterna har man inte markt ndgon fordndring.

ENKAT
SID 18 (30)
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Har inte direkt sett ndgon fordndring. Fotbollsplanen? Nér kom den?
De har byggt nya saker, det har hant mycket de senare dren.

8. Skulle du reckommendera dina vanner att besdka parkleken?

30

25 -
20 -
15 A
10 +
5
0 -

W Ja
B Nej

Parkleken &r bra, det gar latt att halla uppsikt 6ver barnen. Omréadet ar bra och
ber mojlighet till olika aktiviteter, t ex pulkadkning.

Brukar rekommendera vinner att besoka parkleken. Den dr méngsidig och
passar alla aldrar.

Vi trivs bra!

Jag brukar rekommendera parkleken (tre personer)

9. Hur kan parkleken bli battre? Ar det nagot du saknar?

Skulle kunna ha traningsredskap utomhus for vuxna och dldre barn. Annars
ganska bra som det dr. Nér det &r vatten i plaskdammen — finns det uppsikt
over barnen da? Uppmana med skyltar att hundigare plockar upp bajs. Finns
manga hundar och oaktsamma hundégare.

Vil 6ppet och farligt uppe pa kldtterstéllningen. Skulle behdvas ny trapp sé
sma barn inte kan g& upp. Behovs ny klatterstéllning.

Mer bollar och dylikt, annars finns det mesta.

Nojd som det 4r men pd méndag morgon, efter helgen, alltid spritflaskor o dy,
som ligger och skrépar.

Den dr bra som den ér.

Roligt med blandade aldrar.

Vet inte.

Underhéllet kan bli béttre, det ser skrépigt ut ibland och materialvarden
behover héllas efter. Det varierar beroende pa personal.

Det behovs frischare bollar och bandyklubbor samt bollar och grejor for
mindre barn. Klétterstdllningen ar for dldre barn men smé barn kan 14tt komma
upp pé den dérfor att trapporna dr som de dr. Trapporna borde atgirdas.
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Det borde finnas en trappa vid bryggan sa att barnen inte hoppar utan gar i
vattnet eftersom det &r sa grunt.

De nya gungorna: en bebisgunga ar sned, en annan gunga sitter for hogt. Hur
ofta fylls sanden pé i sandladorna och hur ofta byts den ut helt?

Det finns en gungstéllning som &r svar att snurra runt och som anvénds séllan.
Det vore battre att ha ndgonting annat dér.

Lilla parken — den en bit upp — ligger daligt till ndr man har barn i olika aldrar.
Omgjligt att hélla koll pa de andra barnen som ér lite storre. Det bésta vore att
omradet for de minsta, 0-3, 1ag i mitten av parken och Ovriga aktiviteter runt
om sa man hade dverblick. Staket runt smabarnsdelen vid bodarna och ta bort
eller klipp ner buskarna! Man behover se och ha 6verblick. Lokalerna behdver
renoveras. Man har satsat mest pa de stora barnen, for de sma &r det vérldens
trakigaste leksaker. En mindre klatterstillning for de sma.

Saknar grill. Det finns visst en dar men.... Personalen tidnder inte och da blir
det inte. Det vore ocksé trevligt om det gick att kdpa grillsaker.

P& sommaren blir det stekhett!!! Solen ligger pa sandlddan vid kiosken. Det
borde finnas ett parasoll atminstone.

Mjuka mattor som man lagger ut — finns i1 Vasaparken. Solskydd pé
sommaren. Det &r jattehett!!!

Forséljning av korv och saft och sant vore 6nskvirt.

Toaletten dr bara Oppen nér det dr personal hér. Vintertid &r den ofta stingd, da
ar det inte s ofta personal har.

Ny personal med stort engagemang skulle kunna gora jattemycket. Servering.
Inhégnaden (for de smé) kan bli béttre: laga staket med grindar. Det kommer
mopeder som kor jéttefort, man kan inte ta det lugnt som foralder.

Bittre belysning pa vintern.

Klatterstillning for de mindre barnen.

Klatterstillningen for de minsta skulle behovas.

Fler och tydligare skyltar att hundar inte far vara i parken (hundbajs finns lite
hér och dér). Mopparna ett problem. Far de &ka i parken? Om det finns
forbudsskyltar blir det legitimt att sdga till dem. Vore trevligt med skyltar som
talar om vad som finns, en tydlig informationstavla om utbudet. Och tydligare
information om nér det &r Sppet. Staket kring den lilla garden! Och en grind
som stanger sig sjilv! Likadant vid gungorna. De sma springer in och far latt
en gunga i huvudet. Ta bort buskar och trdd som stdr pa lekytan for att 6ka
overblicken. Ta bort de stora stenarna i poolen. Barnen gor illa sig pa dem. Det
vore det bésta att borja med innan sommaren. Solskydd pa sommaren (dven
vid poolen). Nagot mer tak som skyddar bade mot sol och regn och vind.
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10.0m du skulle satta betyg pa parkleken — vilket skulle det bli?

16
14

ms
12
10 m4
8 m3,5
6 m3
2

nl
0

1

En person gav inget betyg. Medelbetyget for Lugnet blir 4,25.

Kommentarer:
En av de tvé personer som gett betyget tre kommenterar att “’tidigare hade det
blivit fem”. Den andra séger: ”Betyget hianger ihop med personalen”.

11.Ovriga kommentarer:

Var dagmamma ir véldigt ngjd.

P& sommaren dr det fantastiskt fint har.

Trevlig park. Speciellt pa vintern, for pulkadkning.

Glad att den finns. Den ar ovérderlig ndr man dr fordldraledig. Den ér bra for
olika aldrar.
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Brukarundersokning 2012 — parkleken Vippan

Intervjuerna har gjorts vid fyra tillfdllen, varav en formiddag och resten efter-
middagar under april-juni 2012. Gruppen forildrar/annan bestdr av mammor och
pappor, far- och morforédldrar samt en annan vuxen besdkare. I gruppen forskole-
och skolpersonal finns tva ldrare fran en skola i Huddinge. De hade ténkt aka till
Skansen med sina elever, men hamnade i Vippan pé grund av trassel med tunnel-
banan. I gruppen finns ocksa en anstélld pa ett fritidshem, som brukar ga till
parken en géng 1 veckan under sommarlovet.

Dagbarnvéardare -
Forélder/annan 22
Forskolepersonal/skolpersonal m.fl. 3

Summa 25 personer

1. Hur ofta brukar du besoka parkleken?

16
14 W Flera ganger i
12 veckan
10 W Caen gang i veckan
WCaengangi
manaden

B Mersillan @n en
gang i manaden

(= - -
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2.

Vad tycker du om parklekens oppettider

14
12
10

o N B O 00

13 M Bra som det dr

6 M Borde éppna
tidigare/stanga
senare/ha mer

2 helgoppet
1 Kanner inte till dem

Kommentarer:

Vet ¢j vilka de dr, men det har aldrig varit nagot problem.

Det borde vara 6ppet mer. Ibland har det varit stdngt nédr vi kommit.

Vet inte vilka 6ppettiderna ér.

De ar bra. Jag har med egen fika.

Har inte tdnkt s& mycket pa det men de borde 6ppna tidigare och ha dppet
langre pé kvillarna.

Har inte tankt pa dem.

Tanker inte s& mycket pa oppettiderna. Dottern gillar nér det dr 6ppet pa grund
av cyklarna och roliga grejor. Det dr bra ndr lekstugan dr 6ppen.

De ér vil bra, generosa.

Kénner inte till dem.

Har inte lyckats pricka in dem, vi har mest varit hir pa helgerna.

Har ingen koll pa dem.

Kénner inte till 6ppettiderna. De oppnar mitt pa dagen, ca kl 14, och tar ut
grejor.

Har inte sd mycket med dem att gora.

Vi dr mest i sandladan.

Har inte tankt s& mycket pa dppettiderna.
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3. Vad anser du om de aktiviteter som erbjuds?
16 14
14
12 B Mycket ndjd
10 B Ganska ndjd
8 . o
6 5 Ganska missndjd
4 - B Mycket missnojd
2 m Ingen asikt
0 - |
1
Kommentarer:
e Det finns loppis, spel, man kan sitta dérinne i boden, det dr vilkomnande.
e Det finns alltid ndgot att géra hér
e Vianvinder oss inte av nagra aktiviteter.
e Vet inget om nagra aktiviteter.
e Har inte deltagit.
e Har inte varit med pa sa mycket. De brukar spola isbana och gora i ordning
kilkbacke. Det ér bra.
e Har inte anvdnt dem sa mycket, men det liter positivt.
e De engagerar sig mycket.
e Har inte deltagit.
e Pérlpyssel dr bra. Har ténkt g och grilla.
e Har inte anvént ndgra aktiviteter.
e De dr bra, ordnas ofta, men vi gér inte pa dem.
e Vet inte, vi anvinder bara grejorna.
e Har inte deltagit i nagra.
e Har inte anvént dem.
e De har mélning och lekar. Det verkar bra.
e Det dr bra med gungor, bassidng, slinggunga och att man kan kléttra.
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4. Kan du fa tag i parklekens personal om du behéver?

12 11
10 9 | Alltid
8 M For det mesta
6 mSéllan
4 - W Aldrig
2 - M Har aldrig forsokt
0 - . WEVetegj
1
Kommentarer:

De har alltid varit hér, sagt "Hej, och vilkommen in”

Vi dr ganska sjélvgéende och vet att det bara ar att ta grejer, behdver inte s
mycket hjalp.

Ser dem ofta ute.

De finns uppe i1 huset nir boden inte &r 6ppen.

Jag vet att de ar déaruppe.

Ja, de brukar tassa runt. Det brukar vara tvé stycken.

Har sett personal ndgon enstaka gang. I Lugnet ser jag personal.

Vet inte var de finns. Har inte sett dem. Triffade ingen personal hir 2009
heller pa vardagarna.

Bara en brukar vara i parken. Lilla boden &r last idag och den stora ocksa. Det
har hént forut ocksa.

Har inte forsokt sa manga génger.

Har aldrig forsokt, men vet var de har lokalen.

De ér trevliga.

Det ér en jattegullig tjej som jobbar har.

Har pratat med dem nagon gang. De &r 1 boden.
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5. Ger personalen bra service?

12 11
10 | Alltid
87 M For det mesta
® mSéllan
4 - )
W Aldrig
2 -
mVetej
0 -
1
Kommentarer:
e Ja, har fatt hjdlp ndgon gang.
e Pratar inte s& mycket med dem.
e Det finns alltid leksaker till barnen etc.
e Har aldrig fragat dem om nagot.
e De dr vildigt trevliga.
e Har lite kontakt med personalen.

6. Kanner du dig valkommen nar du kommer till parkleken?

30
24
25
m Alltid
20 -
M For det mesta
15 - .
mSallan
10 7 m Aldrig
> 1 M Vet ej
0 _ _—|
1
Kommentarer:

e Som att komma till en lekpark vilken som helt.
e Det kdnns bra och varmt. Det 4r manga smabarnsforildrar har.
e Miljon dr vialkomnande.
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7. Har du markt nagon forandring vid parkleken under den senaste

tvaarsperioden?

20

15

10

19

M Ja, stor forandring till
det battre

M Ja, liten forandring till
det battre

Ja, liten férandring till
det sdmre

=

1

W Ja, stor forandring till
1 det sdmre

Kommentarer:

Har inte mirkt ndgon fordndring.

Har gétt hir sedan augusti 2011 och har inte méarkt ndgon fordndring.

Vet inte om nagon forédndring, fast trasiga grejor lagas sent.

Personalen syns mer, det hinder mer saker, det 4r mer saker ute, mer leksaker
och bord.

De har inte s mycket resurser, inte s& mycket saker. Personalen &r jéttesnall.
En bénk med bord har férsvunnit.

Dagisbarnen tar for sig av leksakerna, det blir inte sd mycket kvar till andra
barn. Dagispersonalen borde siga till.

Har inte mérkt ndgon f6randring.

De lagar saker, tar ner triad, sétter upp dusch etc.

Har inte mérkt nagot, har sa litet barn.

Vi flyttade hit i februari, har mérkt viss upprustning.

Det har kommit en ny ruschkana och en slinggunga. Kaninerna som fanns hér
tidigare &r borta
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8. Skulle du rekommendera dina vanner att besdka parkleken?

30

25

20

15

10 ~

5 -

0 -

Mla

H Nej

Kommentarer:

Gillar naturen hér och att det finns fria lekytor, sand, vatten, klétterstillning
och lekstuga. Parken ar helt okej. Det dr bra med den inhdgnade avdelningen
och mysigt med cykelvégen.

Ja, parken ir stor och Gppen.

Det ar bra ordnat. Det finns bra saker for alla aldrar.

Ja, det dr den trevligaste i omradet. Dottern tycker att snurrgungan och
ruschkanan &r roliga.

Curlingbanan i vintras var bra.

Ja, det finns aktiviteter nér de har Oppet.

Ja, absolut.

P& sommaren ar det jattemysigt med poolen.

. Hur kan parkleken bli battre? Ar det nagot du saknar?

Nej, det mesta finns.

Saknar en lokal och toalett nere i parken. Om man &r kissnddig gar man hem
och gér inte tillbaka. Istéllet for loppis i lillhuset kunde det vara aktiviteter dér.
Lokalen gar man inte upp till. En mikro s& man kunde virma mat skulle vara
bra.

Toalett och fikamdjlighet samt annan service borde finnas.

Tillgéng till cyklar och ménbilar. Tillgénglig information om 6ppettider.

Det finns inte s mycket for smibarn (som tvadringar. Det skulle behdvas en
liten klatterstéllning f6r dem.

Det skulle behovas lite planteringar kring plaskdammen, det ar lite grétt hér.
Det behovs toaletter och sé flera gungor, som dubbla ddcksgungor.

Lite roligare leksaker. Battre belysning. Klétterstillning for mindre barn.
Mer véxter och gront.
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Lyse pa vintern. Planare mark si att vattenp6larna forsvinner. Mer cyklar. Mer
gungor.

Det behdvs en storre stuga, speciellt pA sommaren nér det 4r mycket folk. Det
behdvs mer saker till barnen. En del saker ar 1 déligt skick, t.ex. cyklarna.
Toalett och parkhus behovs.

Hulda: Jag vill ha en snurrgunga for fem personer. Huldas pappa: Det har varit
slitet men har reparerats.

Mer hus med aktiviteter. Toalett. Nagonstans ddr man kan byta blgjor och éta
mellis.

Mer personal som ror sig. Det kdnns gratt, lite halvdott, ser inte inbjudande ut.
Det behdvs en stor sandlada for stora barn, som 1 Lugnet. Klatterstidllningen ar
bra. Det ar ddlig information om toa, jag fick inte veta forrén efter tva ar att det
fanns en toa 1 lokala. Fika vill jag ha, har aldrig sett att de haft det hér.

Det finns mer aktiviteter i Lugnet, det kéinns mysigare dér. Lekstugan i Vippan
ar bra. De borde informera mer om aktiviteter och ha mer aktiviteter for
mindre barn sé att barnen lar kdnna varandra i omradet. Jag visste inte att
lokalen finns. Det behovs nagonstans att dta lunch och byta blojor. Toalett med
skotrum saknas. I Obsan och Rosenlundsparken har de vaftelforséljning, det ar
trevligt.

Att man vet att personalen finns hér. Trodde de hade personal hér hela
dagarna, men det har man inte sett.

For barnbarnets del dr det bra. Hon badade forra sommaren. Det dr ménga barn
hér pa eftermiddagarna.

Det tar 1dng tid nédr ndgot gar sonder. En gunga har varit trasig i fyra veckor.
Det behovs fler gungor nu ér det for fa. Lokalen skulle vara nere i parken och
s& behovs det en toa nere 1 parken. Klatterstdllningen och béten ér inte till for
sma barn. Pa kvéllarna dr det mycket ungdomar hér. De sitter i gungorna. Pa
morgnarna hittar vi cigarettfimpar och glasflaskor hér.

Toalett dr det enda som saknas. Det dr svért att gé upp till lokalen med flera
smébarn. Kanske skulle det finnas fler cyklar.

Har inte funderat pé det. Det dr bra att det underhélls.

Det finns saker hir for badde sma och stora barn. Det dr bra att den trasiga
gungan har bytts ut.

Mer redskap. Flytta lekstugan till lekhagen for de smé barnen. Kanske ett
skydd vid bassdngen for smabarn.

Det behovs belysning hir.
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10.0m du skulle satta betyg pa parkleken — vilket skulle det bli?

14 13

12 4 s

10 - ma

81 m35

6 -

4 m3

5 m2

0 | w1l
1

(En person kan inte sitta betyg, har bara varit dér 1 fem minuter)

Genomsnittsbetyget for Vippan blir 3,72.

Ovriga kommentarer:

Bra att det ar stort, att det finns en cykelbana. Det ar riktigt bra hér.

Kan absolut rekommendera, som pappaledig ér det perfekt att ha ndgot sént
hir att ga till. Generellt sett dr det bra med personal (jAmfor 4ven med 6ppna
forskolan) som ar pedagoger och som har erfarenhet. Man kan fraga saker
bade sant som har med myndighetskontakter att gora och saker som giller barn
(dock vet han ej hur den hér personalen 4r). Bra for sma barn, inhdgnat.

Parken ér jattefin. Personalen dr bra och barnen ir snélla.

Jag ér hér aret runt. Det finns att grejor att gora hér, dka kana, cykla, grilla.
Plaskdammen ér bra.

Vippan ar béttre dn parken 1 Sdtra dér jag bor.



