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Teamet mot vald i néara relationer

Inledande kommentarer

Teamet mot vald i1 néra relationer ingér i enheten for ekonomiskt bistdnd. Denna
brukarundersdkning giller den myndighetsutévande delen av teamets verksamhet.

Undersokningen genomfordes i april 2012, och enkiten delades ut till de klienter
som handliaggaren traffade under denna ménad. Enkidtsvaren kunde lamnas 1 lada i
receptionen i forvaltningslokalen alternativ skickas in till forvaltningen 1 for-
frankerat kuvert.

Totalt delades 11 enkéter ut och 10 besvarades vilket ger 91 % svarsfrekvens.
Man bor ha i1 atanke att det totalt dr fa personer som tillfragats/svarat. Alla har
heller inte svarat pa alla fragor.

Det ar forsta aret som brukarundersokning gors inom detta verksamhetsomrade
varfor jimforelsetal med tidigare ar saknas.

I stapeldiagrammen nedan anges antal personer.

Sammanfattande kommentarer

Resultatet i undersokningen &dr dverlag mycket gott. Detta syns bland annat 1 att
samtliga svarande upplever att de blir ganska bra eller mycket bra bemotta, samt
att de helt eller delvis fatt det stdd/den uppbackning de behovt av sin handlaggare.
Alla kan tidnka sig att ha kontakt med teamet igen om de far problem.

Slutligen kan man konstatera att verksamheten far ett mycket hogt medelbetyg;
4,4 av 5 mojliga.



Resultat

1. Hur blir du bemétt av din handlaggare?
Antal svar: 10

Alla, 100 %, anser att de blivit bra bemétta, 70 % mycket bra och 30 % ganska
bra.

B Mycket bra

M Ganska bra

1 Ganska daligt

B Mycket daligt
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2. Kan du né din handlaggare om du behéver?
Antal svar: 10

Alla, 100 %, anser att de kan na sin handlaggare, 60 % alltid och 40 % for det
mesta.

M Har aldrig forsokt

7
6

6

5 m Alltid

4 - M For det mesta
3 = Sallan

2 B Aldrig

1

0

1

Kommentar: Svar alltid "via mail."
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3. Har du fatt det stéd/den uppbackning du behévt av din

handlaggare?
Antal svar: 10

Alla, 100 %, anser att de fatt det stod/den uppbackning som de behovt av sin
handléggare, 80 % helt och 20 % delvis.

8 mJa

M Delvis

Nej

M Behover ej
stod/uppbackning
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m Vet gj

4. Har beslut/insats/kontakt med oss lett till féréndring?
Antal svar: 10

En majoritet, 80 %, anser att kontakten lett till en fordndring. 40 % uppger en stor
forandring till det béttre, 40 % en liten fordndring till det béttre. En person uppger
att det inte skett ndgon fordndring och en vet inte.

5

M Ja, stor forandring
4 til det battre
3 A . - .

M Ja, liten forandring
5 - till det battre

1
1 A ® Nej, det har inte
lett till nagon
0 - forandring
1

Om det skett ndgon fordndring, kan du beskriva pa vilket sdtt:
e "Kénner till "hela lagar & forordningar" nu, kan helheten nu, "nya

glasogon" har fatt gillande sina rittigheter. De dr annorlunda &n i
hemlandet. Blivit sjdlvstéindigare och stoltare."
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e "Far hjélp att trdffa utbildade minniskor som kan identifiera vad jag
behover."

e "Flytt till annat boende, stdd i rattegangen."”

e "Jag bor med barn behdver inte tdnka inte pd min man. Han kan inte
bestdmma mig."

e "Det skedde en fordndring i det akuta skedet med placering pa skyddat
boende som sedan upphdrde utan vidare insats."

e "far stor hjélp pa alla vis."

5. Lyssnar handlaggaren till dina synpunkter och énskemal?
Antal svar: 10

Alla, 100 %, anser att handldggaren lyssnar pa synpunkter och dnskemal, 90 %
mycket och 10 % till viss del.

10 9
8 -
6 - M Ja, mycket
4 | Ja, till viss del
 Nej, inte alls
2 1
O .
1

6. Har den information du fatt varit latt att forsta?
Antal svar: 9

Alla, 100 %, anser att informationen varit latt att forsta.

10 9

8 -

mJa

H Nej
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Kommentar: "Jag anvinde tolk."

7. Ar handlaggare tydlig med vad du kan férvanta dig att féa
hjalp med?

Antal svar: 9

Alla, 100 %, anser att handldggaren dr tydlig med vad man kan forvinta sig att fa
hjilp med, 78 % uppger att det ar mycket tydligt och 22 % att det 4r tydligt till
viss del.

M Ja, mycket

M Ja, till viss del

= Nej, inte alls
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8. Om vi inte kunnat hjélpa dig, har du fatt végledning om

vart du ska vénda dig istéllet?
Antal svar: 9

67 % uppger sig i tillrackligt stor utstrackning ha fatt vigledning om vart de ska
vinda sig om teamet inte kunnat hjilpa dem, for resterande del bedomdes fragan
inte aktuell.

M Ja, i tillrackligt stor
utstrackning

3 B Nej, intei
tillrackligt stor
utstrackning

M Ej aktuellt
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9. Kan du ténka dig att ha kontakt med Teamet mot vald i

néra relationer igen om du far nagot problem?
Antal svar: 9

Alla, 100 %, anser att de kan ténka sig att ha kontakt med teamet igen om de far
problem.

10 9
8 -
6 - mla
4 - B Nej
5 | Vet gj
0 - )

1

10. Hur kan vi inom Teamet mot vald i nara relationer bli
battre?

Kommentarer:
Det dr bra som det dr
e "Bara fortsitta!"
e "Inte som jag kan komma pa."

Forslag pd forbdttringar
e "Motet med orientation vad kan jag gora framfor en man. Som kvinna vad &r
mina rattigheter."
e "Att kunna stodja person i det praktiska t.ex. himta sina saker ut osv. Halla
kontakt hela tiden med personen - VALD FLAMMAR SOM ELD!!"
e "Se till individen och person inte till lagar och bestimmelser. Man kénner sig
som ett "papper" ingen person."
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11. Ar det négot annat vi borde frégat om men glémt? Om du
kommer pé négot, var lamna dina synpunkter hér:
Kommentar:
e "Nér man dr placerad pd skyddat boende och hela ens liv dr kaos sa ér det
fullstindigt ohumant att fa beslut endast en vecka i taget. Skapade en
enorm otrygghet hos mig."

12. Om du skulle sétta betyg pé oss - vilket skulle det bli? 5=
Mycket bra 1= Mycket daligt
Antal svar: 9

67 % ger en femma 1 betyg, 11 % en fyra och 22 % en trea. Detta ger ett
genomsnittligt betyg pa 4,4.

7

6 1 E5

5_

4 - m4

3' 2 3

2 - m2

1 1
=

0 - )
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