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Brukarundersokning vid avdelningen for social
omsorg del 4 — teamet mot vald i nara relation

Forvaltningens forslag till beslut

Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd ldgger rapporten till handlingarna.

Maria Mannerholm Ingrid Widebick

stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

I &rets brukarundersékningar inom social omsorg ingér for forsta gangen en
undersokning bland klienter som varit aktuella vid teamet mot vald i ndra relation.
Av elva tillfragade personer har tio svarat pa enkéten. Samtliga dessa dr positiva
till kontakten med teamet och atta av tio tycker att den lett till en storre eller
mindre fordndring till det battre for dem. Det genomsnittliga betyget for teamet
blir 4,4 pd den femgradiga skala dér fem ar bist.
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Arendets beredning
Arendet har beretts vid avdelningen for social omsorg. Information till de fackliga
organisationerna ldmnas den 9 oktober 2012.

Forvaltningens redogorelse
I arets brukarundersokningar ingér for forsta gdngen en undersdkning bland
klienter som varit aktuella vid teamet mot vald i néra relation.

Teamet bestar av en socialsekreterare, som arbetar med véldutsatta personer 1
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsomréde, samt tva kvinnostddjare, som tar emot
valdsutsatta dven fran stadsdelsomradena Skirholmen och Alvsjd.

Enkéten gjordes bland de kvinnor som socialsekreteraren triffade for samtal under
april manad 2012. Av de elva enkiter som delades ut besvarades tio. Alla har dock
inte svarat pa alla fragor.

Samtliga tio svarande tycker att de blivit bra bemotta och att de helt eller delvis
fatt det stdd som de behdvt av handliggaren. Atta av tio tycker att kontakten med
teamet lett till en storre eller mindre fordandring till det béttre for dem. De nio som
svarat pa fragan om de kan tinka sig fornyad kontakt med teamet sdger att det kan
de. Det genomsnittliga betyget for teamet blir 4,4 pa den femgradiga skalan dér
fem &r bast.
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