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BRUKARUNDERSOKNING

HAGERSTEN-LILJEHOLMENS

STADSDELSFORVALTNING
SOCIAL OMSORG

BRUKARUNDERSOKNING 2012

Myndighetsutévande enheter inom social omsorg

Berorda enheter inom avdelningen for social omsorg vid Hégersten-Liljeholmens
stadsdelsforvaltning &r:

e barn- och ungdomsenheten, som utreder barn och ungdomars behov
av stod enligt socialtjdnstlagen (SoL), fattar beslut om insatser och kan i
vissa foresld sociala delegationen att ansoka om vérd enligt lagen om vard
av unga (LVU). Enheten innefattar ocksa familjestod, ungdomsstod,
ungdomsmottagning, parklekar, ungdomsgardar m.m. vilket inte omfattas
av denna brukarundersékning.

e vuxenenheten, som utreder behov av insatser enligt SoL. och lagen om
vard av missbrukare i vissa fall (LVM) for personer 6ver 20 ar och som
har problem i1 form av framst missbruk, psykisk ohdlsa och hemldshet.
Enheten fattar ocksa beslut om insatser. Enheten innefattar dven stod-
boende m.m. vilket inte omfattas av denna brukarundersdkning.

e Dbestillarenheten funktionsnedséttning, som utreder behov av insatser
for personer 0-64 ar med fysiska eller psykiska funktionsnedsittningar och
fattar beslut om insatser enligt SoL och lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS).

¢ enheten for ekonomiskt bistind, som utreder och beslutar om forsor;j-
ningsstod enligt SoL p.g.a. arbetsloshet, otillrdckliga inkomster, sjukdom
m.m. Enheten innefattar &ven budget- och skuldrddgivning, arbetsmark-
nadsinsatser m.m. vilket inte omfattas av denna brukarundersokning.
Undersokning for budget- och skuldradgivningen respektive teamet mot
vald 1 néra relation har genomf6rts och redovisas separat.

e Dbestillarenheten ildre, som utreder behov av dldreomsorgsinsatser for
personer 65 ar och uppét och fattar beslut om sddana insatser enligt SoL.

I enlighet med verksamhetsplanen for dret har en brukarundersdkning i enkétform
genomforts bland de klienter inom barn- och ungdomsenheten, bestillarenheten
funktionsnedsédttning, bestéllarenheten dldre respektive vuxenenheten som 1 april
2012 hade personlig kontakt med sin handlaggare. Kontakten kan ha skett vid
klientbesdk hos handldggaren i forvaltningslokalerna eller vid hembesdk hos
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klienten. Enbart telefonkontakter ingér inte 1 undersékningen. Antalet utdelade
enkdter Overensstimmer inte med antal mdten under motsvarande ménad bland
annat beroende pa att socialsekreterarna/ bistaindsbedémarna av olika skél, framst
glomska, inte delat ut enkdéter till alla. Nytt for i ar ar att bestéllarenheten &ldre;
som igar i avdelningen for social omsorg sedan véren 2011, &r inkluderad i
undersokningen.

Vid enheten for ekonomiskt bistdnd har liksom &r 2010 och 2011 gjorts en total-
undersokning riktad till alla aktuella klienter pd enheten, enkéterna skickades ut
per post till brukarna 1 april 2012.

Enkitsvaren kunde 1dmnas i 1ada i receptionen eller skickas in per post i forfran-
kerat svarskuvert. Av de totalt 879 (2010:779; 2011:920) utdelade/utskickade
enkidterna besvarades 353 (2010: 316, 2011: 376), vilket ger en svarsfrekvens pa
40 % (2010 och 2011: 41 %).

Utdelade Besvarade Svarsfrekvens
enkéter enkéter (procent)
(antal) (antal)
Enheten for ekonomiskt bistand 553 203 37 %
Vuxenenheten 93 48 51%
Bestillarenheten 50 22 44 %
funktionsnedséttning
Barn- och ungdomsenheten 92 43 47 %
(fordldrar)
Barn- och ungdomsenheten 22 8 36 %
(ungdomar)
Bestillarenheten dldre 69 29 42 %
Totalt 879 353 40 %

Det totala resultatet visar alltsd vad mindre dn hélften av de tillfrdgade klienterna
anser. Vad de klienter tycker som inte svarat vet vi inte och inte heller vad de
tycker som inte fick enkéten. Alla klienter har heller inte besvarat alla fragor.

De fragor som stélldes till alla rorde bemdtande, tillgdnglighet, hjélp och stod
samt huruvida kontakten med socialtjdnsten lett till fordndring. Darutéver formu-
lerades enhetsspecifika fragor. I anslutning till vissa fragor fanns mojlighet att
skriva kommentarer. Dessa redovisas med undantag for sidana som varit allt for
svarbegripliga. Vissa sprakliga justeringar har undantagsvis gjorts vad géller
kommentarerna. Det bor observeras att alla klienter inte svarat pa alla fragor i
enkéten.
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Undersokningen presenteras resultat fran varje enhet for sig. I redovisningen gors
jamforelser med resultatet fran tidigare brukarundersokningarna i de fall det ar
mojligt och relevant.

2. Separat redovisning av resultatet

BARN- OCH UNGDOMSENHETEN

Inom barn- och ungdomsenheten har liksom tidigare ar tva olika enkéter delats ut,
en till fordldrar (A) och en till ungdomar (B). Fragorna skiljer sig och resultatet
redovisas dérfor separat.

A. Svar fran foraldrar

Utdelade enkéter Besvarade enkiter Svarsfrekvens
(antal) (antal) (procent)
2012 92 43 47 %
2011 94 30 32 %
2010 99 31 31 %
2009 73 48 65 %
2008 39 28 72 %

Inledande kommentar

Arets brukarundersdkning genomfordes pa samma sitt som tidigare drs undersok-
ningar, d v s de fordldrar som socialsekreterarna triffade fick en enkét som an-
tingen kunde 1dmnas 1 brevlida i receptionen eller skickas in i forfrankerat svars-
kuvert.

Antalet svarande har 6kat jamfort med de foregaende drens undersokning, vilket
ar positivt. Samtidigt bor man ha 1 atanke att detta kan gora att jamforelserna mot
tidigare ar blir ndgot skeva dé antalet svarande varierar en del.

Fragorna i undersokningen &r i stort sett samma som i tidigare undersdkningar,
vilket ar positivt vid jdmforelse mellan ren. Den enda frdgan som avviker 1 detta
hénseende &r den slutliga bedomningsfrdgan/betygsfragan som tillkom 2009 samt
fraga 10 om det dr ndgot vi har missat som tillkom 2011.

Tabellerna nedan redovisar antal personer.

Kort sammanfattning

Resultatet fran arets undersokning pdminner i stort om de fran tidigare ars
undersokningar. Det har dock skett vissa méirkbara forandringar. Andelen som
kénner sig mycket bra bemotta har 6kat fran forra arets 70 % till 91 %.

Andelen som anger att de vid behov alltid eller for det mesta kan na sin
handléggare har gétt ner fran 79 % till 55 %. Detta kan dock forklaras av att
personer som anger att de aldrig forsokt kontakta sina handlidggare 6kat fran 14 %
till 43 %. Andelen som uppger att beslut/insats/kontakt med enheten lett till en
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fordndring till det béttre har sjunkit frén 69 % till 51 %. De som anger att de fétt
besked om hur lang tid utredningen kommer ta har sjunkit fran 77 % i forra érets
undersokning till 41 % i rets. Trots detta kan man konstatera att enhetens
medelbetyg har okat fran 4,2 till 4,3 1 arets undersokning.

Fraga 1. Hur blir du bemétt av din handlaggare?
Totalt antal svar: 43

Samtliga svarande, d v s 100 % (2008: 100 %, 2009: 96 %, 2010: 100 %, 2011:
100 %), upplever sig blivit mycket bra eller ganska bra bemétta av sina
handlaggare. 91 % (2008: 78 %, 2009: 59 %, 2010: 74 %, 2011: 70 %) upplever
sig mycket bra bemotta medan resterande 9 % (2008: 22 %, 2009: 36 %, 2010: 26
%, 2011: 30 %) kénner sig ganska bra bemotta.
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Fraga 2. Kan du néa din handlaggare om du behéver?
Totalt antal svar: 40

55 % (2008: 90 %, 2009: 68 %, 2010: 61 %, 2011: 79 %) av de svarande upplever
att de alltid eller for det mesta kan né sin handldggare. 3 % (2008: 7 %, 2009: 19
%, 2010: 3 %, 2011: 7 %) upplever att de séllan kan na sin handldggare medan
resterande del av de svarande; 42 % (2008: 25 %, 2009: 12 %, 2010: 36 %, 2011:
14 %) aldrig har forsokt.
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Kommentar: Alltid "via mail."

Fraga 3. Har du fatt det stéd/den uppbackning du behévt av

din handléggare?
Totalt antal svar: 41

63 % (2008: 67 %, 2009: 55 %, 2010: 71 %, 2011: 56 %) uppger att de fatt den
uppbackning de behover. 12 % (2008: 10 %, 2009: 23 %, 2010: 13 %, 2011: 26
%) anser att de delvis har fatt detta, och ingen anser att de inte fatt detta (2008: 3,5
%, 2009: 8,5 %, 2010: 3,2 %, 2011: 7 %). Fem personer anser sig inte behova
stod (2008: 5 personer, 2009: 6 personer, 2010: 1 person, 2011: 2 personer), och
resterande del av de svarande vet inte.
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Fraga 4. Har beslut/insats/kontakt med oss lett till
forandring?
Totalt antal svar: 39

51 % (2008: 64 %, 2009: 56 %, 2010: 58 %, 2011: 69 %) upplever att kontakten
med enheten har lett till en fordndring till det béttre. Cirka 8 % (2008: 7 %, 2009:
22 %, 2010: 10 %, 2011: 10 %) anser att kontakten inte har lett till ndgon
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fordandring och 3 % (2008: 4 %, 2009: 0 %, 2010: 3 %, 2011: 0 %) upplever att
kontakten har lett till en forsdmring.15 % uppger att det inte behovdes ndgon
forandring. Resterande 23 % (2008: 14 %, 2009: 8 %, 2010: 29 %, 2011: 14 %)
vet inte.
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Kommentarer:
e "Ejklart dnnu"
e Det har blivit sdmre "Katastrof fram till 2/3 2012"
Fraga 5. Har du fatt besked om varfor det har inletts en
utredning?
Totalt antal svar: 37

76 % (2008: 86 %, 2009: 95 %, 2010: 93 %, 2011: 90 %) vet varfor utredningen
har inletts. Tva personer uppger sig inte ha fatt besked om utredningsorsaken
(2008: 0 personer, 2009: 0 personer, 2010: 0 personer, 2011: 1 person) och tvd av
de svarande, d v s 19 % (2008: 14 %, 2009: 5 %, 2010: 7 %, 2011: 7 %), uppger
att de inte vet om de fatt besked.
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Fréaga 6. Har du fatt besked om hur léng tid utredningen

kommer att ta?
Totalt antal svar: 37
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Cirka 41 % (2008: 52 %, 2009: 57 %, 2010: 68 %, 2011: 77 %) anser att de har
fatt besked om hur lang tid utredningen forvéntas ta. 27 % (2008: 33 %, 2009: 29
%, 2010: 22 %, 2011: 13 %) anser sig inte ha fatt ndgot sddant besked, och 32 %
(2008: 15 %, 2009: 14 %, 2010: 10 %, 2011: 10 %) vet inte om de fatt besked om
detta.
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Fraga 7. Har du fatt information om hur utredningen gar till?
Totalt antal svar: 38

71 % (2008: 70 %, 2009: 93 %, 2010: 93 %, 2011: 86 %) anser att de har fatt
information om hur utredningen gér till. Tre personer (2008: 4 personer, 2009: 6
personer, 2010: 1 person, 2011: 2 personer) anser att s inte r fallet och ytter-
ligare tta personer (2008: 4 personer, 2009:7 personer, 2010: 1 person, 2011: 2
personer) vet inte.
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Kommentar: "Delvis"

Fraga 8. Kan du téinka dig att ha kontakt med socialtjansten
igen om du far nagot problem?
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Totalt antal svar: 40

88 % (2008: 93 %, 2009: 73 %, 2010: 90 %, 2011: 93 %) kan ténka sig ha kontakt
med socialtjansten igen om de far nagot problem. 1 % (2008: 3,5 %, 2009: 13,5
%, 2010: 0 %, 2011: 0 %) anger att de inte kan tdnka sig ha kontakt igen. Reste-
rande del av de svarande vet inte, 1 % (2008: 3,5, 2009: 13,5 %, 2010: 10 %,
2011: 7 % ).
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Kommentarer:

"Nu kan jag det, hade inget val tidigare."

"Inte hittills"

"Bra handldggare."

"Verksamheten behdver mer auktoritet/maktmedel."

Svar Nej - "Efter all hjdlp jag fitt kommer jag inte behdva hjélp igen."
Svar Nej - 7 Allt ar bra."

Fraga 9. Hur kan vi bli béttre? Ar det nagot vi glommer bort
som ar viktigt?

Det dir bra som det dr:

"Kan ej komma pa nagot som &r relevant idag."

"Inga synpunkter f.n."

Kommentarer om forbdttringar:

"Forsta motet med info om adoption kunde varit mer positivt. Fokus var pa allt
som kunde upplevas som negativt, och drog ut pa processen och for oss pa ett sitt
som var onddigt."

"Att respektera att det inte dr 14tt for en fordlder att ta ledigt fran jobbet for moten.
Det ar oftast inte bara socialen man har kontakt med och da blir det minga
moten."

"Téank pa barnen forst."

"Fokus pa fordldrar mer for det ger barnet séklart mer stod."

"Tystnadsplikt."

Fraga 10. Ar det négot annat vi borde ha fragat men glomt?
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Kommentarer: -

Fraga 11. Om du skulle séatta betyg pé oss - vilket skulle de
bli? 5= Mycket bra 1= Mycket daligt

Totalt antal svar: 43

I en slutgiltig bedomning av verksamheten gav 86 % (2009: 68 %, 2010: 73 %,
2011: 86 %) betyget fyra eller hogre. 14 % (2009: 19 %, 2010: 20 %, 2011: 10 %)
valde att ge en trea medan ingen valde att ge enheten(2009: 13 %, 2010: 7 %,
2011: 4 %) en tvaa eller ldgre. Det genomsnittliga betyget blev 4,3 (2009: 3,8,
2010: 3,9, 2011: 4,2).
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B. Svar fréGn ungdomar
Utdelade enkéter Besvarade enkéter Svarsfrekvens
(antal) (antal) (procent)

2012 22 8 36 %
2011 24 10 44 %
2010 42 18 43 %
2009 49 26 53 %
2008 24 16 64 %

Inledande kommentar

Arets brukarundersdkning genomfordes pa samma sitt som tidigare ar, d v s de
ungdomar som socialsekreterarna traffade fick en enkét som antingen kunde
lamnas 1 brevlada i receptionen eller skickas in 1 forfrankerat svarskuvert.

Antalet svar 1 arets undersokning dr nagot ldgre dn tidigare ars undersékning,
nagot som medfor att resultatet blir nagot mer osdkert. Frigorna &r i stort sett
samma i alla arens undersokningar.
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Tabellerna nedan redovisar antal personer.

Kort sammanfatining

Resultatet fran arets undersokning paminner om resultaten fran tidigare ar.
Jamfort med forra drets unders6kning finns det vissa skillnader, sdsom att andelen
som anger att de far vara med och bestimma har 6kat fran 40 % i forra arets
undersokning till 75 %. Detta samtidigt som andelen som anger att
socialsekreteraren lyssnar pa det man beréttar har 6kat fran 60 % till 88 %.

Man kan dven konstater att medelbetyget okat fran 3,1 i forra arets undersokning
till 3,3 1 arets undersdkning.

Fraga 1. Har du foérstatt varfér du ar har?
Totalt antal svar: 8

En majoritet av de svarande, cirka 88 % (2008: 94 %, 2009: 88 %, 2010: 100 %,
2011: 80 %), har forstatt varfor de traffar en socialsekreterare. Resterande 12 %
(2008: 6 %, 2009: 12 %, 2010: 0 %, 2011: 20 %) har inte forstatt detta.
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Kommentar: "Verkligen inte! Ni hjdlper ju ingenting, varje gdng jag behdver hjélp
sa sdger ni tyvarr!"

Fraga 2. Tycker du att socialsekreteraren lyssnat till det du

har att berdtta?
Totalt antal svar: 8

Cirka 88 % (2008: 86 %, 2009: 76 %, 2010: 94 %, 2011: 60 %) anser att
socialsekreteraren lyssnar, medan 12 % (2008: 14 %, 2009: 24 %, 2010: 6 %,
2011: 30 %) anser att s& bara delvis &r fallet. Ingen person anser att sa inte alls &r
fallet (2008: 0 %, 2009: 0 %, 2010: 0 %, 2011: 10 %).

m Ja, absolut
H Delvis

= Mej, inte alls

Fraga 3. Har du fatt vara med och bestamma?
Totalt antal svar: 8

75 % (2008: 69 %, 2009: 61 %, 2010: 67 %, 2011: 40 %) anser att man far vara
med och bestimma helt och fullt, 25 % (2008: 31 %, 2009: 26 %, 2010: 28 %,
2011: 50 %) upplever att de delvis far detta. Detta samtidigt som ingen (2008: 0
%, 2009: 11 %, 2010: 5 %, 2011: 10 %) anger att de inte alls vara med och
bestamma.

m Ja, absalut
m Delvis

= Mej, inte alls
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Fraga 4. Har din situation férandrats?
Totalt antal svar: 8

Cirka 63 % (2008: 75 %, 2009: 53 %, 2010: 61 %, 2011: 60 %) anser att situa-
tionen har fordndrats till det béttre. 25 % (2008: 0 %, 2009: 34 %, 2010: 17 %,
2011: 10 %) upplever att det inte har blivit ndgon fordndring och en person, 12 %
(2008: 0 %, 2009: 0 %, 2010: 6 %, 2011: 10 %), upplever att det har blivit sdmre.
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Fraga 5. Ar det nagot annat vi borde ha frégat om men
glomt?

e "Ni glomde frdga vad jag tycker! Ni sdger hela tiden att vi ska jobba
hardare! Men ni gér INGENTING! Ni hjélper inte ens lite!"

e "Jag har inte gatt har s lage, bara 3-4 ganger."

e "Ha barnet i fokus. Jag blir mer forvdnad att dom inte fragar mig mer hur
jag mar."

Fraga 6. Om du skulle sétta betyg pé oss - vilket skulle det
bli? 5= Mycket bra 1= Mycket daligt

Totalt antal svar: 8
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I en slutgiltig bedomning av verksamheten gav 50 % (2009: 65 %, 2010: 83 %,

2011: 40 %) betyget fyra eller hogre och 25 % (2009: 26 %, 2010:17 %, 2011: 40
%) gav en trea. Tva personer, 25 %, gav en tvda eller lagre (2009: 8 %, 2010: 0 %,
2011: 20 %) . Det genomsnittliga betyget blev 3,3 (2009: 3,8, 2010: 4,2, 2011:

3,1).
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VUXENENHETEN
Utdelade Besvarade Svarsfrekvens
enkditer (antal) |enkdter (antal) | (procent)
2012 93 48 51 %
2011 90 45 50 %
2010 78 40 51 %
2009 103 51 49 %
2008 133 49 38 %

Inledande kommentar
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Arets brukarundersokning genomfordes pa samma sitt som de senaste drens
undersokningar, d v s de klienter som socialsekreterarna traffade fick en enkdét
som antingen kunde ldmnas i brevlada pa vuxenenheten eller skickas in i for-
frankerat svarskuvert.

Liksom vid tidigare undersokningar har inte alla svarat pa samtliga fragor.
I tabellerna nedan anges antal personer.

Kort sammanfattning

Resultatet fran arets undersokning ar pafallande likt tidigare ars undersokningar
och ir mycket gott. Overlag kan man inte konstatera nigra stora forindringar i
svarsfordelningen jamfort med tidigare ar, utan det ar framforallt marginella
skillnader. Exempelvis gillande tillgéngligheten dir andelen som angivit att de
vid behov alltid eller for det mesta kan na sin handléggare har sjunkit fran 96 % i
forra arets undersokning till 88 % 1 drets. Detta beror troligen pd att andelen som
angivit att de inte forsokt har okat.

Andelen som upplever att de har nytta av enheten jobbar med lékare och
sjukskdterskor 1 samma lokaler har stigit fran 56 % 1 forra arets undersokning till
79 % 1 arets undersokning. Slutligen kan man konstatera att enhetens medelbetyg
har okat nagot frén 4,2 1 forra drets undersokning till 4,3 1 arets undersokning.

Fraga 1. Hur blir du bemétt av din handlaggare?
Totalt antal svar: 48

Nastan samtliga, cirka 98 % (2008: 91 %, 2009: 100 %, 2010: 100 %, 2011: 98
%), uppger att de blivit bra bemétta. En person, 2 % (2008: 4 %, 2009: 0 %, 2010:
0 %, 2011: 2 %) uppger sig ha blivit ganska déligt bemott.
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Fraga 2. Kan du né din handléggare om du behéver?
Totalt antal svar: 48

Angaende tillgidngligheten anser 88 % (2009: 98 %, 2008: 92 %, 2010: 98 %,
2011: 96 %) av klienterna att de alltid eller for det mesta kan né sin handlidggare.
2 % (2008: 8 %, 2009: 2 %, 2010: 0 %, 2011: 2 %) uppger att de séllan eller
aldrig kan na sin handldggare om de behdver och 10 % (2008: 0 %, 2009: 2 %,
2010: 3 %, 2011: 2 %) anger att de aldrig forsokt.
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Fraga 3. Har du fatt det stéd/den uppbackning du behévt av

din handlaggare?
Totalt antal svar: 48
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Vad giller stod och uppbackning anser 98 % (2008: 92 %, 2009: 98 %, 2010: 100

%, 2011: 98 %) att de helt eller delvis har fétt detta av sin handlidggare. 2 %
(2008: 8 %, 2009: 2 %, 2010: 0 %, 2011: 98 %) ansag att de inte hade fitt detta.
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Fraga 4. Har beslut/insats/kontakt med oss lett till féréandring

?

Totalt antal svar: 47

89 % (2008: 84 %, 2009: 88 %, 2010: 93 %, 2011: 93 %) anser att kontakten lett
till fordndring till det béttre. Tre personer, 6 %, (2008: 6 %, 2009: 4 %, 2010: 3 %,

2011: 2 %) tycker inte att det blivit ndgon fordndring och tva personer, 5 %,
(2008: 4 %, 2009: 4 %, 2010: 5 %, 2011: 2 %) visste inte. Ingen upplever att det
har blivit simre efter kontakten med enheten (2008: 6 %, 2009: 4 %, 2010: 0 %,

2011: 2 %).
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Fraga 5. Har du nytta av att vi arbetar tillsammans med

sjukskéterskor och lakare i samma lokaler?
Totalt antal svar: 48

79 % (2008: 51 %, 2009: 70 %, 2010: 53 %, 2011: 56 %) anser att de har nytta av
att man arbetar tillsammans med landstinget i samma lokaler. Resterande del har
inte upplevt att de haft ndgon nytta av detta.
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Fraga 6. Har du inflytande éver planeringen av insatser fér
dig?

Totalt antal svar: 48

Merparten, 98 % (2008: 87 %, 2009: 94 %, 2010: 100 %, 2011: 100 %), anser att

de har haft inflytande 6ver planeringen av insatserna. En person, 2 %, (2008: 13
%, 2009: 6 %, 2010: 0 %, 2011: 0 %) anser dock att sa inte alls ar fallet.
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Fraga 7. Ar handléggaren tydlig med vad du kan férvénta dig

att fa hjalp med?
Totalt antal svar: 48

Avseende handldggarnas tydlighet med vad klienten kan forvéntas fa hjalp med
svarar 98 % (2008: 89 %, 2009: 98 %, 2010: 100 %, 2011: 98 %) “’ja, mycket”
eller ”ja, till viss del”. En person, 2 %, (2008: 11 %, 2009: 2 %, 2010: 0 %, 2011:
2 %) anser att handlaggaren inte alls har varit tydlig.

40

35 1

an -

25 4

20 4

15

10 -+

]

i)

| Ja, mycket
| Ja, till viss del

B Mej, inte alls

Fraga 8. Ar handlédggaren tydlig med vad som krévs av dig?

Totalt antal svar: 47

Betriaffande tydligheten 1 vilka krav som stélls anser 96 % (2008: 91 %, 2009: 98
%, 2010: 98 %, 2011: 98 %) att kraven dr mycket tydliga eller till viss del tydliga.
Tvé svarande, 4 %, (2008: 9 %, 2009: 2 %, 2010: 2 %, 2011: 2 %) upplever dock

att kraven inte alls &r tydliga.
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Kommentar: Svar ja, mycket: “men kunde vara mer".

Fradga 9. Ar behandlingsplaner och beslut tydliga?
Totalt antal svar: 47

96 % (2009: 98 %, 2010: 90 %, 2011: 91 %) upplever att behandlingsplaner och
beslut &r tydliga (mycket eller till viss del). En person (2009: 0 personer, 2010: 1
person, 2011: 0 personer) tycker inte alls att de &r tydliga och en person (2009: 1
person, 2010: 3 personer, 2011: 4 personer) vet inte om de dr det.
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Fraga 10. Kan du téanka dig att ha kontakt med socialtjéinsten

igen om du far nagot problem?
Totalt antal svar: 47

91 % (2008: 96 %, 2009: 90 %, 2010: 95 %, 2011: 93 %) kan tinka sig ha kontakt
med socialtjansten igen om de fir problem. En person (2008: 2 personer, 2009: 3
personer, 2010: 1 person, 2011: 1 person) kan inte tdnka sig detta samtidigt som
tre personer (2008: 0 personer, 2009: 1 person, 2010: 1 person, 2011: 2 personer)
inte vet.

Brukarundersskning 2012
Myndighetsutévande

enheter



20

50
45
40
E1
T
m)a
75 )
B Nej
0
Vel ef
15
10
3
5 1
0
1
Kommentarer:

Det dr bra som det dr:

° "IngaH

e "[Namn borttaget] dr en mycket bra soc-sekreterare"

e "Jag har inte hunnit ga sa ofta och mycket sa jag har inte nagot att klaga
pé:)"

e "Precis borjat med det verkar funka bra inte nét negativt dn. Verkar
lovande for mig."

e "Ar mycket glad &ver all respons och ett bra samarbete med min
handlidggare"

e "[Namn borttaget] dr fortroendeingivande, har en forméga att fa mig att
fokusera och halla mig till de l&ngsiktiga planerna vi har satt upp. [Namn
borttaget] ér intelligent och lyhord, ett stort stod 1 mina forsok att "komma
igdng" och har gjort kontakten med AF mycket léttare."

e "Jag dr tacksam for all hjélp jag har fatt"

Kommentarer om forbdttringar:

e "Att famla i morker verkar néstan vara en pedagogik! Forvéarrar bara
kénslan av hopploshet"

e "Att jag ej ibland tycker att info dr tydlig, kan ju bero pa min skada
(Korsakov)"

e "Backa min bakgrund"

e "Nir det dr tydligt handlar om pengar och inte folks hélsa; chefernas 6gon
och att det inte &r tillrickligt med nederlag att borja med heroin samtidigt
som man skriker efter behandlingshem, sé vet jag inte om jag dterkommer
innan det ir nya chefer."

Ovriga kommentarer
e "Vissa fragor var lite tidiga att svara pa, da jag ar 1 borjan pa min
"recovery". Insatserna dr i planerings-stadiet fortfarande"
e '"Det dr 2:a besoket for mig, vet inte allt, &n."
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Fraga 11. Hur kan vi bli battre? Ar det nagot vi glommer bort
som ar viktigt?

Kommentarer:

Kommentarer om forbdttringar:

e "Att méinniskors liv dr mer vért 4n pengar"

e "An mer tydliga. Ja ir ja och nej ir nej. Vill veta vad som giller for att
slippa oroa sig i ovissheten"

e "Behover nog psyk hjélp"

e "Hantera den ekonomiska biten frdn denna byggnad sa man slipper
springa"

e "Forklara hur det dr uppbyggt, jag menar verksamheten och olika "kontor"
hér 1 "huset"."

e "Att tvinga delaktiga far uppmérksamhet”

e "Skriv upp allting, och da menar jag varje detalj !?!"

e "Som missbrukare dr man inte infantil! Att vara med i planering och maél
skulle ge en kédnsla av kontroll."

e "Samarbetet mellan olika distanser"

Fraga 12. Ar det nagot annat vi borde ha frégat om men
glomt?

Kommentar: "Eventuell mobbing"

Fraga 13. Om du skulle séatta betyg pé vuxenenheten - vilket

skulle de bli? 5 = Mycket bra 1= Mycket daligt
Totalt antal svar: 47

I en slutgiltig bedomning av verksamheten gav 49 % (2009: 49 %, 2010: 51 %,
2011: 38 %) av de svarande en femma, 34 % (2009: 29 %, 2010: 39 %, 2011: 49
%) gav en fyra och 15 % (2009: 19 %, 2010: 10 %, 2011: 13 %) gav en trea. 2 %
(2009: 3 %, 2010: 0 %, 2011: 0 %) gav tvaa eller ldgre. Det gav ett genomsnitts-
betyg pa 4,3 (2009: 4,3,2010: 4,4, 2011: 4,2).
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BESTALLARENHETEN FUNKTIONSNEDSATTNING

Utdelade Besvarade Svarsfrekvens
enkéter (antal) |enkéter (antal) | (procent)
2012 50 22 44 %
2011 254 112 44 %
2010 100 48 48 %
2009 86 32 37 %
2008 101 45 48 %

Inledande kommentar

Arets brukarundersokning delades ut till klienter som bistdndsbeddmarna/social-
sekreterarna triffat och enkéten antingen kunde lamnas 1 brevlada i receptionen
eller skickas in i forfrankerat svarskuvert. Unders6kningen géller bade social-
psykiatri och funktionsnedsittning (LSS). Detta till skillnad fran forra arets
undersokning som skickades ut till samtliga klienter inom funktionsnedséttnings-
omrddet. De inom socialpsykiatrin deltog da inte p g a samtidig central
brukarundersokning. Sdlunda gér det inte att jimfora arets resultat med forra arets.

I tabellerna nedan anges antal personer.
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Kort sammanfattning

Overlag visar rets undersokning pa ett gott resultat, som dock &r osikert pa att
antalet besvarade enkéter dr sa fi. Bland annat kan man se att 81 % anser att
beslut/insats/kontakt med enheten har lett till en positiv forandring.

Utover detta kan man dven konstatera att 91 % anser att de blivit bra bemotta av

sin handldggare. Slutligen kan man konstatera att enheten fick ett medelbetyg pé
4,1.

Fraga 1. Vet du vem som ér din handléaggare
Totalt antal svar: 22

95 % av de svarande vet vem deras handldggare dr, medan resterande 5 % inte gor
det.
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Kommentarer: Svar nej "Nja tillfalligt."

Fraga 2. Hur blir du bemétt av din handlaggare?
Totalt antal svar: 22

Naéstan samtliga svarande, cirka 91 %, anger att de blir mycket bra bemétta av sin
handldggare. Resterande del av de svarande anser att de har blivit ganska bra
bemotta.
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Fraga 3. Kan du né din handléggare om du behéver?
Totalt antal svar: 22

77 % av de svarande anger att de alltid eller for det mesta kan né sin handldggare
om de behover. Resterande del anger att de aldrig har forsokt.
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Fraga 4. Ar du néjd med den informationen och végledningen

du fatt av din handléggare?
Totalt antal svar: 22

En merpart av de svarande, 82 %, anger att de dr ndjd med den information och
véigledning de far av sin handlaggare. Resterande del, 18 %, anser att detta endast
delvis ar fallet.
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Kommentar: Delvis "Vet ] riktigt - 1 samtal om aret dr ganska kort."

Fraga 5. Har beslut/insats/kontakt med oss lett till
forandring?
Totalt antal svar: 21

Av de svarande var det cirka 81 % som angav att beslut/insats/kontakt med
enheten hade lett till en fordndring till det battre. En person ansag att det inte
behovdes nidgon fordndring, medan tre personer inte visste.
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Fraga 6. Vet du vilken hjalp du ska fé enligt beslutet?
Totalt antal svar: 22

De flesta av svarande, 95 % vet vilken hjélp de ska f4 enligt beslutet, resterande
del vet inte detta.
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Fraga 7. Far du den hjalpen?
Totalt antal svar: 22
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Bland de svarande var det en majoritet, 86 %, som ansdg att de far den beslutade
hjdlpen. Detta samtidigt som en person inte ansag sig fa den hjilpen, medan tva
personer inte visste.
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Fraga 8. Ar handléggaren tydlig med vad du kan férvénta dig
att fa hjalp med?
Totalt antal svar: 22

45 % av de svarande anger att handldggaren ar tydligt med vad de kan forvénta
sig hjédlp med. Resterande del av de svarande ansag att si var fallet till viss del.
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Fraga 9. Har du inflytande dver beslut som fattas?
Totalt antal svar: 22

Hiélften av de svarande anser att de har inflytande 6ver beslut som fattas, medan
den andra hilften anser att sé ar fallet till viss del.
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Fraga 10. Hur kan vi bli battre? Ar det nagot vi glommer bort
som ar viktigt?

Det dr bra som det dr:

"Jag tycker ni dr helt ok"
"Titta och veta vad som stér i gamla papper - sd nistan handlaggare ej behover
frdga om pa nytt samma saker..."
"Har triaffat [namn borttaget] 2 ggr. Bra ndr man har samma handléggare.
Hemtjénsten ar bra. Alltid samma personer."
"Jag tror ni kom uppfatta er som en viktig institution."

Kommentarer om forbdttringar:

"Kanske informera mer om insatser som finns/erbjuds. Boendestdd pé kvillstid
hade varit bra for den som arbetar pé dagtid. (Det finns men det dr lang kotid?)"
"Béttre kommunikation mellan socialtjanst och bistandshandlaggare, 6kad
mojlighet att tipsa om andra atgérder dn LSS, t ex fardtjanst!"

"Ni borde vara lite mer flexibla och fatta beslut fran fall till fall, inte bara utifran
lagen."

"Om vi fér veta skillnad mellan boendestdd, kontaktperson och personlig
assistans."

"Mer/titare samtal om min situation. Jag dr ganska radd, blyg, skdms, lite
misstanksam av mig. Sa jag vill att hon ska veta allt om mig och min situation.
Men vagar bara sldppa lite hackiga bitar i taget."
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Fradga 11. Ar det négot annat vi borde ha fragat men glémt?

Det dr bra som det dr:

"Nej, jag dr n6jd med vér handldaggare!"

"Nej, kommer inte pa ndgot nu. Men jag vill sdga att samtalet var béttre &
nyttigare dn hos den bésta psykolog! Det behovs kanske fler samtal for att ni ska
veta vem jag egentligen dr. Tack sjélva och ha det bra. Det ar for vél att ni finns!"
"Jag dr ngjd."

Kommentarer om forbdttringar:

Fraga 12. Om du skulle séatta betyg pé oss vilket skulle det
bli?

5= Mycket bra 1= Mycket déligt

Totalt antal svar: 22

Bland de svarande var det 95 % som gav enheten en fyra eller femma och en
person gav en trea. Enheten fick ett medelbetyg pé 4,1.
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EKONOMISKT BISTAND

Ar Utdelande enkéter Besvarade enkiter Svarsfrekvens
(antal) (antal) (procent)

2012 553 203 37 %

2011 458 179 39 %

2010 460 179 38 %

2009 86 26 30 %

2008 127 127 58 %

Inledande kommentar

Likt 2010 och 2011 &rs undersokningar skickades enkéterna ut till samtliga
klienters hemadresser, till skillnad fran undersdkningar 2008 och 2009 dé enkater
delats ut till dem som socialsekreterarna traffat under en specifik minad. Detta har
medfort att det finns betydande skillnader mellan &ren i antalet svarande,
framforallt mellan 2009 och 2010, vilket paverkar jamforelserna. Siledes bor man
ha 1 atanke nir man studerar resultatet att jimforelserna kan ge en ndgot miss-
visande bild.

Antalet svarande dr ndgot hogre i1 arets undersokning jamfort med 2010 och 2011
ars undersokning. Svarsfrekvensen ar dock fortfarande relativt 1ag, ndgot som gor
att dven arets resultat i sig dr osdkert. Manga har valt att inte svara och tjugotva
enkéter returnerades till forvaltningen med uppgifter om felaktig adress/avflyttad.
En del personer har heller inte svarat pa samtliga fragor.

I tabellerna nedan anges antal personer.

Kort sammanfattning

Resultaten i arets undersdkning paminner 1 stort om tidigare ars resultat, om dn en
aningen bittre. Det finns dock vissa fordndringar som dr virda att
uppmérksamma. En saddan fordndring dr att antalet som anser att de blivit mycket
bra eller ganska bra bemotta av sin handldggare har 6kat frdn 70 % forra dret till
76 % i arets undersokning. Andelen som anser att deras handlidggare inte dr
tydliga med vad som krdvs av dem har dven sjunkit frdn 19 % 1 forra arets
undersokning till 10 % i arets undersdkning.

Utover det kan man dven konstatera att andelen som anser att kontakten med
enheten har lett till en stor fordandring eller liten f6rindring till det béttre 6kat fran
45 % till 57 %, vilket dr en markant forbéttring. Slutligen kan man konstatera att
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medelbetyget for enheten har 6kat fran 3,1 1 forra drets undersokning till 3,2 arets
undersokning.

Hur lénge har du haft kontakt med enheten
Totalt antal svar pa fragan: 197

Bland de svarande var det en merpart, cirka 91 % (2010: 92 %, 2011: 92 %), som
hade haft kontakt med enheten i en manad eller mer. Resterande del hade haft
kontakt med enheten i mindre 4n en manad. (Fragan fanns inte i 2008 och 2009
ars undersokningar)
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Fraga 1. Hur blir du bemétt av din handlaggare?
Totalt antal svar pa frdgan: 203

Cirka 76 % (2008: 95 %, 2009: 95 %, 2010: 67 %, 2011: 70 %) tycker att de blivit
bra bemotta av sin handldggare. 13 % (2008: 3 %, 2009: 0 %, 2010: 14 %, 2011:
14 %) av de svarande angav att de hade blivit ganska daligt bemotta, medan 11 %
(2008: 2 %, 2009: 5 %, 2010: 19 %, 2011: 16 %) angav att de hade blivit mycket
déligt bemotta av sina handldggare.
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Fraga 2. Kan du né din handléggare om du behéver
Totalt antal svar pd frigan: 201

63 % (2008: 80 %, 2009: 54 %, 2010: 59 %, 2011: 60 %) anger att de alltid eller
for det mesta kan na sin handldggare vid behov. 33 % (2008: 20 %, 16 %, 2010:
39 %, 2011: 35 %) anség att de sdllan eller aldrig kan na sin handlaggare.
Resterande del av de svarande, cirka 4 % (2008: 23 %, 2009: 29 %, 2010: 2 %,
2011: 5 %), hade aldrig forsokt.
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Fraga 3. Ar handlaggaren tydlig med vad som kravs av dig?
Totalt antal svar pa fragan: 201

Angaende handléggarens tydlighet vad géller kravet pa den enskilde s& ansdg
cirka 55 % (2008: 73 %, 2009: 83 %, 2010: 41 %, 2010: 51 %) att handldggaren
ar mycket tydlig och 35 % (2008: 25 %, 2009: 13 %, 2010: 37 %, 2011: 30 %)
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anser att handldggaren r det till viss del. 10 % (2008: 2 %, 2009: 4 %, 2010: 22
%, 2011: 19 %) upplevde att handlédggaren inte alls ar tydlig med vad som krévs.
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Fraga 4. Om du fatt avslag pé din ansékan om ekonomiskt

bistand - férstod du varfor?
Totalt antal svar pa fragan: 181

Cirka 55 % (2008: 65 %, 2009: 46 %, 2010: 60 %, 2011: 57 %) uppgav att de
hade forstétt varfor de hade fatt avslag pé sin ansdkan. Resterande del, 45 %
(2008: 35 %, 2009: 53 %, 2010: 40 %, 2011: 43 %), hade inte klart f6r sig varfor
de hade fatt avslag.
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Kommentarer:

"Ibland"

”Svar nej: "Diffusa -otydlig text. Otydligheterna forsvarar och forlanger samt
forsamrar den enskilda situationen och kraver mer arbetsinsatsats fran flera helt i
onddan! Obs Man upplever att andamalet med otydligt dr att undvika att bevilja
bistdnd som man annars har ritt till. Det finns beldgg och medhall fran partisk
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kontakt socialstyrelsen, forvaltningsrétten och framforallt "andra social setatano"
samt medborgare. Det dr "tydligen" ingen nyhet!"

5. Hur lange fick du vénta pé svar pa din senaste ansékan?
Totalt antal svar pd frdgan: 201

Fragan om hur ldnge klienten fick vénta pa svar pa sin senaste ansdkan angav 16
% (2010: 13 %, 2011: 14 %) att de hade fatt svar inom fyra dagar, medan 51 %
(2010: 45 %, 2011: 51 %) hade fatt svar inom fem till tio dagar. 21 % (2010: 31
%, 2011: 21 %) uppger att de vintat elva dagar eller mer pa att i svar. Resterade
del, cirka 12 % (2010:11 %, 2011: 14 %) uppgav att de inte vet. (Fradgan stélldes
inte 1 undersokningarna ar 2008 och 2009.)
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Kommentarer:

"Liamnade in ansdkan for april, 16 mars ej fatt pengar an trots att jag gjort allt som
kravts."
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Fraga 6. Har du fatt det stéd/den uppbackning du behévt av
din handlaggare?
Totalt antal svar pa fragan: 174

39 % (2008: 61 %, 2009: 54 %, 2010: 32 %, 2011: 38 %) anser att de har fatt det
stdd/den uppbackning de behdver av handldggaren och 27 % (2008: 31 %, 2009:
37 %, 2010: 31 %, 2011: 28 %) anser att de delvis fatt detta. 27 % (2008: 8 %,
2009:8 %, 2010: 35 %, 2011: 32 %) av de svarande angav att de inte hade fatt det
stod/den uppbackning de behdver och 7 % (2008: 0 %, 2009: 1 %, 2010: 2 %,
2011: 2 %) anser att de inte behdver stod.
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Kommentar: Svar nej: "Hon/ni bestimmer 6ver oss. Ni leder oss. Vi har inga
asikter framfor er (fria val).

Fraga 7. Har beslut/insats/kontakt med oss lett till
forandring?
Totalt antal svar pa fragan: 179

57 % (2008: 54 %, 2009:52 %, 2010: 41 %, 2011: 45 %) ansag att beslut/kontakt/
insats lett till en liten eller stor fordndring till det battre, medan 18 % (2008: 7 %,
2009: 12 %, 2010: 22 %, 2011: 29 %) angav att det inte hade blivit nagon
forandring. 15 % (2008: 7 %, 2009: 0 %, 2010: 23 %, 2011: 17 %) angav att
situationen hade blivit simre, medan 9 % (2008: 24 %, 2009: 36 %, 2010: 13 %,
2011: 7 %) inte visste om kontakten hade lett till ndgon fordndring. Resterande del
av de svarande, 1 % (2008: 8 %, 2009: 0 %, 2010: 1 %, 2011: 2 %), ansag att det
inte behdvdes nagon forandring.
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Kommentarer:

"Ibland (2 ganger kanske 4 ginger fanns det ingen foréndring)."

Fraga 8. Kan du téinka dig ha kontakt med socialtjcéinsten igen

om du far nagot problem?
Totalt antal svar pa fragan: 180

Pé fragan om man kan tdnka sig ha kontakt med socialtjédnsten igen om man fér
problem svarade 80 % (2008: 82 %, 2009: 63 %, 2010: 76 %, 2011: 76 %) ja. 7 %
(2008: 3 %, 2009: 5 %, 2010: 12 %, 2011: 7 %) angav att de inte kunde tdnka sig
det, medan 13 % (2008: 15 %, 2009: 32 %, 2010: 12 %, 2011: 17 %) inte visste.
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Berommande kommentarer:

"Tycker att mailkontakt kunde lite fortfarande, annars ar allt bra!"

"Jag dr verkligen glad och full av uppskattning att denna hjilp finns!"
"Det dr valdigt bra att ni finns. Det 4r manga i vart samhille som fallit
mellan stolarna 1 olika sociala och ekonomiska sammanhang och utan er
skulle dessa ménniskor hamna pé gatan. Sa tack!"

"Jag alltid tréffar snélla och hjdlpsam personal"

"Socialsekretareren [namn borttaget] och vakten &r ocksa bra."

"Forsta tiden var det bra till jag fick en annan socialsekreterare sd blev det
katastrof som fick allvarliga konsekvenser. Men har en bra s- sekreterare
nu och det funkar."
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"Jag har alltid blivit trevligt och professionellt bemott av [namn
borttaget]."

"Det var mycket daligt med min gamla handldggare, men det blev lite
battre med min nya handlaggare."

"Det ar bra sa, tack."

”Jag dr tacksam for all hjélp jag fick.”

Kontakt eftersom det inte finns nagot annat val

"Om man inte har inkomst maste man soka ekonomiskt bistand"

"Bara om jag verkligen maste ha med stort om"

"Det dr mitt enda alternativ for att kunna dverleva"

"Jag har inte s& mycket till val"

"Finns val?"

"Jag dr arbetssokande och ér beroende av bidrag fran er"

"Man har ju inget val, d& man som jag enbart &r beréttigad aktivitetsstod,
och inget mer. D4 &r det soc, det/dom enda jag kan vinda mig till."

"Har ju inget annat alternativ 4n soc om jag f-j har annan inkomst sa?"
"Kan inte vinda mig niagot annat hall"

"I min nuvarande situation &r jag ju tvungen"

"Ar ju s4 illa tvungen!"

"Om man ar tvungen."

"Om jag maste."

"Jag r sd illa tvungen, jag holl pd att bli vrakt p g a uteblivet
hyresersittning p g a er sjukintyg. Det fanns ej ldkartider da pé psyk.
Liljeholmen hade skriftligt intyg pé det, har av enskilda tjinstemén pa soc.
Fétt erkéinnande att ni gjort fel. Vad hjélper det mig? Daliga oempatisk
ledning."

"Jag har regelbunden kontakt med er fortlopande varje ménad eftersom
ersittningen frdn forsdkringskassan dr pa en sddan lag niv4 att jag &r
tvungen att ansoka om socialbidrag som ett komplement till detta. Detta
kommer jag fortsdtta med sa lange jag behdver.

"Bara och endast liksom nu for att jag absolut méste!!"

"Tyvérr finns inget annat alternativ."

"Jag har inget annat val!"

"Skulle undvika det om jag hade ett val"

"Vem annars?"

"Har inget val."

"Helst inte, men maste jag da kanske."

"Det &r det enda sitt att f4 pengar."

"Om jag inte har ndgot annat val och for att ta del av jobbtorget."

"Om jag ar sa illa tvungen."

"Om jag inte har andra mojligheter att forsorja mig och mina 3 barn dé jag
har diagnoser, asbergers samt ADHD, och é&r sjukskriven."

"Jag har inga andra alternativ. Hagersten/Liljeholmen
stadsdelsforvaltningen borde bli snillare och ta hand om folk ekonomiskt."
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” "Ja jag har svara hjartproblem ingen ork ldngre konditionen &r lika med
noll"

"Har inget annat val."

"Har inget annat val."

"Dock mycket motvilligt och endast 1 nddfall som nu."

"Har man inget val sa. Men jag medvetenskapen om att jag haft otroligt tur
med min nuvarande handldggare."

"Vad har jag for val!"

Kommentarer om bemdtandet

"Vildigt svart att nd sin handldggare sen byts det véldigt ofta handldggare"
"Jag kinner att jag inte far nagot stod."

"Jag kunde 6nska ta om ny kunde kolla pa den bemotande som darback
har nér behor for en japa."

"Det var en forodmjukande upplevelser som gjorde en redan pressad
situation dnnu varre. Jag forstar nu om ménniskor blir krinkta och faller
igenom "nétet"."

"Det svara dr att den totala fordndring. Min uppfattning dr att du ska inte
komma hit och ta vara pengar! Tank pa att vi har polisen och fiangelse som
véantar om du kommer till oss."

”’Min handldggare hanar och imiterar mig.”

"Min handldggare dr mycket personlig och trakasserar mentalt. Om jag vill
byta handlidggare det &r jattesvart!"

"Som utforsdkrad dr det ett viktigt stdd for att komma till férandring."

Ovriga kommentarer

"Réttvis beddmning"

"Personligen tycker jag att 3700 kr att klara sig pd under en méanad ar
alldeles for lite."

"Det var svart att {4 hjdlp 1 borjan av tiden. Svért att veta hur man gar till
vaga."

"Hur skall man 6verleva"

"I samband med meddellds slidkting som avlidit ansdkte vi om bistand da
dodsboendeanmélan gjordes "

"Omstédndlig hantering av ansdkningar. Tar for 1dng tid!"

"Hoppa efter 30 &r som trogen kund, bli kvitt er."

"Jag hoppas fi ett arbete s jag inte behover."

"Det dr samtidigt forknippat med skamkéanslor"

Jag ar sjuk, kan du hjélpa mig lite, jag vill traffa min handlaggare"

"Det gér inte att Overklaga beslut da forvaltningsritten tar 6 méan for att
beddma ratt/fel."

"V1 har forsokt tvd gdnger men ni séger nej, jag kdnner mig besviken"
"Har endast lett till psykisk ohdlsa=aldrig."

"Under 16 ar jag bott i Liljeholmen/Hégersten har jag aldrig fatt hjalp frén
sos de 5 ggr jag har haft behov. Har alltid fatt ta banklan istillet."
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"Min hélsa ar sa dalig, att springa runt och samla uppgifter till ingen nytta
gynnar inte mig. Nésta gdng jag behover hjélp sd ranar jag hellre en bank
eller en soc. Assistent."

"Dock vill man ju som samhéllsmedborgare alltid kunna "sté pa egna
fotter" 1 sitt liv, och sa...."

"Det édr/har varit en skam for mig att ans6ka om bidrag och tycker inte
alltid alla har varit sa forstaende och trevliga!"

"Jag har en délig tim/penning, har ej rdd till tandis, ldkaren, el. koll pa
mina glasogon."

"Ja tar den kontakt ja behdver nér det dr pa det viset."

"Ja eller vi tror den kontakt vi behover och den hjélp vi behover."

"Har haft "kontakt" m. er ang. bistand 1 nagra ar pga bostadslos- samt
arbetsloshet."

"Jag vill ha [namn borttaget] som handlaggare."

"Forlat, jag har blandat ihop bada handldggarna, men det stimmer rétt bra
anda."

"Jag kom som utforsdkran vilken dr en helt annan sak. Det gér inte jimfora
med kommunens ek. bistdnd."

Fraga 9. Hur kan vi bli battre? Ar det nédgot vi glommer som
ar viktigt?

Det dr bra som det dr:

"For oss sa har allt varit helt tillfredstéllande"

"Nej allt ar bra"

"Ni har varit véldigt trevliga mot mig."

"Jag dr tacksam for det vinliga bemotande jag har fétt av min
handlaggare."

"Tycker att ni dr bra som ni ar."

"Genom att behalla sddana som [namn borttaget]."

"Overlag gor ni ett bra arbete. Mojligen 6nskar man att kontakt
formedlingen i och mellan de skilda enheterna i forvaltningen kunde ha
varit effektivare. Fordndande for klientens situation."

Kommentarer om forbdttringar:
Bemotande

"Jag upplever att olika handlaggare skiljer sig avsevirt vad géller
bemdtande och kunnighet. [Namn borttaget] ar ett mkt positivt ex. Ta efter
hur hon jobbar sé blir ni vérldens bésta ek. bistdndsenhet."

"Var tydlig med vilka utgifter man kan fa hjilp med"

"Mainniskan, era paragraf ryttare, tjuvstatens slodder"

"Mycket mer forstaende och visa att ni har kdnslor och medlidande."

"Nér man mister 16sférmagan dr det viktigt att kontakt uppréatthalls"
"Respekt."

"Om det ror sig om utsatta méanniskor som &r i behov av snabb hjélp!"
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e "Det forsta bemdtandet dr viktigt. Ingen vill behdva komma till er, det ar
en jobbig grej i sig. Min handledare var sur och tvér under vért hela forsta
mote. Jag sdg det som en professionell mask hon satte pé sig. Men det &r
inte ok, maste kunna vara minskligare i ett forsta mote. Jag kom till er
som en absolut sista instans vilket &r vildigt jobbigt och psykiskt
pafrestande, forvintade mig ett bittre bemodtande. Jobba pa attityden!"
"Se till individen"

"Ménniskan"

"Empati och inte sétta fokus pé blanketter och byrakrati"

"Attityden"

e "Det ar jétte svart att fa tag pd socialsekreterare och min
bistaindshandldggare dr alltid otrevlig nér jag ringer."

e "Bli trevligare bemott!!!"

e "Ja, ni har glomt att ni arbetar med méanniskor. Att skicka hotbrev om man
missar ndgot 1 ansokan ga polisanmaéler ni klienten."

e "Att tydlig och trevlig nér dr forsta gangen."

e “Empati.”

e "Det vore bra om man fir en ny/gammal handldggare som man fick
traffa."

e "Att vi ocksad dr médnniskor, battre hjélpa &n att stjilpa."

e "Forsta kontakten dr mkt viktig! Personen som tar emot blanketten (och
delar ut ansokningsblanketter) &r butter, sndsig och ibland rent otrevlig.
Mycket olustigt. Ingen behdver eller mér bra av att tryckas ner 1 skorna."

e "Att vi som kommer &r i en nddsituation. Att vi faktiskt jobbar for oss,
utan oss hade ni sjilva sttt utan jobb."

e "Sitta er in 1 specifika problem, lyssna, forsta och ldsa
DIAGNOSPAPPER."

e "Om man soker bistdnd for ndgot extra som verkligen behdvs (ex
dammsugare el dyl) ska man inte behova fa avslag dan efter. Man mar
déligt anda av att soka bidrag."

e "Opersonligt. Fér aldrig triaffa handldggare dom gommer sig nér dom ska
ge en avslag eller ddliga nyheter."

e "Den enskilda méinniskan och dens situation"

e "Att tro pa att majoriteten inte dr bedragare, inte vara s sena med
utbetalningar att jag blir sen med andra rikningar & uppehélle. Ni borde
strida att man ska ha rétt till SL-kort, inte fAnge 1 sitt hem. Lékare,
psykolog, till soc-till besok hos mamma nér man orkar. Det &r skandal att
jag inte kan ta tunnelbanan."

e "Empati! Tro inte att alla &r ute efter att utnyttja systemet. Somliga har
inget val!"

e "Det brukar vara svért att na er forsta gingen man ska ta kontakt med er da
den forsokta kontakten sker via telefon. Det kan da vara vildigt svart att
komma fram till ndgon som svarar oftast hamnar tillbaka i véxeln igen."

e "Att vara drliga ar det viktigaste, inte ljuga att vi klienter &r méanniskor,
inte ett nummer."

e "Empati"
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"Nér man jobbar med ménniskor som dr svaga eller utsatta i samhaéllet &r
det viktigt att ha social kompetens och det viktigaste av allt dr forstéelse
och medlidande!!!"

"Ja, ibland (ménniskan)."

"Jag tycker att man maste lyssna varandra och forsoka att forsta."

"Det &r viktigt att fokusera pa vad folk verkligen behover."

"Enheten &r helt kass i mdte med ménniskor. Ser bara till ekonomi och
spara pa fattiga. Gar ej att forbattra!"

Tillgéinglighet och information om ansokan

"Information om alla handldggare frdn borjan sa att det gér fortare"

"Ni ger ofta avslag for sen dndra er. Ni kanske ska vara lite noggrannare
forsta gangen"

"Ha bittre och littfattlig information om méjlig hjilp fran enheten. Aven
andra mojliga enheter 1 sociala fragor"

"Genom handldgga drenden lite snabbare"

"Om jag glomt att skriva under blankett for ekonomiskt bistdnd for ringer
inte handldggare om detta istéllet for att sénda ett brev som tar mycket
langre tid."

"Ni kan bli bittre pa at meddela om viktiga dokument man ska ha med sig,
snabbare ifall man glomt nagot!!!"

"Béttre kommunikation/information."

"Ni glommer bort att avslag och 1dnga vintetider leder till mycket lidande
och ibland &ven till brott d& den drabbade tvingas fa in pengar pa annat
satt."

"Ringa omgéende!!! Inte skicka brev efter 3-4 dagar (om nagot ar fel)!!!."
"Att svara pa telefon nidr man ringer. Att skicka bidraget i tid."

"Oftare personliga kontakter"

"Kommunikation."

"Att man far triffa sin handldggare."

"Lite mer personlig kontakt."

"Skicka mail d& ens ansokan om bistand gatt igenom/fatt avslag."

"Att hjdlpa till och informera, har man ska gora allt for rdda bot pé sina
problem. Mer hjilp."

"Se till att forsta problem och informera och hjilpa till ansékan blir rétt
och bra."

Ovriga kommentarer

"Det é&r lite tita byten av socialsekreterarna"

"Bedoma varje person ifran individuellt perspektiv."

"Ibland &r ni sent ute med utbetalningarna. Det &r jobbigt d4 man behover
betala hyran i tid."

"Samarbete bistand vuxen jobb skuldsanerare."

"SL-kort (obligatoriskt) Magasinskostnader stod inkép av sommar- och
vinterkldder + skor"

"Det maste finnas utrymme for tandundersdkning, kanske inte varje ar
men i alla fall var tredje."
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e "Jag tycker att som tex: TV-licens avgift borde ingd i "era" normer. Det ar
ménga som fér betalningsanmédrkningar, pa det, eller liknade situationer."

e '"Fick avslag pa ansokan om ersittning for privata psykologbesok - da jag
fatt otillracklig hjélp av den allméinna psykiatrin tycker jag man borde
kunna f& ndgon ersittning."

e "Stdd inom kvinnovaldsbrott, stdd med kontaktpersoner, stod for psykiskt

sjuka. M.m."

”Individuella behov.”

"Se dver era rutiner for att individuellt gora en réttvis/verklig bedomning."

"Mer lyhordhet, mindre byréakrati"

"Det &r viktigt att med administrations som kan vara ganska kravande"

"Ni glommer ofta vad en ménniska egentligen behdver"

"Ni1 glommer den lilla ménniskan, tror ni tar pengar ur egen ficka!"

"Sparka cheferna och ta in fler personer som verkligen vill hjélpa

ménniskor"

"Att inte hamna hos kronofogden!"

"Datum for utbetalningarna"

"Betala pengarna tidigare."

"Att fa bidrag i tid, att helt idiotiskt ga om kring att frdga bankerna om

kontoutdrag, det tog en vecka och jag var sjuk."

"Ja ménga saker"

"Ta emot ridkningar och betala. Har aldrig mig med pengar sjalv."

"Det borde ta max 2-3 dagar for bistdndet att komma in pé ens konto."

"Om man har hég mediankostander/problem alla pengar for uppehallet gar

till median som betalas ut manaden efter."

e "Medvetenheten om de stérre sammanhangen som styr arbetsmarknaden i
Sverige och dir med individens roll i arbete eller arbetsloshet."

e "Kom som utforsdkrad. Jag har fortfarande skulder for att ni inte betalade
el & hyra nér jag kom som utforsikrad."

o "Kanske att se att &ven om man har en del inkomstkéllor att trots
utnyttjarna som ligger pa cirka 13,300 varje ménad sd blir det inga pengar
over till varken mat och ménadskost."

e "I. Alldeles for lite tid har man pé sig infor komplettering av uppgifter vid
ansOkan om forsorjning - kort varsel. 2. Bittre tillgdnglighet med
handlidggare vid telefonkontakt."

e "Att ha bittre och tétare kontakt!!!! Det &r ett stort problem."

o "Ja, forsdkringskassan och era likare som beddmer mig utan att triffa
mig."

e "Alla kan bli béttre (inte dra ner pa personal)

e "Att ha sd mycket krav."

e "Jaatt om en kvinna gift med barn &r det extra viktigt de far hjilp. Att hon
inte kan styra dver en utlindsk man som ej gar med pé skilsméssa. Hur
kan man bara hérdnackat hinvisa till forsorjningsansvar, nir detta helt
klart inte fungerar. Handlaggaren har handlat kdnslokallt med stod av
géllande lagstiftning. Hon kan tvitta sina hinder. Men sanningen ir att ja -
det finns barnfattigdom i Sverige ar 2012."

e "mat pengar \ 2,500\ 3,000 kr"
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"Man kanske inte alltid har rad att ldgga ut {for att kunna visa kvitto. Ta
kvittot i efterhand!"

"Kan ni ordna ett mote med mig? Jag vill gérna berédtta om min situation
personligen."

"Att man maste vara delaktig i beslut ang. sitt liv/ekonomi."

"Erfarna handlidggare har ingen kompetens och tar fel beslut som leder till
stora problem och vént till hogre distans 1 mitt fall."

"Be staden om mer bistdnd sa vanligt folk kan leva drégligt, tills det har
ordnat upp sig."

"Att 1 verkligheten maste man betala hyran vart man @n bor vare sig hos
mor & far eller hos okénda!"

"Att folk mér bést av att arbeta, och inte gar pa bidrag for linge."

"Fick inte bistand att aka vila upp mig convictus/tomteboda och hade stort
behov av det hdlsomissigt."

Fraga 10. Ar det négot annat vi borde ha fragat om men
glomt?

Det dr bra som det dr:

"Jag har bytt handliggare och efter det blev det mycket bittre. Ar ocksa
glad 6ver att d&ven utbetalningarna gors av samma person. Diaremot hade
jag svéra problem med tidigare handldggare dirav endast 3 som betyg"
"Ar ndjd med frigorna."

"Denna enkdt dr en riktigt bra forsta steg!!!"

"Trots att ni sdkert far mkt kritik ska ni ha tack for ni finns och hjédlper
folk."

Kommentarer om forbdttringar:

"Att soka bidrag dr for manga (ung som gammal) rétt fornedrande sa var
varsam mot 0ss"

"Informera om det blir ett ja eller nej pa ansokan, sa man eventuellt hinner
lana pengar av familj till hyran"

"-Fritidspengar (bio, fika=umginge med barnen) - Kostnader av hunden
(forsdkring, mat)

"g0r om er utbetalning eller ta tag i skurhink och moppen"

"Nir jag senast traffade min handlaggare? Har haft samma person i ett ar
och aldrig ens pratat med henne."

"Ibland &r reglerna mycket rigida och missgynnade. SL kort borde man
kunna fa bidrag till ndr man har barn som behdver vuxet sillskap till
skolan, samt for att ta sig till behandlingar och lakare m.m."

"Anledning till ans6kan om bistand"

"Jag tycker tandldkarkostnaden borde ingé. Tycker det dr vedervirdigt att
man inte kan laga hél i tinderna."

"Om jag vet vem som &r chefernas chef [namn borttaget] sluta behandla
vara bidrag som dina pengar .”

"Handldggaren ska hjélpa till nr man har fragor."
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e '"Tillgénglighet kan vara ett problem ibland. Svéart for enskilda
handléggare att vara tillgingliga hela tiden."

e "Mojlighet till service och hjilp d& man kommer till receptionen. Borde
finnas en "hjdlpdesk" med bemanning (kompetenta radgivare)"

e "Om en "klient" dr utan betalningsanmérkningar, sa borde soc. Hjilpa
denne, att ej fa ndgra, &ven om det &r mer &n "er" norm (en kortare tid)."

e "Ensamstiende fordldrar har vi bara 2 veckor ledigt per ar. Vi har svart
med allt. Andra har 5-7 veckor. Ar vi kriminella eller arbetsldsa?"

e "Hur mér jag psykiskt, min livssituation! (den paverkar faktiskt det
ekonomiska)."

e "Respekt"

e "Ni har glomt att fraga oss om er expedition som bemdoter oss jétte daligt.
Han ar inte snéll och ofta brakar med stackars arbetslosa som ansdker om
ert stod 1 forsorjningsstod. Ni borde byta ut honom."

e "Han som jobbar i entré dr mycket otrevlig och skrattar at invandrare."

e "Glom inte bort att de som ar sjuka fir dngest bara av socialsekretaren inte
verkar forsta ens situation. Det kdnns som att det 4r jag som ska forsoka
forsta er situation som har fatt mig "pa halsen". Det viktigaste verkar vara
att jag ska forsta vilka regler som géller. Men vem ska forsta mig? Alla
forsoker sakert gora sitt basta men det gor jag ocksa."

e "Under den tiden jag har haft kontakt med er sé har jag haft 5-6
socialsekreterare."

e "Har haft flera handldggare ndgra har flyttats en gick 1 pension. Har
kontakt med vuxenheten och andra insatser p.g.a. sjukdom."

e "Det papperslosa samhéllet! Kopia pa kopia pé kopia varfor s mycket
papper? Miljéaspekten."

e "Vem ni egentligen ska hjilpa"

e "Att skicka runt en sjuk méinniska fOr att samla in papper fran bank, fk,
kronof. Skatteverket etc. bara for att konstatera att trots att jag har ratt till
pengarna sa hdnvisar ni tillbaka till KF. Lagg ner verksamheten och sluta
ge folk forhoppningar om att systemet och att ni fyller en funktion forutom
att egen 16n. Hoppas ni far det varmt i helvetet ocksa. Mitt helvete dr nu.
Ert kommer, om det finns ndgon rittvisa. Jag tror ni behovera lidsa
socialtjdnstlagens forsta paragraf igen. Bara att ta emot det hér brevet har
ni aterviackt min vrede/hat mot er. Det i sin tur paverkar mina sjudomar
klart negativt. Till er sadistiska glddje kommer det ta ca 4 ménader
ytterligare att dter komma upp till existensminimum. Att jag dter numera
bara frukost, kan jag dverleva. Men det &r taskigt att min son som
fortfarande véxer ska straffas av er."

e "Byt ut hela enheten!"

e "Om man tyckte att jobbtorget fungerar bra."

e "Se till att hjdlpa dom som vill ha hjélp inte forsok sitt dit en eller jaga
misstdnkliggora klienterna. Medelmattigt, vissa handléggare bra andra
inte."

e "Det dr en hel del, bla, folk tappar sjédlva fortroende hos soc. Soka jobb,
som inte finns, m.m."

e "Om man behover hjilp med annat, tex kontaktfamiljen."
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e "Vad giller ndr man har barn??? Vad giller och hur fungerar
jobbtorget???!"

e "F6lj med i konjunkturfordndringarna.”

e "Varfor fir man bara ta en blankett for ansdkan per gdng niar man besoker
er? Rent praktiskt vore det béattre om man kunde ta flera vid samma
tillfalle? Det &r inte alltid man kommer ihag att ta med sig en sddan nér
man limnar in sin ansdkan? Ovriga synpunkter: - Jag har haft vildigt
ménga olika handlidggare hos er pa socialkontoret under manga manader
(ar) som jag varit inskriven. Vilket har lett till att jag har trdffat manga
olika typer av sddana handléggare. En del 4r bra och en del &r mindre bra.
- Kontentan av detta dr flera faktorer: Dels blir det rorigt med sa manga
olika for att man/jag far borja om "pa nytt" igen med den nya
handldggaren. Dels kan det bli sémre 1 forhallanden till hur det var tidigare
med tanke pd personkemi etcentra. Naturligtvis kan det dven bli béttre men
det kéinns som rena "lotteri verksamheten. - Det bésta for alla parter vore
att man fick ha en handldggare som man var "genomgaende", ndjd med
under tiden ndr man ansdker om ett bistand, hos myndigheten. - Till
exempel sa fick jag under forra sommaren 2011 en vikarie hon var inte
tillrackligt kompetent for sitt uppdrag for forsorjningsstodsenheten enligt
med vad jag anser vara skéligt. For att kunna jobba dér och gora ett bra
jobb. Hon var inte tillrdckligt rutinerad for uppgiften pa enheten. - Det
borde ga att ansokan om socialbidrag for er, "nétsajt" er hemsida om man
sa Onskade. Det gar inte att begéra att alla ska ha med sig en datum med
internet, osv. men det skulle vara ett vilkommet komplement till hur det
ser ut idag? - Om man blir tvungen att leva pa socialbidrag eller
tillsammans med annat bidrag borde personen sjilvklart kunna fa spara en
del av kapitalet om han/hon vill och kan gora detta utan att detta skall vara
forbjudet av er. - Eftersom att ni pa myndigheten inte ger ut bistdnd for
alla eventuella utgifter? Kan det sjilvklart vara bra att ha en buffert
hemma, om nagot ovintat skulle intrdffa som ni inte tdcker upp for.
Tanken med socialbidrag/forsorjningsstdd &r inte att pengarna skall vara
till ndgon permanent l9sning for den ensamme medborgaren i samhallet
utan vara nigot vid undantaget frdn 6vriga system som skall finnas och
fungerar pa ett godtyckligt sitt, men med den nuvarande regeringen och
moderaterna vid makten kidnns det som man att man far rdkningar
med forsdmringar!"

e "Att utgé frén alla olika situationer som en person kan befinna sig i!"

e "Ni har glomt bort den lilla ménniskan som mar déligt. Jag tycker att
skillnaden &r helt bedrovligt. Jag har sett manga som géatt under helt och
gett upp helt slutat att ga till soc."

e “”Man maste vélja handlaggare."

e "Alla individer har olika livsstiler och behov. Vi soker ju bidrag for att
klara oss, inte for att det ar kul."

e "Ar handliggaren upplyst om just din diagnos och problem"

e "Eran trovédrdighet mot oss! Att vi &r mindre vetande ménniskor. Det var
ingen fraga, bara en kénsla man far av er!"

e "Ja om pengarna riacker???"

e "Hoppas ni dr intresserade av uppskattar kultur."
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"Varfor far man ingen kopia pa sitt ekonomiska bistand langre (ny
personal??7?)."

”Hur man mar och ska klara av att jobba med négot nir jobbtorget undrar
vad dom ska gora med mig."

"Jag har fyllt i sdna hdr papper forut men inget hander."

"Ja, om man kédnner ndgon som har behandlats felaktigt eller illa? Jag
kanner faktiskt en "mycket ung" tjej som jag har pratat med hennes man
som forsoker gora sig illa pga daligt kontakt. Detta dr forkastigt av en
sadan myndighet. OBS! Hoppas att detta sker har hjilpt er och 6nskar er
all lycka till 1 ert arbete. MVH. Har faktiskt pratat med flera fina
hjdlpsamma personer!"

"Att inte vrika barnfamiljer."

"Hur stédjer ni utforsédkrade?"

Fraga 11. Om du skulle séatta betyg pé oss vilket skulle de bli?
5= mycket bra 1= mycket daligt
Totalt antal svar: 175

Enkéten avslutades med slutgiltig beddomning av verksamheten dér 43 % (2009:
54 %, 2010: 41 %, 2011: 43 %) valde att ge en fyra eller hogre. 28 % (2009: 27
%, 2010: 21 %, 2011: 25 %) gav en trea medan 29 % (2009:18 %, 2010: 38 %,

2011: 32 %) gav en tvaa eller lagre. Det genomsnittliga betyget blev 3,2 (2009:

3,5,2010:2,9,2011: 3,1).
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Bestéllarenheten Aldre

Ar Utdelande enkéter Besvarade enkiter Svarsfrekvens
(antal) (antal) (procent)

2012 69 29 42 %

Inledande kommentar
Arets undersdkning #r den forsta som gors pa bestillarenheten éldre, dérfor gér
det inte att gora nagon jamforelse med tidigare ar.

I tabellerna nedan anges antal personer.

Kort sammanfatining

Overlag #r resultat fran arets undersdkning bra. Bland annat kan man se att
samtliga svarande anser att de blivit mycket bra eller ganska bra bemdétta av sin
bistdndshandldggare. 59 % av de svarande anser att kontakten med enheten har
underlittat ganska mycket eller mycket for dem.

Gillande var man ska vinda sig for att fa mer information verkar det dock finnas
vissa fragetecken, dd 39 % inte vet detta. Slutligen kan man konstatera att enheten
far ett medelbetyg pé 4,2.

1. Vet du vem som ér din bistGndshandlaggare?
Totalt antal svar pd frigan: 29

Naéstan samtliga, 93 %, angav att de vet vem som ér deras bistdndshandlidggare.
Tvé personer angav dock att de inte vet detta.
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2. Hur blir du bemétt av din bistandshandléggare?

Totalt antal svar pa fragan: 28

Bland det svarande angav 79 % att de hade blivit mycket bra bemétta av sin
bistandshandléggare, medan resterande 21 %, ansag att de hade blivit ganska bra

bemotta.
25 22
20
B Mycket bra
15 A
® Ganska bra
10 m Ganska daligt
5 | m Mycket daligt
D -

3. Kan du né din bistandshandléaggare om du behéver?

Totalt antal svar pé fradgan: 29

66 % av de svarande anser de alltid eller for det mesta kan né sin bistands-
handldggare om de behdver. Resterande del av de svarande anger att de aldrig har

forsokt.
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4. Ar du néjd med den information och vagledning du fatt av

din bistdndshandlaggare?
Totalt antal svar pd frdgan: 29

79 % av de svarande anser att de dr ndjda med den information och végledning de
fatt av sin bistindshandlidggare. Resterande del av de svarande, 21 %, ansdg att sa
delvis éar fallet.
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5. Hur uppfattar du informationsméngden?
Totalt antal svar pa fragan: 28

En majoritet av de svarande, 82 %, anser att informationsméingden ar lagom. 14 %
anser att informationsméngden &r for omfattande, medan cirka 4 % att informa-
tionen dr for knapp.
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6. Vet du var du ska vénda dig om du behéver mer

information?
Totalt antal svar pa fragan: 28

Cirka 61 % av de svarande anger att de vet var de ska vénda sig om de behover
mer information. Resterande del, 39 %, uppger att de inte har denna kunskap.
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7. Har kontakten med oss underlattat for dig?
Totalt antal svar pa fragan: 29

En majoritet av de svarande, cirka 59 %, anser att kontakten med enheten har
underléttat for dem mycket eller ganska mycket. Detta medan 14 % anség att
kontakten hade underlittat lite grann. Cirka 7 % anség att situationen var

50

densamma, medan en person (3 %) ansdg att de inte behovdes nigon fordndring.

17 % av de svarande visste inte om kontakten hade underlittat.
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8. Har du haft méjlighet att berétta for bistandshandlaggaren

vilken hjalp du behéver?
Totalt antal svar pa fragan: 28

Cirka 93 % av de svarande angav att de haft mojlighet att beritta for

bistdndshandldggaren om vilken hjélp de behover.
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9. Har bistandshandléggaren lyssnat till dina 6nskemal?

Totalt antal svar pé frigan: 28

89 % av de svarande anser att bistindshandldggaren har lyssnat pd deras
onskemal. Detta medan 11 % anség att sa delvis var fallet.
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10. Har din bistandshandlaggare forstatt vad du verkligen
behover/vill ha hjalp med?

Totalt antal svar pa fragan: 27

En klar majoritet av de svarande, 81 %, anger att de upplever att deras
bistandshandldggare har forstatt vad de behover/vill ha hjélp med. Resterande del
av de svarande, 19 %, anser att si endast delvis ar fallet.
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11. Hur kan vi bli béttre? Ar det nagot vi glommer bort som
ar viktigt?

"Jag ar jatte ndjd med all hjdlp jag kan fa."

"Jag vill ha hemresor till fodelseorten utan svarigheter."

"Praktiskt ordnas allt helt ok, men den lilla ménniskans livskvalitet
kommer i1 bakgrunden."

"Kontakta anhdriga infor drsuppfoljning. Sa att mdjlighet finns att vara
med. Anhoriga far info forsent men fér alltid ta hand om det som blir fel."
"Paminna firman med hemtjinst att utféra avtalet i bostaden som har
angivits."

"Svara att na ibland och d& menar jag just den person jag onskar prata
med 1 telefon."

"Har fatt den hjilp jag begért."

"Vet ej, detta dr helt nytt for mig sedan 2 veckor. Kan ej sétta betyg
redan nu, men det blir nog bra."

"Den bistdndsbedomare vi har [namn borttaget] 4r mycket kunnig. Har
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god social kompetens och lyssnar och lovar inget. Dessvérre ér det en
del pa servicehuset i Axelsberg som inte ar till belatenhet."

e "FOlj gérna upp beslut med ett samtal efter nagra manader."

12. Ar det néagot annat vi borde ha fragat om men glomt?

e '"Inget speciellt."

e "Jag maste fA VARD. Jag kan inte 16sfylla mig sjilv ibland."

e "Vid stingning av sopnedkast i trappan maste fa hjilp med utbarning. Mandag, onsdag,
fredag meddelar nér det dr dags."

13. Om du skulle satta betyg pé oss - vilket skulle det bli?
5-Mycket bra, 1=mycket daligt

Totalt antal svar pa fragan: 27

Bland de svarande var det cirka 41 % som gav enheten en femma, medan 44 %
gav enheten en fyra. 11 % gav enheten en trea och en person (4 %) gav en tvaa.
Detta gav enheten ett medelbetyg pé 4,2.
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