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Verksamhetsplan och budget 2009

Forslag till beslut

1. Servicendmnden godkanner verksamhetsplanen och dverldmnar den inklusive
foreslagna omslutningsforandringar och priser till kommunstyrelsen for godkdnnande.

2. Servicenimnden hemstéller hos kommunstyrelsen om tilldggsanslag om
sammanlagt 9,9 mnkr.

Teenie Bennerholt Christer Edfeldt Stefan Nordin
Forvaltningschef Administrativ chef Verksamhetschef
Ann-Christin Nordin Anna-Karin Sandén Anne-Sofie Ohlsson
Verksamhetschef Verksamhetschef Verksamhetschef

BOX 4075, 116 25 STOCKHOLM. OSTGOTAGATAN 10
TELEFON 08-508 11800
LARS.ERICSSON@SERVICE.STOCKHOLM.SE WWW.STOCKHOLM.SE



TJANSTEUTLATANDE
DNR 100-118/2008

Arendets beredning

Detta tjénsteutlatande har utarbetats inom administrativa avdelningen i samarbete med
verksamhetsomrédena.

Arendet har forhandlats enligt MBL §11 2008-12-09. Protokollet fran forhandlingen
bifogas detta drende.

Sammanfattning

Stockholm ska enligt stadens Vision 2030 utvecklas till en storstad i vérldsklass. Denna
verksamhetsplan innehéller nimndens planerade arbete under aret for att medverka till att
infria kommunfullméktiges tre inriktningsmal i riktning mot visionen.

Vad avser kommunfullméktiges inriktningsmal Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och
vdxande stad for boende, foretagande och besok redovisas hur nimnden genom
Kontaktcenter Stockholm medverkar till malet genom att ge service till foretag och andra
intressenter .

Avseende malet kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbdttras beskrivs hur
Kontaktcenter Stockholm genom information om &ldreboenden, forskoleverksamheter etc
ska underlétta for invanarnas valfrihet.

Inom ramen for malet stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva redovisas mdl och
planerade insatser for ndmndens kérnverksamheter. Hdr beskrivs hur ndmnden avser att arbeta
vidare med att utveckla loneadministrationens kvalitet och tjdnster samt arbetet med
centralupphandlingar. Vidare redovisas uppgifter om ndmndens uppdrag, inférande och
inriktning for ekonomiadministration, IT-service och kontaktcenter inkluderande gemensam
vixel. Ddrutover beskrivs ndmndens fortsatta arbete med att i dn hogre grad kundorientera
verksamheten med mera.

Inledning

Enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning ska samtliga ndmnder upprétta en budget/
verksamhetsplan for det kommande &ret med utgédngspunkt frén den budget som
kommunfullméktige faststillt. For att kommunstyrelsen ska kunna f6lja upp och granska
nimndernas verksamhetsplaner har stadsledningskontoret utfirdat kompletterande
anvisningar vilka nimnderna ska folja vid utformningen av verksamhetsplanen.
Verksamhetsplanen riktas dirmed bade till kommunstyrelsen och servicendmnden.
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I budget for 2009 anger kommunfullméktige foljande tre inriktningsmal:

o Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och vixande stad for boende, foretagande och
besok,

e Kuvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéttras,

o Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva.

Vidare har kommunfullméktige faststéllt mal for verksamhetsomraden samt indikatorer
och aktiviteter som ska genomforas och f6ljas upp. Nimnderna ska med utgangspunkt
fran kommunfullmiktiges inriktningsmal, mél for verksamhetsomrddena samt indikatorer
faststélla specifika och uppfoljningsbara nimndméal. Namndmalen utgoér darmed
ndmndens konkretisering av kommunfullméktiges mal.

I foreliggande verksamhetsplan faststiller nimnden verksamhetsspecifika mal for sina
verksamhetsomraden inom ramen for inriktningsmélet ’Stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva”. For ovriga inriktningsméal redovisas nimndens arsmal for
kommunfullméktiges indikatorer samt ndimndens insatser i l6pande text.

Servicendmndens verksamhetsansvar

Servicendmnden inrdttades den 1 juli 2007 med uppdraget att svara for stadens
l6neadministration med vissa tilldggstjanster samt for koncernupphandling. Anslutningen
av forvaltningarna till I6neadministrationen fullfoljdes i bérjan av 2008.
Kommunfullméktige har under 2008 beslutat att inom servicenidmnden inrétta for staden
gemensamma funktioner for ekonomiadministration, kontaktcenter och véxel samt IT-
service. Ekonomiadministrationen ska inforas successivt under 2009 enligt en av
servicendmnden beslutad plan for forvaltningarnas anslutning. For IT-servicen far
nimnden ett bestillaransvar och en upphandling av tjansteleverantdr genomfors under
varen 2009. Kontaktcenter Stockholm inréttades inom servicenimnden 2008-11-05. Vid
verksamhetsstarten dverfordes Aldre direkt och verksamheten i dvrigt kommer att byggas
ut stegvis under 2009. Den gemensamma viaxeln ska inrdttas 2009-05-01.

Némndens verksamhetsomraden med tillhdrande uppgifter om mal och planerade insatser
mer mera redovisas nedan under inriktningsmalet stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva. For de nya verksamhetsomradena 2009 ingér ocksa vissa uppgifter om
inférande och organisation. Med hédnsyn till att planeringen infor starten av dessa
verksamheter har kommit olika langt skiftar graden av utforlighet for dessa skrivningar.
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Kommunfullmdktiges mal

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och vaxande stad

for boende, foretagande och besok

I Stockholm ska bli norra Europas mest foretagsvdnliga stad

Némnden ska bidra till att infria stadens mél genom Kontaktcenter Stockholm som viander
sig till stadens invéanare, besdkare och foretagare. Verksamheten kommer att erbjuda en
enkel och tydlig kanal for de foretagare som soker information som stadens verksamheter.
Detta gynnar Stockholms attraktivitet for néringslivet och funktionen é&r i linje med EU:s
tjanstedirektiv som skall genomforas i Sverige. Enligt tjdnstedirektivet ska det finnas
kontaktpunkter som pa ett lattillgéngligt sétt ska erbjuda information for tjdnsteforetag
som vill verka i Sverige.

Kontaktcenter Stockholm kommer att satsa p& samarbete med Stockholm Business
Region och berdrda forvaltningar for att utveckla de tjénster som riktar sig till
ndringslivet. Som ett led i detta &r det angeldget att folja det arbete som ska utmynna i en
e-lots for foretagare pa webben. Denna resurs forvintas utgora ett bra verktyg for
Kontaktcenter i uppdraget att ge rdd och information till foretagare.

Det kontaktcenter som ska etableras i tekniska ndmndhuset kommer &dven att ta emot
fysiska besokare i olika typer av drenden. Hir kommer en utveckling ske i riktning mot sa
kallat one stop-shop vilket syftar till att etablera en kontaktpunkt for foretagare i deras
kontakter med staden.

Serviceforvaltningen kommer under 2009 fortfarande vara i ett uppbyggnadsskede varfor
nagon aktivitetsplan inte har utarbetats.

Andel upphandlad verksamhet i konkurrens (alla 0 % 30 % Ar
namnder)

I Jobb istdllet for bidrag

Némnden bidrar till att infria malet genom att tillhandahalla praktikplatser for aspiranter
som kan matchas fran Jobbtorg Stockholm.
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Antal praktikplatser som kan tillhandahallas for 2 1 400 st Tertial
de aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan
matcha (alla nimnder)

Med hénsyn till att forvaltningen kommer att vara under fortsatt uppbyggnad under aret
kan endast 16neadministrationen tillhandahélla praktikplatser.

I En hallbar livsmiljo ska vdrnas och utvecklas

Servicendmndens verksamheter har ett forhallningssitt som varnar om en hallbar
livsmiljo. Vad avser kommunfullméktiges indikatorer inom omréadet, vilka anges nedan,
sa har servicendmndens verksamheter ingen fordonspark och det finns inga planer pa att
inforskaffa fordon under aret. De varor och tjanster som nimns omfattas av ramavtal som
servicendmnden avropar i de fall inkdp sker. Hénsyn till miljéaspekten har hér tagits vid
ramavtalsupphandlingarna. Néar det géller inkdp av kaffe, frukt o dyl viljs i storsta mojliga
man miljovanliga produkter. Dessa inkdp handlar dock inte om livsmedel enligt stadens
definition, varfor malvirdet for andelen ekologiska livsmedel nedan anges till noll.
Némndens elforbrukning ska vara sa 14g som mojligt, bland annat genom anvéndning av
energisnal teknik samt slickning av lokalerna nir verksamhet inte pagar. Det angivna
malvérdet for elforbrukningen bygger enbart p& uppskattningar eftersom forvaltningen
och dess olika verksamheter ska inrymmas i nya lokaler for vilka elférbrukningen dnnu &r
okédnd.

Andel miljobilar i stadens fordonspark inkl. 0% 100 % Manad
leasade fordon exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla ndmnder)

Andel upphandlingar av datorer och 6vrig 100 % tas fram 2009 Ar
elektronikutrustning, kontorsmaobler, textilier,

déck, stdidkemikalier och stadtjénster dér krav

stéllts pa att prioriterade miljoskadliga &mnen

inte ingér (alla ndmnder)

Andel inkopta ekologiska livsmedel i staden 1 0% oka Halvar
kronor av totala virdet av inkopta livsmedel (alla
ndmnder)
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Andel fornyelsebart drivmedel i stadens egna 0% 85 % Halvar

och leasade etanol- och fordonsgasfordon (alla

ndmnder)

Andel av verksamheter som har ett systematiskt 100 % 100 % Ar

arbete for effektiva resor och transporter (alla

ndmnder)

Elforbrukning (alla ndimnder) 368 000 tas fram 2009 Ar
kWh

Andel av stadens verksamheter som sorterar ut 100 % 100 % Ar

forpackningar och papper (alla nimnder)

Andel av stadens fordon som anviander dubbade 0% tas fram 2009 Ar
déck (alla ndmnder)

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

I Stockholmarna ska erbjudas en okad valfrihet och mangfald

Némnden bidrar till att uppfylla mélet genom verksamheten inom Kontaktcenter
Stockholm. Verksamheten ska erbjuda snabb, kunnig och korrekt information om olika
alternativ inom stadens verksamheter, inledningsvis inom éldreomsorg och forskola. Ett
av uppdragen ér att vigleda invénarna till de tjdnster och den information som finns pa
webben.

Som ovan har ndmnts kommer serviceférvaltningen under 2009 fortfarande att vara i ett
uppbyggnadsskede. Dérfor har nimnden inte for avsikt att under aret verka for
avknoppningar inom verksamhetsomrédena.

Antal genomforda avknoppningar (alla ndmnder) 0 st 20 st Tertial
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Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka

- trygghet, vdrdighet och valfrihet ska prdagla hela omsorgen
Servicendmnden medverkar till att infria stadens mél genom den service som erbjuds
inom det s4 kallade Aldre direkt. Verksamheten inrittades 2008-07-01 i samband med
genomfGrandet av valfrihetssystemet for stadens dldreboenden. Fran och med 2008-11-05
ingar Aldre direkt i Kontaktcenter Stockholm inom servicendmnden.

Aldre direkt erbjuder Stockholms ildre och deras anhériga en enkel och tydlig kanal for
information, radgivning och hjélp. Verksamheten erbjuder hog tillgénglighet, snabba
svarstider och kvalificerad service. Medarbetarna har yrkeserfarenhet och kunskaper om
stadens dldreomsorg.

Genom inforandet av Aldre direkt avlastas stadsdelsforvaltningarnas bistindshandliggare
som inte ldngre behover besvara enklare fragor och svara for information. Darigenom
finns forutséttningar att frigdra resurser for utredningar och uppfdljning av beslut

Kommunfullméktige har uppdragit at servicendmnden att sirskilt folja upp effekterna av
inforandet av Aldre direkt. Férvaltningen avser att gora detta genom en
brukarundersékning som ska genomforas under 2009. Brukarundersokningen ska ge svar
pa fragan hur n6jd man ar med service och bemoétande. Vidare kommer kontaktcenter att
regelbundet sammanstilla statistik dver antal samtal, typ av drenden, svarsprocent och hur
snabbt man far svar. Statistiken sammanstills per stadsdelsndmnd och aterkopplas till
respektive forvaltning.

Andel brukare som &r ndjda med service och 90 %  tas fram 2009 Ar
bemétande hos Aldre direkt

I Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Néamnden ska prioritera arbetet med att skapa en god arbetsmiljo for medarbetarna. Alla
verksamhetsomréden ska f6lja den antagna planen for det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Medarbetarna ska ges mojlighet till kompetensutveckling samt till delaktighet i att
planera, f6lja upp och utveckla verksamhet och tjanster. Arbetsmiljofragorna ska héllas
aktuella och diskuteras pé arbetsplatstraffar och alla medarbetare ska kénna till de
gillande dokumenten och planerna inom omrédet. I den man arbetet tilléter erbjuds
flexibla arbetsformer och arbetstider.

En friskvardspolicy ska utarbetas vilken ska vara utgdngspunkt for insatserna inom
omradet.

BOX 4075, 116 25 STOCKHOLM. OSTGOTAGATAN 10
TELEFON 08-508 11800

LARS.ERICSSON@SERVICE.STOCKHOLM.SE WWW.STOCKHOLM.SE

SID 7 (28)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 100-118/2008

Medarbetarnas hélsa ska frimjas bland annat med st6d av utbildade hélsocoacher som ska
verka for motion, sunda vanor och en rokfri arbetsmiljo. Vidare ska alla anstillda ha
mdjlighet att utnyttja en friskvérdstimme per vecka i den mén arbetet sé tillater.

Forvaltningen ska fortsétta det tidigare pabdrjade fordndringsarbetet inom
loneadministrationen, vilket handlar om att utveckla kompetens, samarbete med kunderna
med mera. Liknande insatser kommer att, med hjilp av konsultinsatser, genomforas inom
ekonomiadministrationen. Vidare kommer stdd i utvecklingsarbetet ocksé att ges till
cheferna for forvaltningens 6vriga verksamheter.

Minskning av sjukfrdnvaron ar ett viktigt mal. Varje enhet ska aktivt folja och analysera
hur sjukfrdnvaron utvecklas. Alla chefer med personalansvar ska arbeta med
forebyggande insatser, ha en aktiv kontakt vid sjukfranvaro och vid behov arbeta med
rehabilitering i enlighet med stadens direktiv pa omradet. I forekommande fall samarbetar
forvaltningen med foretagshilsovard, forsdkringskassa och fackliga organisationer. Nya
chefer ska introduceras i arbetet med att minska sjukfranvaron och i att folja stadens
gemensamma rehabiliteringsprocess.

Némnden framjar jdmstilldhet och méngfald i enlighet med stadens policy. Verksamheten
organiseras i storsta mdojliga man sé att fordldraskap och arbete kan forenas. Vid
rekryteringar efterstravas en jimnare konsfordelning och en méangfald nér det giller etnisk
tillhorighet, alder, kompetenser etc. Diskriminering far inte forekomma och detta ska
motverkas aktivt. Namndens insatser pa omradet i 6vrigt redovisas i jimstélldhets- och
mangfaldsplanen som bildggs denna verksamhetsplan.

Sjukfranvaro (alla nimnder) 5% 6,5 % Halvar
Medarbetarindex (alla nimnder) 60 60 Ar
Frisknérvaro (alla ndimnder) tas fram 2009 Ar
Andel sjukskrivningar dér kontakt tas med den tas fram 2009 Tertial

sjukskrivne pa forsta dagen (alla ndimnder)
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Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

I Budgeten ska vara i balans

Forvaltningens budgetansvariga chefer gor, i samarbete med forvaltningens budget-
controller, en uppfoljning av det ekonomiska ldget manadsvis vilket redovisas i forvalt-
ningsledningen. Forvaltningsledningen behandlar samtliga uppfoljningar {or att skapa sig
en enhetlig bild av det ekonomiska ldget. Vid eventuella avvikelser vidtas nédvandiga
atgirder. Atgérderna foljs upp nistfoljande ménad. Vidare redovisar forvaltningsled-
ningen skriftligen det ekonomiska ldget till nimnden i form av manadsrapporter, tertial-
rapporter samt 1 verksamhetsberittelsen.

Némndens budgetfoljsamhet efter tekniska 100 % 100 % Tertial
justeringar (alla nimnder)

SID 9 (28)

Némndens budgetfoljsamhet fore tekniska 100 % 100 % Tertial
justeringar (alla nimnder)

Némndens prognossikerhet T2 (alla nimnder) +/-1% Ar

I Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna

Servicendmnden medverkar till att uppfylla stadens mél genom att effektivisera for staden
gemensamma administrativa funktioner. Loneadministrationen ska under éret ha en
fortsatt hog produktivitet och det pabdrjade arbetet med att utveckla kvalitet och tjdnster
ska foras vidare. Ett stort antal centralupphandlingar ska genomforas. Nimnden kommer
under aret ocksé att inrdtta och etablera en for staden gemensam ekonomiadministration,
kontaktcenter och vixel samt IT-service. Dessa insatser bidrar sammantaget till att
stadens ovriga ndmnder kan fokusera pa kiarnverksamheterna. Servicendmndens verksam-
het kan ddrmed ocksa sdgas stodja nimndernas bidrag till att infria malet om ekonomisk
hushallning och sédnkt skatt.

Kundens behov ska vara i centrum och servicetdnkande ska préagla verksamheterna.
Kvalitetsarbetet och den dialog som fors bland annat inom kundradet ska under aret
tydligare kopplas till tjansteutveckling och servicedtaganden. Dialogen ska samtidigt foras
kring vikten av att kunderna medverkar till att tjdnsterna kan fungera bra, exempelvis
genom korrekta underlag for 16neutbetalning.
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P& mer 6vergripande niva anvénder nimnden stadens integrerade ledningssystem (ILS)
for att sikerstilla att de politiska mélen uppfylls och att den 16pande effektiviseringen

genomfors. Inom ramen for ILS ingér ocksé att fortydliga och utveckla den kvalitet som

erbjuds, folja upp resultat, tillse att resursanvandningen &r effektiv samt att verksamheten

bedrivs inom givna ekonomiska ramar.

Kommunikationen med kunderna savél som med medarbetarna och 6vriga intressenter

ska vara en prioriterad frdga under &ret. De pdgaende satsningarna med att etablera och

forbéttra information och kommunikation via intranétet och andra kanaler ska fortsatta.

I 6vrigt ska ndmnas att ndmnden avser att genomfora jamforelser med andra kommuner
géllande kostnadseffektivitet. Jimforelserna ska ligga till grund for det fortsatta arbetet

med effektiviseringar av stadens gemensamma administrativa funktioner.

Administrationens andel av de totala 6% tas fram 2009  Ar
kostnaderna (alla nimnder)

Antal undertecknade serviceavtal 98 st tas fram 2009 Tertial
Néamndens genomsnittliga kostnad per 74 kr  tas fram 2009 Tertial
lonespecifikation

Antal 16nespecifikationer per handldggare 750 st Tertial
Andel innevénare som dr ndjda med service och  90%  tas fram 2009 Tertial
bemotande hos kontaktcenter Stockholm

Antal tdvlande i kvalitetsutmérkelsen (alla 0 st 45 Ar
nimnder)

Servicendmnden ska inféra gemensam service for 2009-01-01 2009-12-31
ekonomiadministrativa tjanster

Infbra en gemensam IT-service 2009-01-01 2009-12-31
Inféra gemensam véxel for Stockholms stad 2009-01-01 2009-12-31
Ta fram prislista for tillhandhallna tjanster i samrad med 2009-01-01 2009-12-31

kommunstyrelsen
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Servicendmnden ska teckna avtal med respektive nimnd 2009-01-01 2009-12-31
for de nya uppdragen som ska inforas

SID 11 (28)

For att sdkra kostnadseffektivitet i servicendimndens olika 2009-01-01 2011-12-31
verksamhetsomraden ska jamforelser med andra
kommuner goras

Kontaktcenter utvecklas successivt 2009-01-01 2009-12-31

Servicendmnden ska sérskilt folja upp effekterna av 2009-01-01 2009-12-31
Aldre direkt som startade den 1 juli 2008

Nimndens mal
Effektivisera stadens Ioneadministration

Servicendmnden svarar for loneadministrationen avseende anstéllda hos stadens ndmnder.
Loneadministrationen inbegriper &ven att mot underlag hantera utbetalning av
arvode/ersittningar for fortroendevalda samt viss hantering av pensionsirenden.

I sammanhanget kan ndmnas att servicendmnden foreslas fa ett utdkat ansvar for
pensionsfragor inom staden. Detta som en konsekvens av att stadsledningskontorets
personalstrategiska avdelning (PAS) foreslas fa en renodlad strategisk roll gillande
pensionsfragor. Forslaget kommer att foreldggas kommunstyrelsen inom kort.
Forvaltningen aterkommer till nimnden med ett drende med fortydliganden gillande det
utdkade ansvaret.

Inriktning

Némndens mal ar att effektivisera stadens l6neadministration. Kunderna ska fa tjénster av
sé god kvalitet som mojligt i forhéllande till priset och inom ramen for serviceavtalet.
Produktiviteten ska dven under det kommande aret vara hdg, med mélséttningen att
antalet loner per handlaggare ska 6ka jaimfort med 2008. En viktig forutsittning for detta
ar dock att inkomna underlag ar korrekta.

Arbetet med att utifrdn vad som 6verenskommits i serviceavtalen kundorientera
I6neadministrationen ska fortsdtta. Detta innebér att kundens behov ska vara i centrum
och att servicetdnkande ska prigla verksamheten. Vidare ska former for avtalsuppfoljning
1 dialog med kunderna etableras.
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Kundrelationerna kan sigas finnas i tre olika “nivaer” inom forvaltningarna; dels
forvaltningsledningarna med vilka 6verenskommelse om serviceavtalen sker, dels ovriga
chefer inom forvaltningarna samt att &ven respektive medarbetare inom forvaltningarna
ska ses som en kund. Varje chef och medarbetare inom alla férvaltningar ska kénna till
vilken I6neadministratér man kan vinda sig till vid fragor om sin 16n o dyl. Kundernas
bidrag till tjansterna med korrekta underlag som levereras i tid ska stddjas och underlittas,
bland annat genom forenklad anvéndning och tillganglighet till blanketterna pa intranitet.

Dialogen med kunderna &r central i det pdgdende kvalitetsarbetet som ska foras vidare
under dret. Samtliga medarbetare deltar i detta arbete som inriktas pa att utveckla
tjénsternas kvalitet (utifrdn vad som anges i serviceavtalet) géllande tillgénglighet,
information, bemotande samt rétt service/effektivitet. Med utgdngspunkt fran
kundundersokningen som genomfordes 2008 pagér satsningar géllande information och
kommunikation vilka ska fortsitta under aret. Sarskilda insatser ska ocksa goras for att
forbéttra servicen och samarbetet med de forvaltningar som &r mindre ndjda med
verksamheten. Forvaltningens enhetschefer ska fordjupa kontakterna med respektive
forvaltnings kontaktpersoner for informationsutbyte, avstimning av kundtillfredsstéllelse
med mera.

Nar det géller tillaggstjanster kommer forvaltningen att utover tjdnsterna administration
av Lisa Sjilvservice och hantering av Vilma (hem-pc), erbjuda utbildning av Lisa
Sjalvservice. Syftet dr att pa detta sitt 6ka antalet loner som gar via Lisa Sjélvservice och
dérmed ytterligare effektivisera hanteringen.

Loneadministrationen ska ocksa fortsétta det ovan ndmnda paborjade fordndringsarbetet
”Den kompetenta serviceforvaltningen” som tidigare genomforts under handledning av en
extern konsult.

Uppfoljning

Verksamheten ska under aret foljas upp genom en foérnyad kundundersdkning. Lopande
uppfoljning av synpunkter och klagomal och av fel/avvikelser ska genomforas. Vidare ska
det genomsnittliga antalet 16ner per 16neadministrator fortlopande mitas. Déarutdver ska
verksamheten ocksé gora jamforelser med andra kommuner géllande kostnadseffektivitet.
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Andel ndjda kunder gillande 16neadministrationens 90% Tertial
service och tjénster

Genomfora kundundersékning 2009-01-01 2009-12-31
Erbjuda utbildningsinsatser avseende LISA 2009-01-01 2009-12-31
sjalvservice

Effektivisera stadens upphandlings- och inkopsfunktion

Upphandlingsavdelningen vid serviceforvaltningen utgér stadens funktion for
genomforande av koncerngemensam upphandling och avtalsférvaltning.

Inriktning

Avdelningen ska vara en padrivande kraft for att effektivisera stadens upphandlings- och
inkOpsarbete genom 6kad samordning samt fordjupad behovsanalys, uppf6ljning och
informationsspridning samt avtalsférvaltning. Vidare ska avdelningen erbjuda operativt
stdd till stadens forvaltningar och bolag inom séddana inkdpsomraden som inte &r gemen-
samma. Upphandlingsavdelningen ska i alla sammanhang verka for att uppfattas som en
modern och effektiv inkOpsorganisation som ses som en attraktiv och affarsméssig
samarbetspart for sdvil uppdragsgivare som leverantdrer.

Verksamhetens huvudsakliga uppdragsgivare och kund dr kommunstyrelsen genom
stadsdirektdren. Aven enskilda forvaltningar och bolag blir i allt hdgre grad bli
uppdragsgivare och kunder till upphandlingsavdelningen. Chefer och medarbetare i de
verksamheter som omfattas av de avtal som serviceforvaltningen har i uppdrag att
upphandla #r alla representanter for respektive uppdragsgivare/kund. Aven leverantdrer
som berors av aktuella upphandlingar och ingangna avtal betraktas som kunder och
intressenter till serviceforvaltningens upphandlingsavdelning. Detta da leverantoren och
dess representanter dr beroende av en tydlig och professionell bestéllare for att kunna
utfora sina ataganden gentemot staden.

Under éret planeras foljande insatser: Verksamhetens gemensamma arbetssétt och
upphandlingsprocess ska vidareutvecklas. Befintligt IT-stdd for e-upphandling ska
anvéndas 1 hogre grad och vidareutvecklas. Vidare ska respektive upphandlare fullfolja
fastlagd utbildningsplan med malséttning att samtliga ska uppfylla kraven for diplomerad
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upphandlare enligt SOI (Sveriges Offentliga Inkdpare). Rutiner for kostnadsuppf6ljning
och effektivare fakturahantering ska utvecklas tillsammans med
ekonomiadministrationen. I 6vrigt ska ndmnas att avdelningen avser att rekrytera
ytterligare tre upphandlare

Uppfoljning

Verksamhetens kundtillfredsstéllelse gillande servicekvalitet och avtal och ska foljas upp
med en kundundersdkning. I 6vrigt gérs uppfoljning av ingangna avtal i dialog med
kunderna inom stadens upphandlarnitverk.

Andel ndjda kunder avseende tillgdnglighet, 90% Tertial
information och service

Andel nojda kunder avseende avtal (centrala 80% Tertial
ramavtal)

Genomfora centralupphandlingar enligt faststalld 2009-01-01 2009-12-31

tidsplan, se nedan

I enlighet med stadsdirektorens uppdrag avseende central upphandling och
avtalsforvaltning ska upphandling genomf6ras inom foljande omréaden:

Kop och leasing av fordon klart 090101
Drivmedel (stationstankning)  klart 090201
Kaffeautomater klart 090201
Tolkformedlingstjanster klart 090401
IT-konsulttjanster klart 090401
Mboébel- och kontorsflyttning ~ klart 090501
Tryckeritjénster klart 090501
Gemensam IT-service klart 090501
Larm- och bevakningstjdnster klart 090901
Transporttjanster klart 090901
Livsmedel klart 091001
Forbrukningsmaterial klart 091101
Skol- och kontorsmaterial klart 091101
Kok- och hushallsprodukter klart 091101
El klart 091231
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Effektivisera stadens ekonomiadministration

Verksamhetsomrade ekonomiadministration ska tillhandahélla tjénster géllande
kundreskontra, leverantorsreskontra, kassa/bank och systemforvaltning vilka ar
obligatoriska att kdpa for samtliga forvaltningar. Vidare erbjuds tjénsterna tid och projekt,
anldggning samt redovisning till rapportering, Under 2009 erbjuds stadsdelsndmnder och
vissa fackndmnder med mindre investeringsplan tilliggstjanster avseende tid- och
projektredovisning samt anldggningsredovisning. Mindre fackndmnder erbjuds dessutom
redovisning till rapportering.

I sammanhanget kan ndmnas att vissa arbetsuppgifter inom ekonomiomrédet kommer att
Overforas frén stadsledningskontorets finansavdelning till servicendmnden vid arsskiftet.
Uppgifter som dverfors dr ansvaret for den lopande systemforvaltningen samt 16pande
rutinuppgifter i stadskassan. Forvaltningen aterkommer till nimnden med ett &rende med
fortydliganden gillande det utdkade ansvaret.

Inriktning

Néamndens mal &r att effektivisera stadens ekonomiadministration. Arbetsprocesserna ska
standardiseras och sikerstillas vilket forvintas 6ka kvaliteten och minska sarbarheten. De
l6pande ekonomirutinerna effektiviseras vilket friger resurser som ddrmed kan komma
forvaltningarnas kdrnverksamheter tillgodo. Stadens totala kostnader for
ekonomiadministration ska minska.

Med serviceavtalet som grund ska kundens behov vara i centrum och servicetdnkande ska
pragla hela verksamheten. Rollen som professionell utférare av avtalade tjanster innebar
att all personal ska forstd inneborden i att arbeta med kundfokus, serviceanda och hog
tillganglighet. Kundrelationerna ska hanteras professionellt och medarbetarna ska ges
mojlighet att utvecklas i den nya organisationen. Genom tydliga ansvarsomraden och
roller som kundansvarig och kontaktperson ska stabila kundrelationer skapas och
upprétthallas. Mélet dr att kunden ska ha sa fa kontaktpersoner som mojligt pa
serviceforvaltningen. Kontaktvagar ska vara tydliga och informationen lattillgénglig. En
gemensam modell for 16pande samverkan med forvaltningarna ska tillimpas.

Inforande

Forvaltningen kommer under aret att teckna serviceavtal med stadens forvaltningar.
Anslutningen till ekonomiadministrationen kommer att ske stegvis enligt en av
servicendmnden faststélld inrullningsplan. Samtliga forvaltningar kommer att vara
anslutna senast den 31 december 2009. Den projektorganisation som under 2008 har
forberett inférandet kommer att ge ett visst stod vid genomforandet under éaret.
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Organisation och arbetssdtt

Verksamheten organiseras utifrén ett tydligt kundperspektiv i fyra enheter som vardera far
ansvar for ett antal forvaltningar. Varje enhet leds av en kundansvarig enhetschef som
ansvarar for enhetens mal, budget och personal. Enhetschefen ansvarar ocksa for en
modul/process inom verksamhetsomradet d v s kundreskontra, leverantdrsreskontra,
kassa/bank, systemforvaltning och redovisning, vilket syftar till att sdkerstélla och
utveckla gemensamma arbetssitt. Darutover svarar enhetschefen for att enhetens del av
ingangna serviceavtal uppfylls. Férvaltningen kan se ett behov av en samordnande
funktion for vissa specifika frdgor som exempelvis systemforvaltning, varfor en sadan
samordnande roll kommer att tillskapas inom organisationen.

Enheterna bemannas i den takt forvaltningarna ansluts till serviceforvaltningen enligt
inrullningsplanen. Verksamhetsomradet berdknas ha ca 85 arsarbetare vid 2009 érs
utgdng. Bemanningen kommer att anpassas till efterfragan pa tilldggstjanster/frivilliga
kop. Varje forvaltning far ocksa en utsedd kontaktperson inom enheten till vilken
forvaltningen 1 forsta hand ska vénda sig till med frégor och synpunkter.

Ekonomiadministratérerna kommer att fa mdjlighet att arbeta som generalister eller
specialister utifrén kompetens, erfarenhet och intresse. All personal kommer att fa
introduktion och utbildning i de utarbetade arbetssitt och gemensamma rutiner som ska
tilldimpas. Forvaltningen kan i sammanhanget se en risk for tillfallig hoga
arbetsbelastningar under den kommande anslutningsperioden, vilket forvaltningen avser
att klara med hjilp av tillfdlliga anstillningar (exempelvis s k AV A-anstéllningar).

Verksamheten ska ocksa arbeta med att vidareutveckla ekonomiprocesserna samt med
forbattringsforslag. Detta avser exempelvis att verka for begrdnsad manuell hantering,
anviandning av enhetliga blanketter och rutiner med mera.

Uppfoijning

En kundundersokning ska genomforas riktad till de férvaltningar som ansluts under det
forsta halvaret. Vidare ska former for avtalsuppfoljning i dialog med kunderna etableras.
Produktiviteten ska foljas upp genom manatliga méitningar av antalet kundfakturor
respektive antalet leverantorsfakturor per handldggare. Déarutover ska
kostnadseffektiviteten foljas bland annat genom uppfdljning av nyckeltal och jamforelser
med andra kommuner. Resultat och uppfoljningar ska tas tillvara for att sikerstélla
kvalitet och effektivitet och som underlag for utvecklings- och forbéttringsarbete.

Andel ndjda kunder géllande 90% Ar
ekonomiadministrationens tjinster

Antalet kundfakturor per ekonomiadministrator 4 600 Tertial
Antal leverantorsfakturor per ekonomiadministrator 2 300 Tertial
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Malvirdena for kundfakturor och for leverantorsfakturor avser genomsnittligt antal
fakturor per ekonomiadministratér och ménad efter det att alla forvaltningar har anslutits.

Kontaktcenter Stockholm ska erbjuda stadens invdanare och 6vriga intressenter
god tillgdnglighet samt effektiv och kvalificerad service

Kontaktcenter Stockholm ska erbjuda stadens invanare littillgdnglig information och svar
pa fragor gillande stadens verksamheter. Servicen omfattar ocksd hianvisning till e-
tjénster, hjilp att fa kontakt med handléggare med mera. Till verksamhetsomradet hor
ocksa en for staden gemensam telefonvixel som ska inrdttas 2009-05-01.

Kommunfullméktige har inte preciserat vilka verksamheter som Kontaktcenter ska
omfatta. Av KF:s beslut framgér att fragor avseende socialtjanst och omsorg om personer
med funktionsnedsattning tills vidare inte ska inga.

Inledningsvis under 2009 kommer Kontaktcenter Stockholm att omfatta Aldre direkt,
fragor om forskola, parkeringstillstind och avfall. Senare under aret kommer
verksamheten att byggas ut for att hantera fragor om utbildning, viss information om
bygglov och vissa stadsmiljofrdgor. Gréanssnittet till forvaltningarna ska utredas ndrmare
och forvaltningen avser att senare aterkomma till servicendmnden med ett tjdnstedrende i
denna fraga.

Inriktning

Kontaktcenter Stockholm ska erbjuda stockholmarna en enkel och tydlig kanal f6r snabb
och korrekt information. Minst 70% av de inkommande fragorna ska 16sas vid den forsta
kontakten. I uppdraget ingar ocksa att successivt utveckla verksamheten utifran
invanarnas behov.

Malen for kontaktcenterverksamheten ska uppnas genom att enheterna ska ha personal
med utbildning och kunskap inom olika omraden. Fokus ska vara att ha en hog
tillganglighet och ge god service. Det innebér att inkommande samtal besvaras snabbt och
att bade invénarna och forvaltningar och bolag kan vara trygga med att den information
Kontaktcenter Stockholm ldmnar ar korrekt. Déarfor kommer en viktig uppgift under 2009
vara att skapa ett nitverk for information for att bli en naturlig samarbetspart till
forvaltningarnas och bolagens informatorer.

Verksamheten kommer med stor sannolikhet att ta emot stora volymer av samtal. Under
2009 kommer en analys- och strategifunktion att byggas upp. Hér ska bland annat statistik
Over samtalsvolymer, drendetyper, synpunkter, klagomal med mera tas fram och
analyseras. Resultatet av detta ska rapporteras till férvaltningarna och ge underlag for
fortsatt kvalitets- och verksamhetsutveckling.
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Organisation och lokalisering

Kontaktcenter Stockholm kommer att omfatta tva enheter varav en hanterar sa kallade
”héarda” fragor (bygglov, avfallsfragor m m) och den andra ska hantera "mjuka” fragor
sasom forskola, dldreomsorg, utbildning med mera. Varje enhet kommer att ledas av en
enhetschef.

Verksamheten kommer att vara lokaliserad pa tre olika platser. Verksamhetschef och stab
kommer att finnas pa Palmfeltsviagen. Det kontaktcenter som handldgger ”harda” fragor
kommer att finnas i tekniska ndimndhuset. Kontaktcentret for “mjuka” fragor ska
inrymmas i lokaler vid Jarvafaltet. Exakt lokalisering &r i nulédget inte faststilld. Fullt
utbyggd berdknas verksamheten uppga till omkring 80 anstdllningar varav omkring 40
medarbetare inom respektive enhet. Bemanningen &r avhéngig verksamhetens omfattning
och i vilken takt forvaltningar och bolag ansluter sig till Kontaktcenter Stockholm.

Uppfaljning

Verksamheten kommer att foljas upp genom bland annat kundundersdkningar for dldre
direkt savil som for kontaktcenterverksamheten i Gvrigt. Snabbhet och tillgénglighet i
service ska foljas upp genom métningar av telefonservice och drendehantering. Statistiken
sammanstills per stadsdelsndmnd och aterkopplas till respektive forvaltning.

Gemensam vixel

I samband med kommunfullmiktiges beslut den 3 november om inférande av
Kontaktcenter Stockholm beslutades dven att en gemensam véxel skall inrédttas under
servicendmnden fran den 1 maj 2009. For genomforandet av detta har ett projekt
etablerats inom stadsledningskontoret. Malet &r att ta hand om den inkommande och
interna telefonin mer effektivt genom att tydliggdra gemensamma riktlinjer och rutiner i
staden. Serviceforvaltningen ar representerad i projektets styrgrupp.

Projektet ska belysa foljande tvd huvudalternativ:

o Konsolidering och drift av befintliga véixlar i egen regi samt fortsatt drift av tidigare
utlagda/nytillkommande forvaltningars véxlar pa entreprenad.

¢ Konsolidering och drift av samtliga véxlar pd entreprenad.

Med hinsyn till att projektet fortfarande befinner sig i inledningsfasen ar det i nuldget
svart att bedoma verksamhetens omfattning. Den kommer vara beroende av vilket av de
tva huvudalternativen som viljs. Valet av alternativ paverkar dven hur
serviceforvaltningen organiserar verksamheten samt hur finansieringsmodellen ser ut. I
samband med tertialrapport 1 kommer forvaltningen att presentera mer konkreta forslag
till ndmnden.
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Andel ndjda kunder gillande 90% Tertial
kontaktcenterverksamhetens service, bemétande och
effektivitet.
Andel inkommande frégor till 70% Tertial
kontaktcenterverksamheten som 10ses vid den forsta
kontakten
Andel inkommande samtal som besvaras inom en 85% Tertial
minut
Etablera informationsnitverk for kontaktcenter 2009-01-01 2009-12-31
Genomfora brukarundersokning for dldre direkt 2009-01-01 2009-12-31

Genomfora kundundersokning for Kontaktcenter 2009-01-01 2009-12-31
Stockholm

Effektivisera stadens IT-service

Kommunfullméktige beslutade den 8 september 2008 att inom servicendmnden inrétta
stadsovergripande gemensam IT-service. En gemensam IT-service for det
infrastrukturella IT-stodet syftar till att bidra till att realisera stadens mal om att dess
verksamheter ska vara kostnadseffektiva, att nimnder och bolag ska fokusera pa sina
kérnuppgifter samt att kostnaderna for administration i staden ska minska. Syftet &r ocksa
att minska sérbarheten i processerna samt skapa en organisation med en stark
servicementalitet och kundfokus. Malséttningen for en gemensam IT-service ska vara att
erbjuda Stockholms stads verksamheter effektiva IT-processer som ligger i linje med de
allra bésta jaimforbara organisationerna. Genomforandet kommer att ske i etapper, med
start hosten 2009 och beréknas vara slutfort i december 2011.

Gemensam IT-service for stadsdelsnimnderna samt fackndmnder och bolag ska enligt
kommunfullméktiges beslut realiseras genom att verksamheten konsolideras och 14ggs ut
pa entreprenad.

Den upphandlade leverantdren ansvarar for att leverera standardiserade IT-tjanster
avseende arbetsplatssystem, konsoliderad applikationsserverdrift samt Service Desk
direkt till enskilda anvéndare i stadens verksamheter. Enskilda anvéndare och chefer ska
ha mojlighet att bestilla de aktuella tjansterna direkt fran leverantdren.
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Vidare innebér fullméktiges beslut att servicendmnden far i uppdrag att inrétta en for
staden gemensam bestillarfunktion. Servicefoérvaltningen och dess bestéllarfunktion ska
16pande f6lja leveransen, bade till dess omfattning, kvalitet och kostnad.
Bestillarfunktionen ansvarar ocksa for den kontraktsméssiga forvaltningen av leveransen,
samt for verkstillande av fordndringar sdsom avtal om nya tjanster med mera. Vidare ska
bestillarfunktionen utgéra den sammanhéllande punkt som f6ljer stadens verksamheter
och deras behov av grundlaggande IT-stod och omsitter detta till krav pa leverantdren.

Serviceforvaltningen avser att under véren 2009 aterkomma till ndmnden med forslag till
detaljorganisation, arbetsbeskrivning och finansiering av verksamheten. En
verksamhetschef ska rekryteras under véren.

Nimndens ekonomiska forutsdttningar
I det f6ljande redovisas serviceforvaltningens ekonomiska forutséttningar under 2009.

Utover drendet redovisas i blanketter nimndens budget, kostnadsanalys samt
omslutningsférdndringar.

Budgetforutsdttningar

Serviceforvaltningen gér in i ett expansivt skede under 2009 da ett flertal nya
verksamheter ska etableras. | samband med detta flyttar verksamheten till nya storre
lokaler som svarar mot de fordndrade behoven da antalet anstéllda 6kar kraftigt.
Foljaktligen kommer den ekonomiska omslutningen att 6ka jaimfort med foregaende ar,
frén ca 60 mnkr till drygt 130 mnkr.

Befintliga och nya funktioner kommer i huvudsak att finansieras med intéikter. Aldre
direkt dr dock anslagsfinansierat under 2009. Verksamheternas omfattning och
kostnaderna for tillhandahallna tjanster paverkas av stadens ovriga forvaltningars behov
och efterfragan, ndgot som kan variera t ex beroende pa verksamheter som knoppar av
eller konkurrensutsétts. Darmed finns viss osdkerhet vad géller de ekonomiska
forutsittningarna for aret.

Finansieringen av verksamheterna regleras genom avtal mellan serviceforvaltningen och
respektive forvaltning, stiftelse eller forbund. Forvaltningen tecknar avtal med stadens 30
forvaltningar, stiftelsen Strindbergsmuseet samt stadens del av brandforsvaret i
kommunalforbundet vad géiller [oneadministration. Avtal gillande
ekonomiadministration, upphandling och kontaktcenter tréffas endast med stadens
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forvaltningar. Avtalen reglerar kop av samtliga obligatoriska tjénster, vilka tillsammans
med tilldggstjénster beréknas ge intdkter enligt f6ljande:

forsiljning av tjénster inom l6neadministration om 50,7 mnkr
upphandlingar pa uppdrag av kommunstyrelsen, 6,6 mnkr
upphandlingsstdd till forvaltningar beréknas uppgé till 1,4 mnkr
tjénster inom ekonomiadministration om 32,2 mnkr
ersittningar for verksamhet inom kontaktcenter om 22,1 mnkr
ersittningar for IT-service motsvarande 1,6 mnkr

anslag om 9,0 mnkr avseende Aldre direkt

Vidare foreslar forvaltningen att servicenimnden hemstéller hos kommunstyrelsen om 9,9
mnkr i tilliggsanslag. Detta avser uppstartskostnader avseende ekonomiadministration om
8,5 mnkr, resurser som arbetar med upphandling av gemensam IT-service om 0,5 mnkr
samt for kontaktcenter gillande forskolefragor om 0,9 mnkr.

Serviceforvaltningen avser att under varen 2009 aterkomma till nimnden med forslag till
detaljorganisation, arbetsbeskrivning och finansiering av verksamheten IT-service.

Personalomkostnadspadldgg

Personalomkostnadspaldgget 6kar med 0,3 % i forhéllande till 2008 och uppgar till 43,4%
avseende s&vil hel- och deltidsanstillda som arbetstagare med timlon.

For nimnden géller att budgeten ska redovisas i tabellform uppdelat per
verksamhetsomréade enligt stadens centrala krav pa redovisning.

Anslag fran kommunfullmiktige 2009 (belopp i mnkr)
Namndens budget Kostnader Intikter Netto
Budget enligt kommunfullmaktige 9,0 0,0 9,0
Berdknad omslutningsfordndring 14,6 -114,6 0,0

Verksamhetsplan 2009 123,6 -114,6 9,0
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Omslutningsfordndringar

Omslutningsokningen ar uppskattad utifran berdknade kop och forsiljningar mellan

servicendmnden och stadens dvriga ndmnder.

BUDGET PER VERKSAMHET 2009 (BELOPP |
MNKR)

KOSTNAD INTAK
NAMNDENS BUDGET ER TER NETTO
NAMND OCH ADMINISTRATION * 21,7 0,0 21,7
LONEADMINISTRATION 41,4 -50,7 -9.3
UPPHANDLING 6,6 -8,0 -1,4
KONTAKTCENTER 30,8 22,1 8,7
VARAV ALDRE DIREKT 9,0 0,0 9,0
EKONOMIADMINISTRATION 20,8 -322 -10,7
IT-SERVICE 1,6 -1,6 0,0

AVSKRIVNINGAR OCH

INTERNRANTA 07 0,0 0,7
VERKSAMHETSPLAN 2009 123,6  -114,6 9,0

* Under rubrik “ndmnd och administration” ryms budget for ndmnd, forvaltningsdirektor,
administrativa avdelningen samt gemensamma kostnader. I gemensamma kostnader
aterfinns poster for lokalhyra, drift, IT-kostnader samt 16pande forbrukning.
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Tilldggsanslag

Forvaltningen foreslar servicendmnden att hemstélla hos kommunstyrelsen om 9,9 mnkr i
tilliggsanslag. Hemstéllan avser: uppstartskostnader avseende ekonomiadministration om
8,5 mnkr, resurser som arbetar med upphandling av gemensam IT-service om 0,5 mnkr
samt for kontaktcenter gillande forskolefragor om 0,9 mnkr.

TILLAGGSANSLAG 2009 (BELOPP |
VNG

KOSTNAD INTAK
NAMNDENS BUDGET ER TER NETTO
EKONOMIADMINISTRATION 8,5 0,0 8,5
UPPHANDLING, SARSKILT UPPDRAG 0,5 0,0 0,5
KONTAKTCENTER, FORSKOLA 0,9 0,0 0,9

TOTAL 9,9 0,0 9,9

Investeringsplan

Servicendmnden tilldelas 5,0 mnkr i investeringsmedel fran kommunfullméktige for
etablering av verksamhetsomrade ekonomiadministration. Investeringarna kommer till
stor del utgoras av att utrusta arbetsplatser i de nya lokalerna beldgna vid Palmfeltsvigen.

INVESTERINGSPLAN 2009 (MNKR) UTGIFT

INVENTARIER MM 5,0
Prissdttning for verksamhetsomrade Ioner

Priserna per tjénst ar berédknade utifrén riktlinjer for ndmndernas internprissattning, vilka
framgéar av bilaga 8 i1 ”Forslag till budget for Stockholms stad 2009".

Stadens forvaltningar ersatter serviceforvaltningen for antalet handlagda 16ner per
forvaltning och ménad. Tjénsterna regleras i ett serviceavtal som tecknas mellan
serviceforvaltningen och respektive forvaltning. Avtalet anger att debitering per
forvaltning under 2009 ska utgoras av antalet unika anstillningar, uppdragstagare samt
fortroendemén per forvaltning. Vidare tas hiansyn till om underlaget for 16nen eller
erséttningen redovisas via Lisa Sjdlvservice eller Lisa Tid, vilket medfor en ldgre avgift
an for manuell redovisning.
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Priser for 2009 verksamhet loner

PER PERSON OCH
MANAD

LON/ERSATTNING VIA LISA S ELLER

LISA TID 65 KR

LON/ERSATTNING VIA MANUELL 85 KR
INRAPPORTERING

KOSTNAD PER TIMME 340 KR

Prissdttning for verksamhetsomrade upphandling

Priserna per tjénst ar berdknade utifrén riktlinjer for nimndernas internprisséttning, vilka
framgér av bilaga 8 i “Forslag till budget for Stockholms stad 2009".

Upphandlingsavdelningens verksamhet finansieras delvis genom avtal som tréffas mellan
kommunstyrelsen och serviceforvaltningen. Avtalet reglerar vilka uppdrag som
kommunstyrelsen bestiller och som avdelningen utfor och ersitts for. Vidare finns
mojlighet for stadens dvriga forvaltningar att kopa tillaggstjansten upphandlingsstdd per
timme.

Priser och avgifter 2009 for verksamhetsomrdde upphandling

UPPHANDLING TILLAGGSTJANSTER

KOSTNAD PER TIMME 620 KR

Priser och avgifter 2009 for kontaktcenter

Kontaktcenter Stockholm ska finansieras genom intékter fran berdrda forvaltningar.
Undantaget dr Aldre direkt for vilket kommunfullmiktige avsatt 9,0 mnkr for 2009.

Vad giller forskolefragor foreslar forvaltningen en kostnadsfordelning enligt tabellen
nedan. Serviceavtal kommer att tecknas med respektive ndmnd dir verksamhetens
atagande tydligt framgar samt kostnaden for respektive namnd.
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Férdelning av kostnader for forskolefragor

Fran och med januari 2009 ger Kontaktcenter service om forskolan for samtliga
stadsdelsforvaltningar. Stadsdelsforvaltningarna debiteras for dessa tjénster frén och med
mars, enligt kostnadsfordelningen nedan. De fragor som kommer att hanteras &r ansdkan
om forskola, placering i forskolekd, allminna fragor om forskola samt allménna
fakturafragor om forskola.
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FORVALTNING BARN BARN TOTA ANDE ANDEL KOSTN KOSTNA SUMM
0AR 1-5AR LT L0 15AR ADO DI1-5AR A
ANTA ARAV AV AR (MNKR) KOSTN
L STAD STADE (MNKR) AD
EN N
RINKEBY
695 3300 3995 6 % 7% 0,1 0,1 0,2
KISTA SDN
SPANGA
601 3027 3628 5% 6 % 0,1 0,1 0,2
TENSTA SDN
HASSELBY
VALLINGBY 827 4290 5117 7% 9% 0,2 0,1 0,3
SDN
BROMMA SDN 857 4412 5269 7% 9% 0,2 0,1 0,3
KUNGSHOLME
945 2801 3746 8 % 6 % 0,2 0,1 0,3
NS SDN
NORRMALMS
1113 3344 4457 9% 7% 0,2 0,1 0,3
SDN
OSTERMALMS
768 2882 3650 6 % 6% 0,2 0,1 0,3
SDN
SODERMALMS
1716 6155 7871 14 % 12 % 0,4 0,1 0,5
SDN
ENSKEDE
ARSTA 1351 5743 7094 11 % 11% 0,3 0,2 0,5
VANTORS SDN
SKARPNACKS
650 2681 3331 5% 5% 0,1 0,1 0,2
SDN
FARSTA SDN 623 2906 3529 5% 6% 0,1 0,1 0,2
ALVSJO SDN 366 1913 2279 3% 4% 0,1 0,0 0,1
HAGERSTEN
LILJEHOLMENS 1168 4473 5641 10 % 9% 0,3 0,1 0,4
SDN
SKARHOLMENS
487 2361 2848 4% 5% 0,1 0,1 0,2
SDN
TOTALT 12167 50288 62455 100 % 100 % 2,6 1,4 4,0

Antal barn ar hdmtade ur ”Statistik om Stockholm”, befolkningsprognos for ar 2009. Den
totala kostnaden &r fordelad med vikt 70 % pé andel barn 0 ar samt vikt 30 % pa andel

barn 1-5 ar.
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Priser och avgifter for ekonomiadministration 2009

Priserna per tjdnst dr berdknade utifrén riktlinjer for nimndernas internprisséttning, vilka
framgér av bilaga 8 i ”Forslag till budget for Stockholms stad 2009".

Tjénsterna regleras i ett avtal som tecknas mellan serviceforvaltningen och respektive
forvaltning. Stadens nimnder ersétter servicendmnden for utforda tjanster baserat pa
faktiskt utférda volymer per ménad i kund- och leverantorsreskontra. Under 2009
kommer ingen hénsyn tas till om fakturan hanteras elektroniskt, ar skannad, handlaggs
manuellt eller om kundfakturor hanteras via olika forsystem.

Debiteringen av kostnaderna for tjansterna kassa och bank baseras pa respektive nimnds
andel av stadens totala fakturavolym for kundreskontran per oktober 2008. Kostnaderna
for systemforvaltning fordelas utifran respektive forvaltnings andel av det totala antalet
agressoanvandare per oktober 2008.

Under 2009 erbjuds stadsdelsndmnder och vissa facknimnder med mindre
investeringsplan tilldggstjanster avseende tid- och projektredovisning samt
anldggningsredovisning. Mindre fackndmnder erbjuds dessutom redovisning till
rapportering. Vilka nimnder som berdrs framgar av faststéllt granssnitt.

Priser for ekonomiadministration 2009

PER TRANSAKTION
OCH MANAD

"TRANSAKTION, 29 KR

LEVERANTORSRESKONTRA
TRANSAKTION, KUNDRESKONTRA 12 KR
KOSTNAD PER TIMME 350 KR

Priserna per tjanst dr berdknade utifran riktlinjer for ndimndernas internprisséttning, vilka
framgér av bilaga 8 i1 "Forslag till budget for Stockholms stad 2009".
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Sdrskilda redovisningar
Medarbetarfragor

I enlighet med stadsledningskontorets anvisningar redovisas hér utvecklingen av antalet
anstillda under aret. Vid arets borjan beréknas forvaltningen omfatta 113 anstéllda.
Diérefter kommer antalet att 6ka stegvis for att uppskattningsvis uppga till kring 300
medarbetare i slutet av aret. Oklarheter kring bland annat kontaktcenterverksamhetens
uppdrag och utbyggnadstakt medfor att fordndringen av antalet medarbetare inte kan
preciseras narmare. Valet att driftsform for den gemensamma vixeln kommer ocksa
givetvis att paverka antalet anstéllda.

Programvarulicenser

Bedomningen ar att nimnden inte kommer att fa 6kade kostnader for programvarulicenser
jamfort med 2008.

Bilagor

1. Internkontrollplan

2. Jamstélldhets- och mangtfaldsplan
Blankett, kostnadsanalys
Blankett, omslutningsforandringar
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