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1 Serviceavtal gallande ekonomiadministrativa
tjanster

Detta avtal dr en 6verenskommelse mellan serviceférvaltningen (nedan kallad SF) och x
forvaltning (nedan kallad forvaltningen) gallande ekonomiadministrativa tjanster.

En forutsittning for att samarbetet mellan SF och forvaltningen ska fungera ér att bagge
parter utfér sina atagande i en anda av samforstand. Bada parter ska 6msesidigt verka for
att tillfredsstalla onskemal och tillhandahélla service.

1.1 Parter

Forvaltningarna ar bestillare av tjanster fran SF.

SF utf6r av forvaltningarna bestillda tjanster.
1.2 Tjansteutbud och kdpta tjanster

Serviceforvaltningen levererar ekonomiadministrativa tjanster som ar obligatoriska for
forvaltningarna inom leverantorsreskontra, kundreskontra, kassa/bank samt system-
forvaltning. Serviceférvaltningen erbjuder dven vissa forvaltningar frivilliga tjanster inom
anlidggningsredovisning, tid och projekt, redovisning till rapportering. Eventuella 6vriga
tjdnster kan utforas efter sarskild 6verenskommelse

Bilaga 1 beskriver det Overgripande grinssnittet for tjdnsterna som erbjuds av
serviceforvaltningen.

1.2.1 Obligatoriska tjanster

Serviceforvaltningen dtar sig att for forvaltningens rikning utfora féljande obligatoriska
ckonomiadministrativa tjinster; leverantorsreskontra, kundreskontra, kassa/bank samt
systemforvaltning.

1.2.2 Frivilliga tjanster

SF atar sig att f6r XXX forvaltnings rikning utféra féljande frivilliga
ckonomiadministrativa tjanster:

Tjanster inom: ' Koper inte
Anldgeningsredovisning

Tid & projekt

Redovisning och rapportering
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1.3 Granssnitt och ledtider

Overenskomna grinssnitt och ledtider i processerna framgar av bilaga 1.

1.4 Pris och betalningsvillkor

Tabellerna nedan redovisar pris for utforda tjanster under 2009.

Tjansteutbud Pris

Leverantorsreskontra 22 kr per faktura
Kundreskontra 12 kr per faktura

Totalpriset for leverantorsreskontra- respektive kundreskontratjansterna ér styckpris per
faktura enligt ovan multiplicerat med utfall av verklig fakturavolym/manad.

For tjansterna kassa/bank och systemforvaltning debiteras ett fast pris per fjansteomrade
och ér. Det fasta priset per tjdnsteomrade bestims under 2009 enligt f6ljande:

Priset for tjdnsten kassa/bank bestims av forvaltningens andel av det totala antalet
kundfakturor per oktober 2008. Foér xx-férvaltning debiteras en kostnad f6r 2009 om x
kt.

Priset for systemforvaltning bestims av forvaltningens andel av det totala antalet Agresso-
anvindare per juli 2008. For xx-forvaltning debiteras en kostnad f6r 2009 om x kr.

Tjansteutbud Pris

Tid & projekt och 7kt
anlidggningsredovisning
Redovisning och rapportering Xx kr

Overenskommelse sker med respektive berord férvaltning om pris f6r utférande av dessa
tjanster.

SF fakturerar varje forvaltning manadsvis i efterskott.

1.5 Tidsplan

Ovanstaende tjanster levereras i enlighet med dverenskommen 6verféringstidpunkt enligt
den av servicenimnden beslutad anslutningsplan. Utgangspunkten ér att 6verforing sker
vid ett manadsskifte
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1.6 Ataganden

1.6.1 Serviceférvaltningens dtaganden

SF atar sig att for forvaltningen utféra ekonomiadministrativa tjanster i enlighet med
gillande serviceavtal med bilagor.

Forutsittningen for att dessa tjanster ska kunna levereras ir att forvaltningen fullgor sitt
atagande enligt nedan.

1.6.2 Férvaltningens atagande

Forvaltningen ska agera enligt det grinssnitt som definieras i serviceavtal med bilagor
samt ansvara for att indata (underlag, godkdnnande och attester, beslut m m) levereras
enligt upprittat granssnitt.

Forvaltningen ansvarar for att I6pande tillhandahalla underlag med erforderliga uppgifter
pa forevisade blanketter eller via webformulir, via ekonomisystemet Agresso eller annat
forsystem.

Forvaltningen ska tillhandahalla aktuella uppgifter/forteckningar/avtal som SF behover
for att kunna fullgéra sitt uppdrag (t ex aktuell kod och kontoplan, attestlistor)

1.7 Service

SF ska ge bista mojliga service utifran 6verenskomna servicenivaer. Parterna ska
tillsammans verka fOr att hitta ritt balans mellan hog serviceniva, god kvalitet och
kostnadseffektivitet.

1.7.1 Information

Forvaltningarna ansvarar i forsta hand f6r kontakter mot kunder/medborgatre/
leverantorer och mot sina olika verksamheter. SF dr behjilpliga med att besvara och ge
support kring fragor som rér ekonomiadministrativa fragor.

Forvaltningarna ansvarar f6r information, utbildning och internt regelverk gentemot sina
verksamheter. SF ger telefonservice till handliggare, chefer och ekonomifunktioner
avseende radgivning, stéd och information kring ekonomiadministrativa fragor.

Forvaltningarna dr ansvariga for all utlimning av handlingar och information som en 6ljd
av fragor frin medborgare och andra intressenter.
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1.7.2 Kontaktpersoner

Varje férvaltning har definierade kontaktpersoner inom SF. SF ska informera
forvaltningen om vilka kontaktpersonerna dr och hur man kommer i kontakt med dem.
Forvaltningen ansvarar for att en kontaktperson for SF utses. Forvaltningen och SF ska
ge varandra en lista med kontaktdetaljer att gilla vid exceptionella omstindigheter eller
krissituation.

1.7.3 Kontaktvagar

Infor anslutningen av respektive férvaltning meddelar SF de telefonnummer ,
mailadresser etc som ska anvindas vid kontakt med SF.

SF:s allmanna mailadress ar iufol@service.stockholm.se

Gemensamma blanketter/webformulir som ska anvindas finns pa intranitet under
sokvig: Intern Service/Blanketter/Ekonomi

1.7.4 Tillganglighet
Tillgdngligheten hos SF:s ekonomiadministration dr (minst) foljande:
Normal tillgéinglighet
Mindag-Torsdag Fredag Lor/Son/Helgdag
Normal dag 08:00-16:30 08:00-16.00
(vintertid) (vintertid)
08:30-16:00 08:30-15.00
(sommartid) (sommartid)
Periodslut Som krivs Som krivs
Speciella hindelser, Som krivs
ex bokslut
1.7.5 Utveckling och uppféljning

SF ska aktivt och 16pande se 6ver rutinerna och formerna f6r utférandet och
utformningen av tjansterna fOr att analysera hur tjansterna kan utvecklas.

Serviceavtalet ska fOljas upp minst en gang per ar for att tillvarata erfarenheter och
iakttagelser om tillimpningen av serviceavtalet. SF ska ta initiativ till uppféljningsmoten
med forvaltningen.
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1.7.6 Serviceférvaltningens kundrad

Ett kundrad (med representanter fran forvaltningar) finns med uppgift att utveckla
arbetsformer och prissittning for den gemensamma servicen samt verka for att
kund/leverantorsrelationen mellan SF och kunder kontinuerligt forbittras och utvecklas.

1.8 Regelverk

Béda parters ataganden beror av de krav och férutsittningar som ges i Kommunallagen,
Lagen om kommunal redovisning (1997:614) och Stockholms stads Regler f6r ekonomisk
forvaltning (referens KES 2007:5) och dess tillimpningsanvisningar.

1.8.1 Forvaring

SF atar sig att forvara de allmdnna handlingar som uppstar som en konsekvens av
uppdraget at forvaltningen f6r en viss tid. SF forvarar handlingarna under 16pande ar och
levererar dem senare éter till respektive forvaltning. Serviceférvaltningen informerar
forvaltningen vid forfrigan om utlimnande av allmin handling.

1.8.2 Behdrigheter i Agresso

XXX forvaltning ger forvaltningschefen vid SF i uppdrag att tilldela medarbetare inom SF
de behorigheter i Agresso som ar nédvindiga f6r uppdragets fullféljande. Forvaltnings-
chefen vid SF kan vidaredelegera detta uppdrag till annan person inom SF. Det aligger SF
att tillse att de personer som ges behérighet har erforderlig kompetens 1 Agresso. SF atar
sig att avsluta behorigheter da dessa inte édr aktuella.

1.8.3 Befogenhet att beordra utbetalning av pengar

SF Overtar hanteringen av leverantorsfakturor 1 systemet vilket omfattar att beordra
utbetalning av pengar (benimnt betalningsbekriftelse 1 Agresso). Attest av leverantors-
fakturor och Gvriga underlag fore utbetalningen gors dven fortsittningsvis av respektive
forvaltning.

Av Regler f6r ekonomisk forvaltning kapitel 3 Penninghantering § 6 framgar pa vilket sitt
varje nimnd utser person/er med befogenhet att beordra utbetalning av pengar och
dennes ansvar. Normalt utses forvaltningschefen som i sin tur utser ett antal stallfére-
tridare med befogenhet att beordra utbetalning av pengar. Ritten att beordra utbetalning
av pengar ska enligt regler for ekonomisk forvaltning ges till namngiven person.
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Med detta serviceavtal utses forvaltningschefen pa serviceférvaltningen som behorig att
beordra utbetalning av pengar f6r XXX forvaltning. Forvaltningschefen ska 1 sin tur utse
ett lampligt antal namngivna stallféretradare, som kan beordra utbetalning av pengar.

For att hanteringen av utbetalningar i alla situationer ska fungera bor dven den egna
forvaltningschefen behilla befogenheten att beordra utbetalning av pengar.

1.9 Tvist

Tvister om avtalet som inte kan 16sas mellan parterna hinskjuts till servicenaimnden.

1.10 Felhantering och kontroll

SF foérbinder sig att skyndsamt avhjilpa fel i utfort arbete. En forutsittning f6r detta dr att
felet inte orsakats av brister i material tillhandahallet fran forvaltningen eller annan
omstindighet for vilka foérvaltningen svarar. Felaktigheter eller brister ska reklameras utan
oskiligt drojsmal.

SF ansvarar inte fOr de forseningar som kan hirledas till att férvaltningen inte foljer
overenskomna stopptider eller tillhandahaller material och underlag enligt 6verenskomna
specifikationer.

Om indata eller annat underlag som forvaltningen levererar ar felaktigt eller ofullstindigt,
ar SF ej ansvarig for det resultat som kan hinforas direkt hirtill.

SF har inget mandat att komplettera eller ratta inkommet underlag pd eget bevdg. SF
ansvarar for att patala fel eller ofullstindigheter skyndsamt och pa lampligt sitt samt verka
for att felet rittas t.ex. genom att elektroniskt tillhandahalla underlag f6r rittning, begira
komplettering eller atersinda ofullstindigt material med kommentar om vad som fattas
eller ar felaktigt.

1.11 Sekretess

Serviceforvaltningen foljer gillande sekretessbestimmelser. Parterna dr medvetna om att
varje naimnd gor sin egen sekretessprovning.

1.12 Giltighet

Detta serviceavtal giller fran och med att férvaltningens anslutningstillfalle. Beslut om
forindringar i serviceavtalets innehall beslutas av servicendimnden.

Serviceavtalet férnyas infor varje kalenderar eller efter 6verenskommelse mellan parterna.

Detta avtal dr upprittat i tva likalydande exemplar varav parterna erhallit var sitt.
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