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Forslag till granssnitt, inrullningsplan och
serviceavtal avseende ekonomiadministrationen

Forslag till beslut

Servicendmnden godkinner grianssnitt, inrullningsplan och serviceavtal for
ekonomiadministrationen i enlighet med forslag i detta tjansteutlatande.

Teenie Bennerholt Anna-Karin Sandén
Forvaltningschef Verksamhetschef

Sammanfattning

I januari 2009 inleds servicendmndens verksamhetsansvar for delar av stadens
ekonomiadministration. Infor detta har ndmnden att fatta beslut i nagra viktiga
drenden. I detta tjdnsteutldtande foreldggs ndmnden forslag om det granssnitt som
ska giélla mellan servicendmnden och dvriga ndmnder, forslag till inrullningsplan
samt forslag till serviceavtal.
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Arendets beredning

Detta drende har utarbetats inom administrativa avdelningen i samarbete med
verksamhetsomrade ekonomiadministration. Arendet har forhandlats enligt MBL §
11 2008-12-09. Protokoll bifogas (bil 4).

Bakgrund

Kommunfullmiktige beslutade vid sitt sammantrdade 2008-05-12 att en gemensam
service for ekonomiadministration ska inrdttas for att inga i servicendmnden.
Servicendmndens verksamhetsansvar pabdrjas 1 januari 2009 och ska gilla 1 sin
helhet senast i december samma ar. En projektorganisation inom stadslednings-
kontoret har under 2008 arbetat med att planera och forbereda dvergdngen av
stadens ekonomiadministration till servicendmnden. Detta har bl a inneburit att
planera for det grinssnitt som ska gélla mellan servicendmnden och dvriga
ndmnder, den bemanning som ar ldmplig for en effektiv hantering av uppdraget,
en inrullningsplan som dr dndamalsenlig m m. Arbetet har skett i samrdd med
serviceforvaltningen.

Projektorganisationen har letts av en styrgrupp dér stadens ekonomidirektor tillika
bitrddande stadsdirektor varit ordforande. I Ovrigt har styrgruppen bestatt av andra
tjdnstemén inom stadens organisation, bl a forvaltningschefen for serviceforvalt-
ningen. Projektorganisationen kommer att finnas kvar under 2009 med uppdraget
att bl a stodja forvaltningarna 1 arbetet med att forbereda anslutningen till service-
ndmndens ekonomiadministration.

Infor att servicenamndens verksamhetsansvar trader ikraft har nimnden att besluta
om fem olika drenden; organisation, priser, granssnitt, serviceavtal samt inrull-
ningsplan.

Vid sitt sammantrédde i augusti 2008 beslutade ndmnden om den forvaltnings-
organisation som ska gilla framdeles. Vad giller det kommande verksamhets-
ansvaret for ekonomiadministrationen beslots att verksamheten ska indelas i1 fyra
olika enheter vilka leds av en respektive enhetschef. Verksamhetsomradet leds av
en verksamhetschef som ar direkt understélld forvaltningschefen och som ingar i
forvaltningens ledningsgrupp.

Syftet med foreliggande tjidnsteutlatande ar att servicendamnden ska besluta om
granssnitt, inrullningsplan samt serviceavtal. Priser for 2009 beslutar namnden om
i samband med behandlingen av verksamhetsplanen for 2009.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Forslag till grinssnitt

Servicendmnden ska for ndmndernas rikning utfora tjansterna leverantors-
reskontra, kundreskontra, kassa/bank samt systemforvaltning. Dessa tjdnster dr
obligatoriska for stadens ndmnder. Under 2009 erbjuds stadsdelsndmnder och
fackndmnder med mindre investeringsplan tilldggstjansterna tid- och projekt-
redovisning samt anldggningsredovisning. Ndgra mindre fackndmnder erbjuds
dessutom redovisning till rapportering. Forslag till granssnitt for samtliga proces-
ser framgéar av bilaga.

Forvaltningens forslag till granssnitt for ekonomiadministrationen redovisas i
bilaga 1. Granssnittet redovisar dven finansavdelningens med fleras roll i proces-
serna samt att de s k ledtiderna presenteras. Av grénssnittet framgar ocksé vilka
ndmnder som erbjuds ovan ndmnda tilliggstjanster under aret.

Forslag till serviceavtal

Infor att respektive nimnd ska anslutas till servicenamndens ekonomiadmini-
stration ska parterna underteckna ett serviceavtal vilket reglerar respektive parts
atagande i ekonomiprocesserna, det pris som nidmnden ska betala till service-
ndmnden for utford tjinst m m. Det grianssnitt som ndmnden beslutar om kommer
att bifogas serviceavtalet.

Forvaltningens forslag till serviceavtal redovisas 1 bilaga 2.
Forslag till inrullningsplan

Bifogat forslag till inrullningsplan redovisar nér respektive nimnd ska anslutas till
servicenimndens ekonomiadministration. Planen 4r kommunicerad med samtliga
berdrda forvaltningar sa till vida att forvaltningschefen har stdmt av med samtliga
berdrda parter och fatt acceptans for forslaget. Forvaltningen har i sammanhanget
vagt in erfarenheter fran anslutningsprocessen géllande 16neadministrationen,
vilket medfor att relativt fa anslutningstillfallen foreslas. Forvaltningen bedomer
att detta ger bittre forutséttningar for en tillfredsstéllande arbetsmiljo for de
medarbetare som ska paborja sin anstéllning inom serviceforvaltningen under
20009.

Forvaltningens forslag till inrullningsplan redovisas 1 bilaga 3.
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Ovrigt

I samband med att nimnden i detta drende foreldggs forslag till beslut om
serviceavtal gillande ekonomiadministrationen, vill férvaltningen ndmna att
serviceavtal for 2009 ska tecknas dven avseende I6neadministrationen samt for
verksamheten inom Kontaktcenter Stockholm.

Gillande serviceavtal for [oneadministrationen foreslas en marginell fordndring
jamfort med avtalet for 2008, sé till vida att Oppettiderna under vardagar under
vinterperioden éndras fran nuvarande kl 8.00 — 16.35 till kl 8.00 — 16.30. Vidare
ska priserna for 2009 anges 1 avtalen for det kommande éret, vilka namnden
beslutar om i samband med beslut om verksamhetsplan for 2009. Forvaltningen
bedomer att forandringarna dr sa marginella att inget nytt avtal foreldggs ndmnden
for beslut.

Forvaltningen planerar att aterkomma till ndmnden i januari 2009 med forslag om
serviceavtal och granssnitt for verksamheten inom Kontaktcenter Stockholm.

Bilagor

1. Processgrinssnitt

2. Serviceavtal

3. Inrullningsplan

4. Protokoll fran forhandling
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