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SERVICEFORVALTNINGEN TJANSTEUTLATANDE
DNR 100-015/2009
SID 1 (3)
2009-01-27
Handlidggare: Anne-Sofie Ohlsson Servicendmnden
Telefon: 508 11 500 2009-02-12

Forslag till granssnitt avseende forskolefragor
inom Kontaktcenter Stockholm

Forslag till beslut

Servicendmnden godkéinner grinssnittet for forskolefrdgor inom kontaktcentret i
enlighet med forslag i detta tjdnsteutlatande.

Teenie Bennerholt Anne-Sofie Ohlsson
Forvaltningschef Verksamhetschef

Sammanfattning

I januari 2009 startade servicendmndens handlédggning av stadens
forskoleadministration inom Kontaktcenter Stockholm. I detta tjansteutlatande
foreldggs nimnden forslag om det granssnitt som ska gélla 2009 mellan
servicendmnden och stadsdelsndmnderna avseende forskoleadministrationen.

www.stockholm.se



TJANSTEUTLATANDE
DNR 100-119/2008

Arendets beredning

Detta drende har utarbetats inom kontaktcentret. Arendet har behandlats i
forvaltningsgruppen 2009-02-04. Protokoll bifogas (bil 2).

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade vid sitt ssammantriade 2008-11-03 att inom
servicendmnden inrdtta kontaktcenter for stadens forvaltningar och bolag.
Servicendmndens verksamhetsansvar paborjades den 5 november 2008 och
verksamheten skall successivt byggas ut. En projektorganisation inom
stadsledningskontoret har under 2008 arbetat med att planera och forbereda
inforandet av kontaktcenter.

Som ett led 1 forberedelserna har bland annat flera processkartliggningar
genomforts inom olika verksamheter for att precisera frigeomrdden som &r
lampliga att handldgga inom kontaktcenterverksamheten.

Vid sitt sammantriade 1 augusti 2008 beslutade ndmnden om den forvaltnings-
organisation som ska gilla framdeles. Vad giller det kommande verksamhets-
ansvaret for kontaktcenter beslots att verksamheten ska indelas 1 tva olika enheter
vilka leds av varsin enhetschef. Verksamhetsomradet leds av en verksamhetschef
som dr direkt understilld forvaltningschefen och som ingér 1 forvaltningens
ledningsgrupp.

Sedan den 1 juli 2008 finns Aldre direkt etablerat for kontaktcenterverksamhet
inom dldreomsorgen. I och med kommunfullmiktiges beslut den 3 november 2008
overfordes Aldre direkt till servicenimnden. Aldre direkt finansieras 2009 genom
ett anslag frdn kommunfullmiktige.

For verksamheter som ansluts till kontaktcenter skall grianssnitt mellan
servicendmnden och respektive nimnd/bolag klargdras, serviceavtal upprittas och
priser for tjénsten faststéllas.

Syftet med foreliggande tjdnsteutldtande ar att servicendmnden ska besluta om
granssnitt for forskoleadministration. Priser for 2009 beslutade ndmnden om 1

samband med behandlingen av verksamhetsplanen for 2009. Forvaltningen
aterkommer till ndmnden 1 frdgan om serviceavtal.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Med utgangspunkt frdn den processkartliggning som genomforts har ett granssnitt
mellan servicenimnden och stadsdelsndmnderna tagits fram. Som framgér av
granssnittet kan kontaktcenter i nuldget inte administrera samtliga processer. Nar
den e-tjanst for forskola som inforts har vidareutvecklats kommer servicenimnden
att kunna handldgga fler av forskoleprocesserna. I samband med det kommer
ndmnden att fa ta stidllning till ett reviderat grinssnitt. Servicendmnden ska for
ndrvarande under 2009 for stadsdelsndmndernas rékning utfora tjinsterna som
avser ansokan om forskoleplats, dndring av koalternativ, information och
radgivning, allmédnna fragor och allméinna fakturafrdgor. Forslag till granssnitt for
samtliga processer framgér av bilaga 1.

Bilagor
1. Processgrinssnitt
2. Protokoll fran forvaltningsgrupp
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