o e *"1 . PROTOKOLL 1/2009
=RJ = SERVICENAMNDEN
oS
Tid: 12 februari 2009 kI 10.05 — 10.50
Plats: Serviceforvaltningen, Ostgdtagatan 10
Justerat:
Joakim Larsson Catharina Tarras-Wahlberg
Nairvarande
Ledamoter:

Joakim Larsson (m), ordférande
Catharina Tarras-Wahlberg (s) vice ordférande

Lorenz Lyttkens (m)

Bjorn Ljung (fp)
Paul Lappalainen (mp)

Ersattare:

UIf Fridebick (fp)
Dikran Dison (kd)
Rolf Lindell (s)

Jessica Nilsson (v)

Tjanstemén:

Forvaltningschefen Teenie Bennerholt och nimndsekreteraren Ase Geschwind.
Vidare tjinsteménnen vid kontoret Christer Edfeldt, Ann-Christin Nordin, Stefan
Nordin, Anne-Sofie Ohlsson och Anna-Karin Sandén.

Ordforanden Joakim Larsson (m) hdlsade samtliga tjinstemén och politiker vilkomna
till servicendmnden. En presentationsrunda holls.
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§ I

Val av justerare och dag for justering

Beslut
Servicenimnden utsag vice ordforanden Catharina Tarras-Wahlberg (s) att tillsammans

med ordféranden Joakim Larsson (m) justera dagens protokoll. Justering sker senast den
26 februari 2009.

§2

Anmadlan av protokoll fran foregaende mote

Beslut
Servicendmnden beslutade att 1dgga foregaende protokoll till handlingarna.

§3
Arsredovisning 2008
Dnr 100-014/2009

Beslut
Servicendmnden beslutade enligt férvaltningens forslag:

1. Servicendmnden godkénner och dverldmnar arsredovisningen till kommunstyrelsen.
2 Nimnden hemstéller hos kommunstyrelsen om ombudgetering om 2,4 mnkr.

Detta avser 1,7 mnkr for uppbyggnad av kontaktcenterverksamheten samt 0,7

mnkr for flyttkostnader och utrustning av forvaltningens nya lokaler under 2009.

Arendets handling
Serviceforvaltningens tjdnsteutlatande i rubricerat drende fran den 28 januari 2009.

Namndens behandling av arendet

Framlagda forslag till beslut
Niamnden stillde sig bakom forvaltningens forslag.

Paragrafen forklarades omedelbart justerad.

§ 4
Andrade tider for servicenimndens sammantraden under 2009
Dnr 000-013/2009

Beslut

Servicendmnden beslutade enligt forslag fran ordféranden Joakim Larsson (m) att ndsta
sammantride halls tisdagen den 21 april kI 16.30. I 6vrigt aterkommer ordféranden och
vice ordforanden Catharina Tarras-Wahlberg (s) till namnden med en justering av
forvaltningens forslag pa sammantrédestider for 2009.

Arendets handling
Serviceforvaltningens tjdnsteutlatande i rubricerat drende frdn den 26 januari 2009. I
utlatandet foreslogs:
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1. Servicenimnden godkinner i drendet foreslagna sammantrédestider for 2009.

Namndens behandling av arendet

Framlagda forslag till beslut
Néamnden stillde sig bakom forslag fran ordféranden Joakim Larsson (m).

§5
Forslag till grianssnitt avseende forskolefragor inom Kontaktcenter
Stockholm

Dnr 100-015/2009

Beslut
Servicendmnden beslutade enligt forvaltningens forslag:

1.  Servicenimnden godkdnner grinssnittet for forskolefragor inom kontaktcentret i
enlighet med forslag i forvaltningens utldtande.

Arendets handling
Serviceforvaltningens tjansteutlatande i rubricerat drende fran den 27 januari 2009.

Namndens behandling av arendet

Framlagda forslag till beslut
Némnden stillde sig bakom forvaltningens forslag.

Sarskilt uttalande
Vice ordforanden Catharina Tarras-Wahlberg (s) och ledamoten Paul Lappalainen (mp)
enligt foljande:

Centraliseringen av kommunikationen mellan medborgare och forvaltning kan ge
upphov till oprecisa besked och onddiga kontakter. Kontaktcentrets roll bor i forsta hand
koncentreras till mer administrativa fragestdllningar om fakturor, antalet platser etc. Vid
fragor som ror olika forskolors kvalitet, sérskilda inriktning och profileringar osv.
kommer sannolikt den enskilde medborgaren att fa fylligare upplysningar genom
direktkontakt med ansvarig stadsdelsforvaltning.

Ersattaryttrande
Ersittaren Rolf Lindell (s) och erséttaren Jessica Nilsson (v) instimmer i sérskilt
uttalande fréan (s) och (mp).

§6
Projekt Navet - Effektiviserad informationsforsorjning i Stockholms stad
Dnr 006-130/2008

Beslut
Servicendmnden beslutade enligt forvaltningens forslag:

1.  Servicendmnden dberopar forvaltningens utlatande som svar pa remissen.
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Arendets handling
Serviceforvaltningens tjdnsteutlatande i rubricerat drende fran den 28 januari 2009.

Namndens behandling av arendet

Framlagda forslag till beslut
Némnden stillde sig bakom forvaltningens forslag.

Sarskilt uttalande
Ordforanden Joakim Larsson m fl (m), ledamoten Bjorn Ljung (fp), vice ordféranden
Catharina Tarras-Wahlberg (s), och ledamoten Paul Lappalainen (mp) enligt foljande:

Vi vill uppmirksamma serviceforvaltningen pa att information dr en huvudprocess och
IT en stodprocess. Det dr viktigt att inte sétta upp IT-system som verksamheten far rétta
sig efter utan tvartom.

Ersittaryttrande
Ersdttaren Ulf Fridebéck (fp), ersdttaren Dikran Dison (kd), erséttaren Rolf Lindell (s)
och ersittaren Jessica Nilsson (v) instimmer 1 sérskilt uttalande fran (m), (fp), (s) och

(mp).

§7
Forvaltningschefens information

Forvaltningschefen Teenie Bennerholt gav en nuldgesrapport av arbetet inom
serviceforvaltningen. En introduktionsutbildning kommer att hallas for ndmnden 1
samband med sammantriddet den 21 april.

Beslut
Servicendmnden tackade for informationen.

§8
Fragor fran nimnden
Inga fragor stilldes.

Vid protokollet

Ase Geschwind



