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BILAGA 5
SERVICEFORVALTNINGEN

Jamstalldhets- och méngfaldsplan 2010-
2012

Inledning

I enlighet med géllande lagstiftning, kommunfullméktiges beslut och stadens rikt-
linjer ska ett aktivt jamstélldhets- och mangfaldsarbete bedrivas som motverkar
alla former av diskriminering. Arbetsgivaren ska vart tredje &r upprétta en plan for
sitt jamstdlldhetsarbete och en handlingsplan for jamstillda 16ner. Planarbetet ska
arligen foljas upp, och eventuella avvikelser fran mél redovisas, i samband med
verksamhetsberittelsen.

Alla ska ha samma mdjligheter och behandlas likvérdigt 1 fraga om arbetsforhall-
anden och anstéllningsvillkor. Rekryteringsprocessen ska sikerstélla att den
enskildes kompetens blir avgorande och att ingen diskriminering sker.
Serviceforvaltningens verksamheter ska kdnnetecknas av respekt och en insikt om
alla minniskors lika vérde. Serviceforvaltningen ska ha en god arbetsmiljo fri fran
krankande sdarbehandling och sexuella trakasserier. Alla medarbetares erfarenheter
och kunskaper ska tas tillvara, oavsett roll i organisationen.

Jamstalldhetsfrdgorna ska inte behandlas enskilt eller vid sidan av ordinarie
verksamhet. Ett jaimstélldhetsperspektiv ska inga som en del 1 allt arbete och i alla
beslut for att synliggdra eventuella brister.

Ansvar och styrning

Kommunfullméktige har det 6vergripande ansvaret for stadens jamstilldhets- och
mangfaldsmal. Det avilar respektive nimnd att mal och atgérder forverkligas.
Forvaltningschefen har huvudansvaret for att jimstalldhetsarbetet genomfors 1
enlighet med policy, lag och kollektivavtal. Forvaltningschefen har ocksé
huvudansvaret for att en jimstélldhetsplan uppréttas, utvirderas och redovisas vad
géller resultatet av insatser.

Samverkan

Arbetsgivare och arbetstagare ska samverka om aktiva atgirder for att uppna lika
rittigheter och mojligheter 1 arbetslivet oavsett kon, etnisk tillhorighet, religion
eller annan trosuppfattning och sérskilt motverka diskriminering i arbetslivet pa
sddana grunder. Alla medarbetare ska vara informerade om planen och dess
innehall. Kommunikationen sker t ex vid medarbetarsamtalen, péd arbetsplatstréffar
och via intranitet.
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Arendets beredning

Jamstélldhets- och mangfaldsplanen har utarbetats inom administrativa
avdelningen i samréd med 6vriga verksamhetsomraden. Planen har behandlats 1
forvaltningsgruppen 2009-12-09.

I detta drende redovisas servicendmndens jimstélldhets- och mangfaldsplan for
aren 2010-2012.

Till jamstilldhets- och mangfaldsplan 2010-2012 ska en uppfoljning av 2009 érs
plan redovisas, vilket gors 1 bilaga 5a. Fr o m 2010 ska uppf6ljning ske 1
ndmndens verksamhetsberittelse



Mal, atgérder och uppféljning

3 kap. 4 § Diskrimineringslagen — Arbetsforhallanden
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“Arbetsgivaren ska genomfora sddana dtgdrder som med hdnsyn till arbetsgivarens resurser och omstindigheter i 6vrigt kan krdvas for att
arbetsforhallandena ska ldmpa sig for alla oavsett kon, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning.”

Mal Atgiird/aktiviteter Uppfoljning Ansvar
Serviceforvaltningens arbetsplatser ska ha e Hjilpmedel for olika former av funktionshinder e Utvérdering av inkdpta hjdlpmedel | Chef
en fysisk och en psykisk arbetsmiljo anskaffas vid behov. sker med hjilp av samtal.
som dr ldmpad for savil kvinnor som mén
som personer med olika etnisk eller e Stadens medarbetarenkit. e Handlingsplan tas fram utifran Chef
religios tillhdrighet, sexuell laggning eller resultat.
funktionshinder. Alla ska kdnna sig trygga e Omfattning av Overtidsarbete ska métas e Overtidsarbetet foljs upp via Chef
pa sin arbetsplats. och utvarderas arligen. sérskild rapport.
3 kap. 5 § Diskrimineringslagen — Arbetsforhallanden
“Arbetsgivaren ska underldtta for bdade kvinnliga och manliga arbetstagare att forena forvdrvsarbete och fordldraskap.”
Mal Atgird/aktiviteter Uppfoljning Ansvar
Forvaltningens jimstélldhetsarbete ska o Anstillda inom serviceforvaltningen ska ges . Chef foljer upp i medarbetarsamtal. | Chef
skapa mojlighet att forena fordldraskap och mojlighet till flexibla arbetstider om arbetet s&
forvirvsarbete. tillater for att kunna forena fordldraskap och
forvirvsarbete.
J Sammantrdaden/utbildningar ska i mojligaste . Chef foljer upp pa APT. Chef

mén forlaggas sa att kombination av
forvarvsarbete och fordldraskap underléttas.




3 kap. 6 § Diskrimineringslagen — Arbetsforhallanden
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“Arbetsgivaren ska vidta dtgdrder for att forebygga och forhindra att ndgon arbetstagare utsdtts for trakasserier eller repressalier som har
samband med kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning eller for sexuella trakasserier.”

Mal Atgiird/aktiviteter Uppfoljning Ansvar
Medarbetarna ska kdnna till service- e  Chefer och medarbetare ska vara observanta pa e  Krinkningar eller diskrimineringar | Chef
forvaltningens policy och handlingsplan tendenser som kan leda kriankande anmdls till respektive chef.

vid kridnkande sdrbehandling samt till vem sarbehandling. Anmélningar gors till chef.

man vander sig vid forekomst av o Utarbeta policy och rutiner for att férhindra . Tas fram under 2010. Adm
krankande sarbehandling. Forvaltningen tar forekomst av sexuella trakasserier eller chef

bestdmt avstand fran varje form av sexuella

krankande sarbehandling pa arbetsplatsen.

trakasserier och annan kriankande
sarbehandling pa arbetsplatsen.

Serviceforvaltningen hidnvisar till
arbetsmiljopolicy och arbetsmiljoplan i
avvaktan pa att policy, rutiner och
handlingsplaner utarbetas.

3 kap. 7 -9 §§ Diskrimineringslagen — Rekrytering

“Arbetsgivaren ska verka for att personer oavsett kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning ges méjlighet att soka lediga
anstdllningar.”

”Arbetsgivaren ska genom utbildning, kompetensutveckling och andra ldmpliga dtgdrder frimja en jimn fordelning mellan kvinnor och mdn
i skilda typer av arbete och inom olika kategorier av arbetstagare.”

“Ndr det pad en arbetsplats inte rdader en i huvudsak jamn fordelning mellan kvinnor och mdn i en viss typ av arbete eller inom en viss
kategori av arbetstagare, ska arbetsgivaren vid nyanstdllningar sdrskilt anstrdnga sig for att fa sokande av det underrepresenterade konet.
Arbetsgivaren ska forsoka se till att andelen arbetstagare av det underrepresenterade konet efter hand okar. Forsta stycket ska dock inte
tillimpas, om sdrskilda skdl talar emot sddana dtgdrder eller dtgdrderna rimligen inte kan krdvas med hinsyn till arbetsgivarens resurser
och omstdndigheterna i ovrigt.”
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Mal Atgiird/aktiviteter Uppfoljning Ansvar
Forvaltningen ska efterstriva en o Fortsitta arbetet med att kvalitetssdkra e  Utvirderingar ska goras och foljas | Adm
strukturerad och kvalitetssdkrad rekryteringsprocessen. upp. chef

rekryteringsprocess. Det innebér att man
ska bortse fran faktorer som alder, kon och
ursprung, sddant individen sjilv inte kan
paverka.

Serviceforvaltningen ska arbeta for att 6ka
antalet medarbetare av det
underrepresenterade konet 1 de olika
verksamheterna.

o Aktivt arbeta for att attrahera nya grupper
utifran alder och kon vid rekrytering.

3 kap. 10 § Diskrimineringslagen — Lonefragor

[ syfte att uppticka, dtgdrda och forhindra osakliga skillnader i lon och andra anstdllningsvillkor mellan kvinnor och mdn ska

arbetsgivaren vart tredje dr kartligga och analysera
—  bestdmmelser och praxis om loner och andra anstdllningsvillkor som tillimpas hos arbetsgivaren, och
— Ioneskillnader mellan kvinnor och mdn som utfor arbete som dr att betrakta som lika eller likvirdigt.

Arbetsgivaren ska bedoma om férekommande loneskillnader har direkt eller indirekt samband med kon. Bedémningen ska sdrskilt avse

skillnader mellan

— kvinnor och mdn som utfor arbete som dr att betrakta som lika, och
—  grupp med arbetstagare som utfor arbete som dr eller brukar anses vara kvinnodominerat och grupp med arbetstagare som utfor
arbete som dr att betrakta som likvirdigt med sadant arbete men inte dr eller brukar anses vara kvinnodominerat.”
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Mal

Atgiird/aktiviteter

Uppfoljning

Ansvar

Loneskillnader p g a kon fér inte
forekomma.

Medarbetarna ska kdnna till de
l6nekriterier som tillimpas vid

16nesittning.

Loneséttande chefer informerar sina

medarbetare om géllande 16nekriterier.
En 16nekartlaggning mellan yrkesgrupper

och kon ska érligen genomforas och

analyseras.

lonekriterier.

Alla medarbetare har infor
l6nesamtal fatt information av
l6nesdttande chef om géllande

Chef

Under 2009 har en 16nekartliggning av forvaltningens samtliga befattningar genomférts och analyserats i enlighet med Diskrimineringslagen

3 kap. §§ 10-11. Gillande systemforvaltare och upphandlare har mdnnen en hdgre 16n jamfort med kvinnorna. Dock kan man konstatera att
skillnaderna har sin grund i individuell 16neséttning och inte utifran kon. I &vrigt finns inga storre 16neskillnader mellan kvinnor och mén.
Arbetet med att viardera forvaltningens befattningar har paborjats. For detta arbete anvinds BAS-systemet. Syftet med detta ar att vardera
befattningarna utifran jobbens svarighet/tyngd m.m. Materialet anvinds sedan for olika jamforelser och analyser. Lonekartlaggningen
bildgges inte i detta drende. Dock redovisas nedan antal anstillda, dldersstruktur och konsférdelning inom serviceforvaltningen per den 25

november 2009.

Antal anstillda per aldersgrupp fordelat pd mian/kvinnor

Alder 20-29 30-39 40-49 50-59 60-65 Totalt
Kvinnor 7 28 55 85 37 212
Tillsvidare Min 2 2 10 7 1 22
Totalt 9 30 65 92 38 234
Kvinnor 4 2 1 1 0 8
Tidsbegr. Min 0 1 0 0 0 1
Totalt 4 3 1 1 0 9
Anstallda totalt 13 33 66 93 38 243




Antal heltidsanstéllda

Anst.form Kvinnor Min Totalt
Tillsvidare 201 22 223
Tidsbegr. 7 1 8
Totalt 208 23 231
Antal deltidsanstéllda

Anst.form Kvinnor Min Totalt
Tillsvidare 11 0 11
Tidsbegr. 1 0 1
Totalt 12 0 12

Forvaltningens verksamhet gentemot stadens invanare
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Antal anstéllda fordelat pa kon

9% man

91%
kvinnor

Arbetet med jamstéilldhet ska integreras i stadens alla verksamheter. Kommunen som serviceldimnare ska genomsyras av ett
jamstilldhetsperspektiv, vilket ytterst innebir en friga om rittvis fordelning av resurser till kommunens kvinnor och mén. Okad
medvetenhet, insikt och kunskap om betydelsen av jimstilldhet har stor betydelse nu och 1 framtiden for de verksamheter som

vander sig till stadens invanare. (Ur ”Jamstélldhetspolicy for Stockholms stad”).

Mal

Atgiird/aktiviteter

Uppfoljning Ansvar

KF:s riktlinjer gillande
Brukar-/kundperspektiv
Samtliga anstéllda pa
kontaktcenter ska ges
utbildning om nya
diskrimineringslagstiftningen.

Utbildningsinsats.

Foljs upp i verksamhetsberéttelsen. Adm chef




