PROTOKOLL 9/2009

SERVICENAMNDEN
Tid Tisdagen den 15 december 2009 k1 9.05 — 9.40
Plats Carl Albertrummet, Stadshuset

Justerat 18 december 2009

Joakim Larsson Catharina Tarras-Wahlberg

Néarvarande

Ledamoter:;

Joakim Larsson (M), ordférande
Catharina Tarras-Wahlberg (S) vice ordforande

Lorenz Lyttkens (M)
Bjorn Ljung (FP)

Ersattare:

Inga-Lill Larsson (M)

UIf Fridebiack (FP)

Dikran Dison (KD)

Rolf Lindell (S) tjdnstgorande

Tjansteman:

Forvaltningschefen Teenie Bennerholt och nimndsekreteraren Ase Geschwind.
Vidare tjanstemédnnen vid kontoret Christer Edfeldt, Lars Ericsson, Bo Hoglund, Ann-
Christin Nordin, Stefan Nordin och Anna-Karin Sandén samt Petra Berglund frédn
trafikkontorets ndmndsekretariat och borgarradssekreteraren Helena Olsson fran
roteln.

Sammantrédet inleds med att tjanstemannen fran serviceforvaltningen Lars Ericsson
haller en foredragning om den kundundersdkning som forvaltningen utfort.
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§ 1

Val av justerare och tid for justering

Beslut

Servicendmnden utser vice ordféranden Catharina Tarras-Wahlberg (S) att
tillsammans med ordféranden Joakim Larsson (M) justera dagens protokoll. Justering
sker den 18 december 2009.

§ 2

Anmalan av protokoll fréan féregaende méte

Beslut
1  Servicendmnden beslutar att 1dgga foregaende protokoll till handlingarna.

§3
Verksamhetsplan och budget 2010
Dnr: 100-139/2009

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt forvaltningens forslag:

1 Servicendmnden godkinner verksamhetsplanen inklusive foreslagna

omslutningsforandringar och lamnar den till kommunstyrelsen for godkidnnande.

Arendets handling
Serviceforvaltningens tjdnsteutltande i rubricerat drende fran den 2 december 2009.

Néamndens behandling av darendet

Framlagda férslag till beslut
Némnden foreslar (se beslutet).

§4
Servicendmndens system fér internkontroll
Dnr: 101-154/2009

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt forvaltningens forslag:

1 Servicendmnden godkdnner forvaltningens forslag till system for intern kontroll.

Arendets handling
Serviceforvaltningens tjansteutlatande i rubricerat drende fran den 3 december 2009.
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Néamndens behandling av darendet

Framlagda férslag till beslut
Néamnden foreslar (se beslutet).

§5
Servicenamndens sammantréadestider 2010
Dnr: 000-144/2009

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt forvaltningens forslag:

1 Servicendmnden godkénner 1 drendet foreslagna sammantradestider for 2010.

Arendets handling
Serviceforvaltningens tjansteutlatande i rubricerat drende fran den 27 november 2009.

Namndens behandling av drendet

Framlagda férslag till beslut
Néamnden foreslar (se beslutet).

§ 6
Forslag till justerad delegationsordning
Dnr: 000-145/2009

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt férvaltningens forslag:

1 Servicendmnden godkénner i1 drendet foreslagna justeringar av
delegationsordningen.

Arendets handling
Serviceforvaltningens tjdnsteutlatande i1 rubricerat drende fran den 27 november 2009.

Namndens behandling av darendet

Framlagda férslag till beslut
Néamnden foreslar (se beslutet).

§7
Bestéllning av IT-utrustning
Dnr: 101-147/2009
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Beslut
Servicendmnden beslutar enligt férvaltningens forslag:

1 Servicendmnden bestdller IT-utrustning i enlighet med vad som anges 1

forvaltningens tjénsteutlatande.

Arendets handling
Serviceforvaltningens tjdnsteutlatande i1 rubricerat drende fran den 27 november 2009.

Néamndens behandling av arendet

Framlagda férslag till beslut
Néamnden foreslar (se beslutet).

§8
Gemensam véaxelfunktion fér stadens némnder och bolag
Dnr: 099-155/2009

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt forvaltningens forslag:

1 Servicendmnden godkinner i drendet redovisat forslag till ansvarsfordelning
mellan servicendmnden och respektive nimnd och bolag vad giller en gemensam

vixelfunktion samt godkénner 1 ovrigt foreliggande redovisning.

Arendets handling
Serviceforvaltningens tjansteutlatande i rubricerat drende fran den 3 december 2009.

Namndens behandling av drendet

Framlagda férslag till beslut
Namnden foreslar (se beslutet).

§9
Anmalan av delegationsbeslut
Dnr: 101-146/2009

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt férvaltningens forslag:

1 Servicendmnden ldgger drendet till handlingarna.

Arendets handling
Serviceforvaltningens tjdnsteutldtande i rubricerat drende fran den 27 november 2009.
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§10
Ekonomiskuppféljning per den 31 oktober

Beslut
1 Servicendmnden lagger forteckningen till handlingarna.

Arendets handling
Serviceforvaltningens forteckning i rubricerat drende frin den 2 december 2009.

§11

Ekonomiskuppféljning per den 30 november

Beslut
1  Servicenimnden ldgger forteckningen till handlingarna.

Arendets handling
Serviceforvaltningens forteckning i rubricerat drende frin den 9 december 2009.

§12
Inkomna skrivelser och protokoll

Beslut
1  Servicenimnden ldgger forteckningen till handlingarna.

Arendets handling
Serviceforvaltningens forteckning 1 rubricerat drende frin den 2 december 2009.

§13

Férvaltningschefens information

Forvaltningschefen Teenie Bennerholt informerar om resultatet fran arets
medarbetarenkidt som visar att medarbetarna pé serviceforvaltningen ger ett klart
godként betyg till arbetsforhdllandena. Nojd-Medarbetar-Index (NMI) ar 65 vilket
innebdr en markant 6kning jaimfort med forra arets undersokning da NMI var 34.

§ 14
Fragor fran namnden
Inga fragor stills av ndmnden.

skeksk

Ordfdranden Joakim Larsson (M) gratulerar nimndsekreteraren Ase Geschwind och

trafikkontorets nimndsekretariat till det hedersomndmnande som enheten vann vid
arets kvalitetsutmérkelse 1 Stockholms stad.

Direfter 6nskar Joakim Larsson (M) nimnden och forvaltningen en god jul och ett
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gott nytt ar.

Vice ordforanden Christina Tarras-Wahlberg (S) dnskar ordféranden det samma.

kg

Vid protokollet

Ase Geschwind



