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Kommunstyrelsen

Servicenimnden

Idrottsndmnden

Trafik- och renhallningsnimnden
Utbildningsndmnden
Stadsdelsndmnden Fatsta
Stadsdelsnimnden Hisselby-Villingby
Stadsdelsnimnden Sédermalm

Stadens upphandlingsverksamhet

Revisorsgrupp 1 har den 17 december 2009 behandlat bifogade revisions-
rapport, nr 15/2009. Av granskningen framgér att stadens upphandlingspolicy i
stort f5ljs hos de flesta av de granskade niimnderna. Granskningen visar ocksd
att de flesta av niimnderna behéver utveckla sin avtalsforvaltaing, bl.a. bor
leveranttrernas seriositet foljas upp dven under pagiende avtalsperiod.

Kommunstyrelsen bér verka for att stadens ndmnder i upphandlingsfrigor upp-
fattas som en enhetlig organisation. Némnderna onskar ocksd mer vigledning
fran kommunstyrelsen om hur de i sitt upphandlingsarbete ska kunna fréimja
konkurtens och sméféretagande. Stadsdelsnimnden i Hésselby-Villingby visar
flera brister i de granskade upphandlingarna och bor dérfor vidta atgérder for
att komma fill rfitta med dessa brister.

Vi stiller oss i 6vrigt bakom rapporten och dverlémnar den till kommunstyrel-

sen och berdrda nimnder for yitrande. Yttrandet ska ha inkommit till revisors-
gruppen senast den 1 mars 2010, Ovriga nmnder far rapporten for kéinnedom.
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STADENS UPPHANDLINGSVERKSAMHET

INLEDNING/BAKGRUND

Stadens n#mnder upphandlar varor och tjnster
for drygt 10 miljarder kronor per &r. Viktiga
delar av stadens verksambheter ir beroende av att
dessa upphandlingar genomfdrs effektivt och
rittssiikert. Stadsrevisionen har genomfort en
granskning av hur stadens upphandlingspolicy
foljs och dr forankrad hos ett antal nimnder samt
om ansvars- och rollférdelningen i upphand-
lingsarbetet &r tydlig mellan kommunstyrelsen
och servicendimnden. For att belysa hur leverant-
orer uppfattar staden som kund har en enkét-
undersdkning genomforts.

STADSREVISIONENS IAKTTAGELSER
Stadens upphandlingspolicy foljs i stort hos
de flesta av de granskade nimnderna.

Ansvars- och rollférdelningen 1 upphand-
lingsfragor mellan kommunstyrelsen och
servicendnmden uppfattas inte som helt
tydlig.

Upphandlingspolicyn bidrar inte i tillviticklig
omfattning till att &ven sméfdretagare kan
delta i stadens upphandlingar.
Leverant6rsunderstkningen visar att det
framst dr storre féretag som dr leverantdr
eller anbudsgivare i de studerade upphand-
lingarna.

STADSREVISIONENS REKOMMENDATIONER
Granskade nimnder bor utveckla sin avtals-
férvaltning,

Nimnderna méste félja upp leveranttrers
seriositet #ven under pagiende avialsperiod.

¢ Stadens ndmnder bor arbeta for en hog lojali-
tet mot tecknade avtal samt att staden uppfat-
tas som en god avtalspart och bestillare.
Hisselby-Villingby stadsdelsnémnd bor vid-
ta dtgirder sd att ndimndens upphandlingar
foljer stadens upphandlingspolicy.
Kommunstyrelsen bér fortydliga vad ndmnd-
erna bor gora i syfte att frimja sméforetag-
andet.

Kommunstyrelsen bor verka for att stadens
nimnder i upphandlingsfrigor uppfattas som
en enhetlig bestillare.

GRANSKNINGENS GENOMFORANDE
Granskningen har genomforts i form av inter-
vijuer med upphandlingsansvariga vid stadsdels-
nimnderna Farsta, Hisselby-Viilingby och
Sédermalm. Aven idrottsnimnden, trafik- och
renh&liningsndmnden, utbildningsndmnden och
upphandlingsfunktionerna vid kommunstyrelsen
och servicendmnden har ingétt i granskningen.
Som verifiering har 14 enskilda upphandlingar
granskats. En enkiitundersokning har genomforts
tilt ett urval av stadens leverantdrer.

FRAGOR OM RAPPORTEN BESVARAS AY

e Fartroendevald revisor Hans Ravelius
08-94 29 10, 070-560 12 81
Fortroendevald revisor Jan Demuth
073-203 01 60

Stadsrevisor Staffan Moberg
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Den kommunala revisionen #r fullméktiges kontrollinstrument fér att granska
den verksamhet som bedrivs i ndmnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Stockholm granskar nédmnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora
verksamheten enligt fullméktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bide de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

1”&rsrapporter” for ndmnder och “granskningspromemorior” for styrelser
sammanfattar Stadsrevisionen det gdngna drets synpunkter pa verksamheten,
Sérskilda granskningar som sker under ret publiceras 16pande som
“revisionsrapporter” och i vissa fall som "promemorior”.

Publikationerna finns pé Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksé bestillas frin
revisionskontoret.

STADSREVISIONEN
Revisionskontoret
www.stockhofm.se/revision

Besoksadress: Hantverkargatan 3 A, 1 tr
Postadress: 105 35 Stockholm
Telefon: 08-508 29 000

Fax: 08-508 29 399
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Kommunstyrelsen

Servicendmnden

Idrottsnimnden

Trafik- och renhallningsnéimnden
Utbildningsnimnden
Stadsdelsndmnden Farsta
Stadsdelsnimnden Hisselby-Villingby
Stadsdelsnidmnden Sédermalm

Stadens upphandlingsverksamhet

Revisorsgrupp 1 har den 17 december 2009 behandlat bifogade revisions-
rapport, nr 15/2009. Av granskningen framgér att stadens upphandlingspolicy i
stort foljs hos de flesta av de granskade ndmnderna. Granskningen visar ocksd
att de flesta av namnderna behdver utveckla sin avtalsforvaltning, bl.a. bor
leverantdrernas seriositet foljas upp dven under pagiende avialsperiod.

Kommunstyrelsen bor verka for att stadens nimnder i upphandlingsfrigor upp-
fattas som en enhetlig organisation, Namnderna 6nskar ocksa mer vigledning
frin kommunstyrelsen om hur de i sitt upphandlingsarbete ska kunna frimja
konkurrens och smaforetagande. Stadsdelsndmnden i Hisselby-Villingby visar
flera brister i de granskade upphandlingarna och bor dirfor vidta atgérder for

att komma till ritta med dessa brister.

Vi stéller oss i 6vrigt bakom rapporten och dverlimnar den till kommunstyrel-
sen och berérda nimnder for yttrande, Yttrandet ska ha inkommit till revisors-
gruppen senast den 1 mars 2010. Ovriga nimnder far rapporten for kénnedom.
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Sammanfattning

Stadens namnder upphandlar varor och tjinster for drygt 10 miljarder kronor per
ar. Viktiga delar av stadens verksamheter dr beroende av att dessa upphand-
lingar genomfors effektivt och rittssikert, Stadsrevisionen har genomfort en
granskning av hur stadens upphandlingspolicy f6ljs och 4r forankrad hos eft
antal nimnder samt om ansvars- och rollférdelningen #r tydlig mellan kommun-
styrelsen och servicenimnden. For att belysa hur leverantrer uppfattar staden
som kund har en dven enkétunderstkning genomforts,

Stadens upphandlingspolicy f6ljs i stort hos de flesta av de granskade
nimnderna

Granskningen visar att 12 av 14 granskade upphandlingar i stort har bedrivits i
enlighet med LOU och stadens upphandlingspolicy. Stadsdelsndmnden i Hissel-
by-Villingby visar flera brister i de granskade upphandlingarna och bor dérfor
vidta itgirder,

Granskade nimnder bor utveckla sin avtalsférvaltning

Granskningen visar att nimnderna bér utveckla sin avtalsférvaltning genom att
f6lja upp leverantérers dtaganden. Avstimningsméten med leverantérer bor
héllas regelbundet och protokollftras. Leveranttrers seriositet maste f6ljas upp
dven under pigiende avtalsperiod,

Kommunstyrelsen bor fortydliga vad niéimnderna bir gira i syfte att
framja konkurrens och smaféretagande

Stadens upphandlingspolicy bidrar inte i tillrdcklig omfattning till att fiven sma-
foretagare kan delta i stadens upphandlingar. Leverant6rsunderstkningen visar
att det framst 4r storre fSretag som d#r leveranttr eller anbudsgivare i de studera-
de upphandlingarna. Kommunstyrelsen har inte definierat vad den avser med
smé foretag. Granskningen visar vidare att nimnderna dnskar mer végledning i
hur de bor agera {or att frimja konkurrens och smaforetagande.,

Kommunstyrelsen bir arbeta for mer samordning i staden och verka
for att stadens nimnder i upphandlingsfrigor uppfattas som en
enhetlig organisation

Granskningen visar att kommunstyrelsen bor se till att samordningen vid lik-
artade upphandlingar forstéirks for att sikerstélla likviirdiga krav och utvirde-
ringsgrunder i stadens upphandlingar. Den Svergripande uppfoljningen och
utvirderingen av stadens samlade upphandlingsverksamhet kan ocks3 utvecklas
och ske mer systematiskt.

Revisionsrapport nr 15/2009 Stadens upphandlingsverksamhet
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1 Bakgrund

Stadens ndmnder upphandlar fér drygt 10 miljarder kronor per &r. Merparten
avser tjénster och entreprenader, Viktiga delar av stadens verksamheter #r be-
roende av att dessa upphandlingar genomfors effektivt och ritissikert. Stads-
revisionens tidigare granskningar har visat att enskilda upphandlingar har bris
ter, att stadens upphandlare 6nskar mer samordning och Skat centralt stéd vid
upphandling samt att nimnderna bor utveckla och forbéttra sin avtalsuppfolj-
ning.

Enligt stadens regler for ekonomisk férvaltning ska stadens nimnder tillimpa
lagen om offentlig upphandling och den av kommunfullmiktige beslutade
konkurrens- och upphandlingspolicyn med tillhérande anvisningar, i fortséti-
ningen i rapporten kallad upphandlingspolicyn,

Upphandlingspolicyn anger att staden ska stréiva efter att uppfattas som en bra
och attraktiv kund for leverantdrer i syfte att pd 1dng sikt uppriitthilla en god
konkurtens och erhdlla goda affirsvillkor i sina upphandlingar,

1.1  Uppdrag och syfte

Granskningen inriktas mof atf belysa hur upphandlingspolicyn f5ljs och hur den
ar forankrad hos nimnderna samt om ansvars- och roliférdelningen ir tydlig
mellan kommunstyrelsen och servicendmnden, For att belysa hur leveranttrer
uppfattar Stockholms stad som kund och bestillare har en enkdtundersékning
genomfoits.

1.2 Revisionsfragor:
Granskningen ska ge svar pa foljande revisionsfrigor:

Har upphandlingspolicyn fatt tillrickligt genomslag hos ndmnderna?

Ar ansvars- och rollfordelningen tydlig mellan kommunstyrelsen och
servicendmnden?

Ger kommunstyrelsens tillimpningsanvisningar och $vrig stadsdvergripande
samordning tillriickligt stod for ndimnderna?

Sker uppfdljning och kontroll av avtalstrohet och ramavtalsomséttning?
Foljer kommunstyrelsen upp stadens upphandlingsverksamhet?

Hur uppfattar leverantérer staden som bestillare/inképare?

1.3 Metoder och urval

Upphandlingspolicyn giller for stadens samtliga ndmnder och bolag, men denna
granskning dr avgrinsad till nimnderna. Granskningen omfattar tre stadsdels-
ndmnder och tre fackn#mnder. Stadsdelsndmnderna Farsta, Hisselby-Villingby
och Stdermalm samt fackndmnderna idrottsndmnden, trafik- och renhillnings-
nimnden samt utbildningsnimnden ingér i granskningen. Vidare omfattar

Revisionsrapport nr 15/200% Stadens upphandlingsverksamhet
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granskningen upphandlingsfunktionerna vid kommunstyrelsen och service-
némnden.

Granskningen har genomforts i form av intervjuer med upphandlingsansvariga
vid de granskade nimnderna, Dessutom har sammanlagt 14 upphandlingar
granskats med st6d av konsultfretaget BDO Nordic Consulting Group AB, i
fortsdtmingen bendmnd konsultforetaget, vid de berérda ndmnderna, Dessa
upphandlingsgranskningar har genomfdrts i syfie att verifiera i vilken grad
nimnderna foljer upphandlingspolicyn. En sammanfattande bedémning redo-
visas 1 bilaga 1 till rapporten.

Stockholms Stads Utrednings- och Statistikkontor AB (USK) har pa revisions-
kontorets uppdrag undersékt hur leverantdrer uppfattar staden som bestiillare.
Undersékningen har riktats till leverantdrer inom omrédena stédtjinster samt
vérd- och omsorgsboende for dldre och for personer med funktionshinder. Un-
dersdkningen 4r genom{drd som en webbenkit till kontaktpersoner for anbud i
totalt ca 130 foretag, sammanlagt 176 personer. Frigorna belyser olika aspekter
av staden som upphandlare och kund/bestillare. Understkningen redovisas i
bilaga 2 till rapporten.

1.4 Definitioner
Nedan definieras ett antal upphandlingsbegrepp som forekommer i rapporten.

Avrop: Bestillning i enlighet med villkoren i ett ramavtal

Central upphandling: Upphandling dir samtliga nimnders ansvar fér upp-
handling éverforts till en ndmnd som i enlighet med beslut i fullméktige
genomfdr upphandling for hela stadens behov. Deltagandet ér tvingande for
stadens nimnder om inte fullméktige beslutat om undantag,
Direktupphandling: Upphandling som gdrs utan ett formellt forfarande med
anbud. Det far anviindas da upphandlingens virde dr 1agt eller om det finns
synnerliga skal.

Forfragningsunderlag: Det skriftliga underlaget for ett anbud som en upphand-
lande myndighet tillhandahéller en leveranttr.

Gemensam upphandling: Upphandling som genom samverkan mellan tv eller
flera ndmnder genomfors for att 16sa behov inom de deltagande ndmndernas an-
svarsomrade, Deltagande #r frivilligt och beslutas av respektive ndmnd.
Klassiska sektorn: Upphandlingar som genomfors av organisationer som bedri-
ver verksamheter hiinforliga till byggentreprenader, byggkoncessioner samt in-
kép av varor och tjdnster.

Lagen om offentlig upphandling, LOU: Den lag som reglerar upphandling
inom klassiska sektorn. Andrades frdn och med 1/1 2008.

Revisionsrapport nr 15/2009 Stadens upphandlingsverksamhet
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Paketering handlar om hur den upphandlande myndigheten vill att anbud ska
liggas beroende pa vad som ska upphandlas. Paketeringen bor anpassas efter
hur leverantdrsbilden och marknaden ser ut.

Ramavtal; Avtal som ingés mellan en eller flera upphandlande myndigheter
och en eller flera leverantorer i syfte att faststélla villkoren for senare tilldelning
av kontrakt under en given tidsperiod.

Upphandlande myndighet: Den beslutande forsamling som ansvarar for att
anskaffning av varor och tjanster sker i enlighet med géllande lagstiftning, Ut-
gors i staden av vatje nimnd och bolag och kallades i den tidigare lagstiftningen
for upphandlande enhet.

2 Stadens upphandlingsorganisation

2.1 Ansvarsfordelning

Kommunstyrelsen har ett sammanhailet ansvar for utveckling och utbildning
inom upphandlingsomrédet samt att vara en sammanhallande resurs i stadens
upphandlingsorganisation. Till sin hjélp i arbetet att hantera dessa fragor har
kommunstyrelsen enheten for upphandling och konkurrens vid fornyelscavdel-
ningen pa stadsledningskontoret (slk).

1 staden har varje nimnd det yttersta ansvaret for sina respektive upphandlingar.
Servicenimnden har dessutom i uppdrag att svara for den centrala stadsévergti-
pande upphandlingsverksamheten. Detta innebir att genomfora upphandling av
och forvalta de centrala ramavtal inom de omraden som kommunfullmaktige be-
slutar om, Vidare ska nimnden, pa uppdrag frén andra nimnder, tillhandahélla
upphandlingstjanster mot ersiftning av den bestéllande ndmnden.

2.2 Styrande dokument

Stadens upphandlingsverksamhet styrs yiterst av de lagar som reglerar offentlig
upphandling, det vill stiga Lagen om offentlig upphandling LOU, Lagen om
upphandling inom omrédena vatten, energi, transporter och posttjinster, samt av
Lagen om valfrihetssystem LOV.

I dvrigt styr staden sin upphandlingsverksamhet med egna styrdokument, i
huvudsak genom regler for ekonomisk forvaltning, budget, och upphandlings-
policy.

Stadens regler for ekonomisk forvaltning

I regler for ekonomisk forvaltning anges bland annat att ndmnderna ska tilldimpa
lagen om offentlig upphandling och de lagar som kompletterar eller ersitter den
samt att namnderna ska tillimpa fullmiktiges beslutade upphandlingspolicy och
till den hérande anvisningar. Vidare berdr reglerna hur nimnderna ska forfara

Revisionsrapport nr 15/2009 Stadens upphandlingsverksamhet
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vid direktupphandlingar, ramavtal samt hur de ska dokumentera upphandlings-
drenden,

Ramavtal far anviéindas pd omriden dar det 4r till gagn for konkutrensen och for
stadens ekonomiska och verksamhetsmissiga intressen. Ramavial ska i forsta
hand f6ljas av exklusivitet, d.v.s. avtalstrohet ska gilla. Det innebir att namnden
inte ska teckna andra avtal avseende samma vara eller tjinst att giilla under ram-
avialets avtalstid. Av forfragningsunderlag ska framga hur tilldelning av kont-
rakt kommer att ske inom ramavtalet.

Stadens budget

Ett av stadens fre inriktningsm4] 4r att Stockholm ska vara en attraktiv, frygg,
tillgnglig och vixande stad for boende, foretagande och bessk. Som ett undet-
liggande verksamhetsmal anges att Stockholm ska bli norra Europas mest fore-
tagsvinliga stad. Staden ska skapa forutséttningar for fler foretag genom att
konkurrensutsétta sddana verksamheter som inte dr myndighetsutévning, bedri-
va ett professionellt upphandlingsarbete och avknoppa verksamheter som med-
arbetare vill driva i egen regi.

Vidare framgar av budgeten att stadens upphandlingspolicy ska bidra till att
dven sméforetagare kan vara med i stadens olika upphandlingar.

Stadens upphandlingspolicy

Upphandlingspolicyn antogs av kommunfullmiktige i mars 2007. Samtidigt
antogs en policy for konkurrens. Fullméktige uppdrog fven till kommunstyrel-
sen/stadsdirektren att utarbeta tillimpningsanvisningar till upphandlings-
policyn, vilket ocks3 har skett,

Upphandlingspolicyn anger vilket ansvar och vilka befogenheter kommunstyrel-
sen, stadens nimnder och bolagsstyrelser har i upphandlingsfragor.

Vidare framgdr att upphandling ska utforas affarsméssigt med utgdngspunkt frin
de gemenskapsrittsliga principerna om likabehandling, ickediskriminering,
transparens, proportionalitet och émsesidigt erkéinnande. Staden ska arbeta stra-
tegiskt och stréva efter att uppfattas som en bra och attraktiv kund for leveran-
torer i syfte att pd lang sikt uppréitthalla en god konkurrens och erhilla goda
affdrsvillkor i sina upphandlingar. Vidare bor staden som stor aktor pa markna-
den beakta mindre foretags méjligheter att ligga anbud samt analysera hur pake-
teringen av stadens upphandlingar paverkar den framtida konkurrensen pa mark-
naden i regionen.

Kommunstyrelsens anvisningar till policys for upphandling och konkurrens &t
mer detaljerade &n policyn och beskriver mer ingdende hur stadens upphand-
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lingsverksamhet bor skotas. Som komplement till anvisningarna har stadsled-
ningskontoret tagit fram ett antal viigledningar som syftar till att underlitta det
vardagliga upphandlingsarbetet ute pa fiiltet. Exempel pé sddana vigledningar &r
hur man kan hantera referenser vid upphandlingar, vigledning for seriositets-
prévning av leverantérer och véigledning for modellval vid anbudsutvirdering.

3 Resultat av revisionskontorets granskning

3.1 Ansvars- och rollférdelning

Av upphandlingspolicyn framgar bla. att “Det yttersta ansvaret for upphand-
lingen och dédrav tréiffade avtal ligger hos den upphandlande enheten. ” och att
“Kommunstyrelsen har ett sammanhdllet ansvar for att bidra till utveckling och
utbildning pé upphandlingsomradet samt att vara en sammanhdllande resurs i
stadens upphandlingsorganisation.”

Vid intervjuer med upphandlingsansvariga pé de granskade forvaltningarna har
det framkommiit att hélften tycker att ansvarsfordelningen inom staden dr tydlig.
Stadsdelsforvaliningen i Farsta anser att det #r oklart vem som svarar for vad vid
upphandling av centrala och gemensamma avtal. Rollférdelningen mellan ser-
viceforvaltningen, upphandlande konsultfdretag och stadsledningskontoret an-
ges som exempel pa vad som uppfattas som otydligt. Trafikkontoret anscr ocksa
att ansvarsfordelningen mellan stadsledningskontoret och serviceforvaliningen
behover fortydligas. Till exempel forekommer att biigge genomfor centrala upp-
handlingar.

Sédermalms stadsdelsforvaltning menar att samarbetet mellan némnder som
genomfor gemensamma upphandlingar behover formaliseras. 1 dagsliget bygger
samarbetet for mycket pé enskilda personers engagemang.

I samband med konsultforetagets granskning har flera forvaltningar dven pétalat
att ansvars- och uppgiftsfordelningen i upphandlingsfragor mellan stadsled-
ningskontoret och serviceforvaltningen inte har varit klar och tydlig. Ansvars-
och uppgiftsfordelningen internt inom stadsledningskontoret, frimst mellan
juridiska avdelningen och fornyelseavdelningens enhet fér upphandling och
konkurrens uppfattas inte heller som tydlig. Bland annat har lyfis fram att det
ibland varit svart for forvaltningarna att veta vem som ska kontaktas i olika fra-
gor. Stadsledningskontorets interna ansvars- och uppgiftsfordelning kan darfor
bli tydligare.
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3.2 Upphandlingspolicyn

Frimja konkurrens och smiforetagande

Enligt budgeten ska upphandlingspolicyn bidra till att sven sméforetagare kan
vara med i stadens olika upphandlingar. Vidare anger upphandlingspolicyn att
"Ett mycket viktigt uppdrag for staden dr att frimja konkurrensen och sméfore-
tagandet, Staden skall underliitia for foretagen att limna anbud i stadens upp-
handlingar. Utgdngspunkten skall vara att det varken uppfaitas som tidskrévan-
de eller komplicerat att delta i stadens upphandlingar. Atgcrder som att renodla
och standardisera forfidgningsunderlagen avseende form, innehdll, nivi pa
krav etc. dr betydelsefulla.”

Av revisionskontorets intervjuer framgar att forvaltningarna har ambitionen att
arbeta for att frimja konkurrensen och sméforetagandet. Atgirder som nimns ir
att {5rstka forenkla forfragningsunderlagen och nir det #r limpligt mdojliggora
for leverantorer att limna anbud pé delar, Forvaltningarna énskar mer viigled-
ning frén stadsledningskontoret om vilka atgirder forvaltningarna kan vidta,

De granskade forvaltningarna har inte definierat vad de menar med “smafore-
tag”. Utbildningsfdrvaltningen har i en enskild upphandling angett en definition,
némligen foretag med en &rsomsitining upp till en mnkr och tva anstillda

Trafikkontoret framfr att den 6kande méngd krav och 6nskemal som arbetas in
i upphandlingarnas forfrgningsunderlag, gor det svarare f8r mindre anbuds-
givare att fa en klar bild av de skyldigheter foretagen forviintas uppfylla. Vissa
krav som staden stiller, som de upphandlande nimnderna maste ta med i sina
upphandlingar, exempelvis antidiskrimineringsklausul och miljokrav kan
motverka ambitionen att gora det enklare fr mindre foretag att delta i stadens
upphandlingar.

113 av 14 granskade upphandlingar har konsultforetaget inte funnit ndgot i det
skriftliga underlaget som beskriver att nimnderna faktiskt beaktat upphandlings-
policyn avseende fraimjande av konkurrens och smaforetagande,

Den av USK genomforda leverantérsundersskningen visar att det friimst 4r
storre fretag som &r leverantdr eller anbudsgivare i de studerade upphand-
lingarna. I synnethet stidfretagen har uppfattningen att staden #r dilig paattta
tillvara sma foretags majligheter att limna anbud.

Revisionskontoret kan konstatera att kommunstyrelsen inte har definierat vad
den avser med smd foretag, For att kunna beddma hur vil nimnderna i sina
upphandlingar lyckas frimja savil konkurrens som smafSretagande anser vi att
begreppet smdforetagande behdver preciseras. Granskningen visar vidare att
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ndmnderna énskar mer vigledning i hur de bor agera for att frimja konkurrens
och sméforetagande.

Det &r viktigt med en fortsatt dialog mellan kommunstyrelsen och stadens
n#mnder kring hur ndmnderna i sitt upphandlingsarbete ska kunna frimja kon-
kurrens och smaféretagande. Detta kan ske bl.a. genom befintliga nitverk och i
samband med uppfoljning av nimndernas aktivitetsplaner for upphandling och
konkurrens.

Aktiv avtalsforvaltning

Enligt upphandlingspolicyn ska staden félja upp och vidia atgarder fr att upp-
ritthélla lojalitet mot de tecknade avtalen, Uppftljnings- och avstimningsmdten
med leverantdrerna ska genomforas och dessa ska protokollftras, Staden ska i
alla avtalsforhéllanden fortlépande folja upp utforarens seriositet ekonomiskt
och juridiskt.

Av intervjuerna framgéar att de granskade forvaltningarna i olika omfattning har
avstdmmings- och uppféliningsmdten med sina leverantérer. Det varierar hur
ofta de triiffas och om mdétena protokollftrs. Det &r ofta upp till den verksam-
hetsansvariga att hantera avtalsforvaltningen. Trafikkontoret har regelbundna
s.k. byggmoten, vilka regleras i branschéverenskommelser. Utbildningsforvali-
ningen genomfor, vid gemensamma ramavtal med andra férvaltningar, regel-
bundna och protokollférda uppfoljningstriffar med avtalade leverantorer.

Forvaltningarna ska 16pande folja upp leverantdrers seriositet. Utbildningsfor-
valtningen gor det 1 vissa avtal med lingre 16ptider och S6dermalms stadsdels-
forvaltning har nyligen infort rutinen att konfrollera leverantdrer en ging per
halvér, Minga av trafikkontorets avtal dr kortare dn ett och ett halvt &r. Fér des-
sa kontrollerar kontoret seriositeten i samband med upphandlingen, Fér avtal
med léngre 16ptider foljer trafikkontoret upp seriositeten. De Svriga granskade
forvaltningarna har inte rutiner for fortlépande seriositetskontroller av sina
avtalade leverantorer. De édr dock medvetna om att kontroller ska ske under
avtalstiden.

Konsultféretagets granskningar visar att flertalet av de granskade nimnderna
saknar dokumentation som visar hur 16pande seriositetskontroller genomfors
under pagaende avtalsperioder.

LeverantSrsunderstkningen visar att tillfrigade leverantorer #r ganska néjda
med stadens agerande under pigdende avtalsperiod, Mest nijda dr de med till-
génglighet och bemdtande. Bland stidfdretag finns ett missnéje med stadens
fackkunskap inom omrddet samt med antalef avrop som fSretagen har haft pd
ramavtal.
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Revisionskontoret kan konstatera att flera av de granskade ndmnderna bér
utveckla sin avtalsforvaltning genom att bland annat folja upp leverantdrernas
dtaganden. Avstimningsmdten med leverantdrer bér hallas regelbundet och
protokollféras. Leveranttrers seriositet maste foljas upp 4ven under pagdende
avtalsperiod.

3.3 Kommunstyrelsens tillimpningsanvisningar

Vatje namnd #r en egen upphandlande myndighet och dirmed ansvarig for sin
upphandlingsverksamhet. Stadsledningskontoret ansvarar for att utarbeta viig-
ledningar avseende upphandlingsprocessen. P4 stadens intranét finns kommun-
styrelsens anvisningar och ett stort antal véigledningar att tillga. Vid intervjuerna
har fragor stillts om tva av dessa, nimligen handledning for referenstagning
samt viigledning for anvindning av absoluta och relativa jimforelsetalsmodeller
vid anbudsutvirdering.

Vid intervjuerna har framkommit att férvaltningarna anviinder referenser i upp-

handlingsprocessen, men anvénder i olika grad stadsledningskontorets handled-

ning. Idrottsforvaliningen kénde inte till att den finns, S6dermalms stadsdelsfor-
valtning tycker att den inte ger tillricklig véigledning medan &vriga anser sig ha

anviindning av den.

Enligt LOU ska en upphandlande myndighet antingen vilja det anbud som har
det lagsta priset eller det anbud som &r det ekonomiskt mest fordelaktiga. I det
senare fallet tas siledes hiinsyn till olika kriterier som #r kopplade till det upp-
handlade féremélet sdsom pris, kvalitetskriterier, leveranstider m.m.

I anbudsutvirderingar anviinder de granskade forvaltningarna olika modeller,
vanligen lagsta pris, en kombination av pris och kvalitet eller ett fast pris med
hégsta kvalitet, En forvaltning utformar en egen modell for en kombination av
pris och kvalitet, medan flera anvinder ldgsta pris som urvalskriterium. Det
senare uppfattas av flera intervjuade som enklare och tydligare.

Vad giller stadsledningskontorets viigledning vid anbudsutvirdering tillimpar
de granskade forvaltningarna den mer eller mindre. Idrottsforvaltningen och

Stédermalms stadsdelsforvaltning anvinder den inte alls.

Leverantdrsundersékningen visar att de tilifrdgade leverantorerna &r mindre
ndjda med utvirderingskriteriernas relevans och valda utvirderingsmodeller.

Stadsledningskontorets handledningar och vigledningar anvinds i olika ut-
strickning av de granskade forvaltningarna, Stadsledningskontoret bor forankra
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och utveckla viigledningarna och handledningarna s att de blir ett béttre stéd
for stadens forvaltningar i upphandlingsprocessen.

3.4 Ovrig stadsévergripande samordning

Kommunstyrelsen har ett ssammanhéliet ansvar for utveckling och utbildning
inom upphandlingsomradet samt att vara en sammanhallande resurs i stadens
upphandlingsorganisation, Till sin hjlp i arbetet att hantera dessa fragor har
kommunstyrelsen enheten fr upphandling och konkurrens vid fornyelseavdel-
ningen pa stadsledningskontoret. Enhetens uppgifter &r att

- uppritta riktlinjer och anvisningar for upphandlingsarbetet

- initiera och styra utvecklingsprojekt

- bevaka och analysera utvecklingen inom strategiskt viktiga marknader
- forbittra upphandlingskompetensen inom staden

- ge rid och stid till stadens forvaltningar och bolag

- delta i utvecklingsarbetet kring kundvalsmodeller enligt KFs beslut

- delta i arbetet med att utveckla elektronisk handel.

Fér att ge rad och stod till forvaliningar och bolag finns ett nétverk for upphand-
lare i staden, Nitverket 4r uppdelat i ett f6r stadsdelsforvaltningarna och ett an-
nat for fackforvaltningar och bolag. Stadsledningskontoret sammankaliar och
héller i métena.

De intervjuade forvaltningarna tycker att motena 4r ett bra stéd i upphandlings-
arbetet. Det ir bra att fi information om aktueila upphandlingsfrdgor i staden.
Information fran stadsledningskontorets juridiska avdelning #r uppskattade
inslag pa métena.

Under granskningen har samtidigt framkommit att det dven finns informella nat-
verk; nigra for vissa stadsdelsfSrvaltningar och ett for tekniska férvaltningat.
Nigra intervjuade har tagit upp att vid dessa informelfla méten dr det stérre ut-
rymme for diskussioner 4n vid de formella nétverksmotena.

P4 intranitet finns styrdokument, mallar, vigledningar, avtalsdatabas m.m.
Hésten 2008 lanserades ett “upphandlingsverktyg”. Verktyget ar tinkt att
o 4skadliggdra upphandlingsprocessen
e underlitta for den som ska genomfbra eller delta i en upphandling
e férenkla arbetet fér en van upphandlare.

Vid intervjuerna stilides frigor om upphandlingsverktyget. De flesta intervjuade
tycker att idén med verktyget dr bra, men en av de intervjuade kénde inte till att

det finns. De intervjuade tycker att innehdllet i verktyget 4r for ytligt for att {6r-
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enkla arbetet for en van upphandlare, men att det skadliggér upphandlingspro-
cessen och kan underlétta for den som deltar i en upphandling. Det framkom vid
intervjuetna att det dr svért att bedéma innchéllet, d vissa delar saknas, t.ex.
mall for utvirdering och mall for kvalificeringsprotokoll.

Stadsledningskontoret har genomfdrt en forssksverksamhet pa nigra av stadens
forvaltningar med webbaserade system for upphandling, Nigra forvaltningar
framfSr 6nskemdl om att upphandlingsverktyget utkas med en s.k. upphand-
lingsmodul, det vill siiga ett webbaserat system for upphandling.

Vid intervjuerna har vidare framkommit att det finns synpunkter p3 stadens av-
talsdatabas. Databasen innehdller inte samtliga avtal. Nir avtal finns, hinvisas
till forfrdgningsunderlaget som inte alltid 4r tillgingligt i systemet.

Revisionskontorets tidigare granskningar visar atf det forekommer att stadens
forvaltningar formulerar forfrdgningsunderlag, kvalitetskriterier och krav pa
leverantdrer pd skilda sitt inom samma verksamhetsomrade. Saledes intriiffar
det att stadens forvaltningar stéller olika krav pa samma leverantér vid kép av
likadan vara eller tjinst. Intervjuerna visar att detta fortfarande sker.

Konsultforetagets granskning visar ocksa att kvalitetskraven i forfrgnings-
underlagen och modellerna fir utviirdering av anbud skiljer sig &t vid likartade
upphandlingar. Detta giller de granskade upphandlingarna av drift av grupp-
bostider och dagverksamheter inom stadsdelsforvaltningarna. Konsultforetaget
anser att samordningen vid likartade upphandlingar behgver forstirkas i syfte att
sakerstilla att likvirdiga krav och utvirderingsgrunder tillampas i stadens upp-
handlingar. Vidare #r det viktigt ait stadsledningskontoret ser till att befintliga
verktyg och mallar kontinuerligt uppdateras och s langt mojligt anpassas efter
anvéndarnas olika behov,

I leverantérsundersSkningen uppger varannan av de tillfragade att de varit med
om att staden stéllt olika krav vid upphandlingar av samma typ av tjinst. Av
dessa upplever 40 % att det ér ett problem for dem som anbudsgivare.

Revisionskontoret anser att stadsledningskontoret bor firdigstilla det upphand-
lingsverktyg som finns pa intranitet. Vidare bor kontoret arbeta for att avtalsda-
tabasen blir aktuell, komplett och mer anviindarvinlig, Kommunstyrelsen bor
ocksdl verka for att stadens fSrvaltningar i upphandlingsfrigor uppfatias som en
enhetlig organisation.

Vidare visar granskningen att standardiserade forfrigningsunderlag inte finns.
Kommunstyrelsen bor dérfor inta en mer aktiv roll och arbeta £6r mer samord-
ning i staden,
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3.5 Uppfdljning och kontroll av avtalstrohet och
ramavtalsomsittning

Staden anlitar ett stort antal leverantérer och har manga ramavtal. Det #r viktigt

att staden arbetar for att uppritthilla en hig lojalitet mot tecknade avtal samt att

staden uppfatias som en god avtalspart och bestéllare,

Trafikkontoret foljer upp sina egna ramavtal, men inte de centrala, Stdermalms
stadsdelsforvaltning foljer upp alla inkdp dver 100 tkr, Utbildningsférvaltningen
foljer upp vissa egna och de mest anviinda centrala ramavtalen. Idrotisforvalt-
ningen har enligt sin interkontrollplan f6ljt upp egna och centrala ramavtal inom
prioriterade omriden. Hisselby-Villingby och Farsta stadsdelsforvaltningar
foljer inte upp ramavtal,

Utbildningsforvaltningen har f6ljt upp ett ramavtal avseende bemanningstjiinster
for pedagogiska verksamheter. Ramavtalet ir gemensamt med 12 stadsdels-
namnder. Uppfoljningen visar att avtalstroheten inte &r vad den borde vara. De
frmsta orsakerna #r att information om nya ramavtal inte natt inda ut till berdr-
da och att enheter avropar frin gamla leverantdrer som fungerat bra i tidigare
avtal. Uppfljningen visar ocksd att mindre foretag genom avrop fatt relativt fa
uppdrag, men att de fatt fler jamfort med foregiende ér.

Enligt revisionskontoret #r det viktigt att stadens ndmnder #r trogna bade sina
egna som stadens centrala ramavtal. De granskade nimnderna méste dirfor se
till att ramavtalen foljs. Kommunstyrelsen bdr som sammanhdllande resurs i
stadens upphandlingsorganisation forvissa sig om aft avtalstrohet rider hos
stadens namnder.

3.6 Kommunstyrelsens uppféljning av stadens
upphandlingsverksamhet
Stadsledningskontorets enhet for upphandling och konkurrens har i sitt uppdrag
att utviirdera och folja upp stadens upphandlingsarbete. Granskningen visar att
stadsledningskontoret har pabérjat ett arbete for att kartligga hur ett antal stads-
delsforvaliningar och fackforvaltningar foljer upp sina avtal avseende driftentre-
prenader. Kontoret féljer ocksé upp andel upphandlad verksamhet i samband
med verksamhetsplaner, deldrsrapporter och drsredovisningar.

Stadens ekonomisystem ger i dagsldget information om stadens totala ink&ps-
volym och volym per leverantir. Det gér didremot inte att koppla informationen
till stadens avtal. Kommunstyrelsen saknar dérfor kunskap om hur mycket sta-
den koper frn vart och ett av dessa. Visst utvecklingsarbete pagar.
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Revisionskontoret anser att kommunstyrelsen kan utveckla sitt arbete med
Gvergripande uppfoljning och utvirdering av stadens upphandlingsverksamhet,

4 Revisionskontorets sammanfattande bedomning

Granskningen visar att ansvars- och rollfdrdeiningen i stadens upphandlings-

organisation meltan kommunstyrelsen och servicenimnden inte uppfattas som
helt tydlig hos de granskade nimnderna. Aven stadsledningskontorets interna

ansvarsfordelning avseende upphandlingsfrigor kan fortydligas.

Stadens upphandlingspolicy bidrar inte i tillricklig omfattning till att dven smd-
Jforetagare kan delta 1 stadens upphandlingar. I de flesta granskade upphand-
lingarna har det inte funnits nagot i det skriftliga underlaget som beskriver att
néimnderna faktiskt beaktat upphandlingspolicyn avseende ftimjande av konkur-
rens och sméforetagande. Leveranttrsundersékningen visar att det frimst 4r
storre foretag som #r leverantor eller anbudsgivare i de studerade upphand-
lingarna,

Vikan ocksa konstatera att kommunstyrelsen infe har definierat vad den avser
med smé foretag. For att kunna beddma hur vl ndimnderna i sina upphandlingar
lyckas frimja savél konkurrens som smaforetagande anser vi att begreppet smd-
Joretagande behdver preciseras. Granskningen visar vidare att nimnderna 6ns-
kar mer vigledning i hur de bor agera for att friimja konkurrens och smaforeta-
gande.

Enligt upphandlingspolicyn ska ndmnderna driva en aktiv avtalsforvaltning.
Granskningen visar att nimnderna bor utveckla sin avtalsforvaltning genom att
folja upp leverantdrers dtaganden. Avstimningsmoten med leverantérer bor
héllas regetbundet och protokollftiras. Leverantrers seriositet maste foljas upp
dven under pagaende avtalsperiod,

Kommunstyrelsen ska, enligt policyn, vara en sammanhdllande resurs i stadens
upphandlingsorganisation. Granskningen visar att kvalitetskrav i forfragnings-
underlag och modeller fr utvirdering av anbud skiljer sig &t vid likartade
upphandlingar,

1 leverantdrsundersékningen uppger varannan av de tillfrigade att de varit med
om att stadens ndmnder stillt olika krav vid upphandlingar av samma typ av
tjanst. Av dessa upplever 40 % att det #r ett problem for dem som anbudsgivare.

Revisionskontoret anser att kommunstyrelsen bor se till att samordningen vid
likartade upphandlingar forstirks 1 syfte att sikerstélla att likvirdiga krav och
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utviirderingsgrunder tiltimpas i stadens upphandlingar, Vidare &r det viktigt att
befintliga verktyg och mallar kontinuerligt uppdateras och s& langt mojligt an-
passas efter anvindarnas olika behov. Kommunstyrelsen bor verka for att sta-
dens ngmnder i upphandlingsfrdgor uppfattas som en enhetlig organisation. Den
svergripande uppfsljningen och utvirderingen av stadens samlade upphand-
Jingsverksamhet kan ocksé utvecklas och ske mer systematiskt.

Stadens nimnder anlitar ett stort antal leverantdrer och har ménga ramavtal. Det
4r viktigt att ndmnderna arbetar for att upprétthalla en sidg Jojalitet mot tecknade
avtal samt att staden uppfattas som en god avtalspart och bestillare. De granska-
de namnderna méaste dirfor se till att ramavtalen f8ljs, Kommunstyrelsen bor
som sammanhallande resurs i staden f8rvissa sig om att avtalstrohet rider hos
stadens ndmnder.

Slutligen visar granskningen att 12 av 14 granskade upphandlingar i Svrigt har
bedrivits i enlighet med LOU och stadens upphandlingspolicy.

Tv4 granskade upphandlingar inom Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd har i
flera avseenden inte foljt stadens policy. Dessa tva upphandlingar visar brister i
samordning med 6vriga forvaltningar vid utformning av forfrigningsunderlag,
dokumentation, rutiner for avtalsuppfoljning och lopande seriositetskontroll av

externa leverantorer.
LY (’J V
Eva Lundberg ,

Revisor

ars-Erik Orsing
Bitr. stadsrevisor
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IBDO

BDO Nordic Consulting Group AB

Sammanfattande beddmning

BDO Nordic Consulting Group AB (BDO) har p4 uppdrag av Stockholms stads revisionskon-
tor granskat 14 upphandlingar genomftrda inom olika namnder i staden under senare tid.
Uppdraget har genomfGrts under juli till oktober 2009. I nedanstdende tabell redovisas vilka
nédmnder och upphandlingar som omfattas av var granskning,

Néimnd Upphandling
Idrottsnimnden Akeshovs ridanliggning — nytt ridhus
Idrottsndmnden Ostermalms IP, utfrande av konstgrisplaner och isbana

for hastighetsikning

Sddermalms stadsdelsnimnd

Dagverksamhet inom dldreomsorgen

Sddermalms stadsdelsnimnd

Formnyad konkurrensutsitining inom Stockholms stads
ramavtal for undersskningstjinster — Forfrigan avseende
brukarundersékning inom Forskoleverksamheten

Trafik- och renhillningsniimnden

Tillgéinglighetsatgiirder S6dermalm

Trafik- och renhdllningsnimnden

Norrbro

Farsta stadsdelsndmnd

Nattpatrull inom hemtjinsten i ordiniirt boende i Farsta
stadsdelsomride

Farsta stadsdelsniimnd

Driften av Skondals gruppboende

Nésselby-Viillingby stadsdelsnimnd

Dagverksamhet — tre gruppbostiider och tvi dagliga verk-
samheter

Hisselby-Villingby stadsdelsnimnd

Parkskétsel och renhélining inom Villingbydelen respek-
tive Hisselbydelen av stadsdelsomridet

Utbildningsnimnden Skolméltidsupphandling vid Ostra Reals gymnasium
Utbildningsnéimnden Grundliggande vuxenutbildning m.m.
Servicenimnden Férmedling av tolktjinster till bestillare inom Stockholms

stad

Kommunstyrelsen, stadsledningskontoret

Upphandling av statistik-, underséknings- och utrednings-
tjéinster

Som framgdr ovan har de 14 upphandlingarna varit av olika karaktir, Syftet med granskning-
en har varit att undersoka hur upphandlingarna bedrivits utifrin lagen om offentlig upphand-
ling (LOU) och stadens upphandlingspolicy avseende:

Dokumentation

Frimjande av konkurrens och smaforetagande

Utformningen av forfrigningsunderlaget

Forfragningsunderlagets krav - Overensstimmelse med andra forvaltningar
Aktiv avtalsforvaltning - Seriositetskontroll

Granskningsresultaten finns dokumenterade i siirskilda granskningspromemorior for varje
granskad upphandling. En 6versiktlig redovisning av granskningsresultaten ldmnas i bifogade
granskningsmatris. 1 det foljande redovisas vir samlade beddmning av de genomfdrda

granskningarna,
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BDO:s bedémning ér att de granskade upphandlingarna i allt viisentligt har bedrivits i enlighet
med LOU och stadens upphandlingspolicy med ett undantag, Detta giller de granskade upp-
handlingarna inom Hisselby-Villingby stadsdelsniimnd som inte bedéms uppfylla de krav
som stélls i stadens upphandlingspolicy. Brister har konstaterats i stadsdelsnimndens upp-
handlingar vad géller bl.a. samordning med &vriga forvaltningar vid utformning av f6rfrag-
ningsunderlag, dokumentationen i upphandlingsakterna, rutiner f6r avtalsuppfoljning och
l6pande seriositetskontroll av externa leverantorer.

Vissa brister av mer generell karaktir har dven uppmérksammats inom Svriga niimnder, Detta
giller bl.a. osiikerhet om hur stadens policy om frimjande av konkurrens och smaftretagande
ska tillimpas i olika typer av upphandlingar samt avsaknad av dokumenterade rutiner for av-
talsuppfélining och l6pande seriositetskontroli av externa leverantdrer. Det senare giller inte
upphandlingarna av bygg- och anliggningsentreprenaderna inom trafik- och renhallnings-
ndmnden samt idrottsnimnden dir detta finns s#rskilt reglerat. Brister hat diven konstaterats
framfbrallt inom stadsdelsndimnderna ndr det giiller samordning av upphandlingar av likartat
slag inom kommunen. Nedan kommenteras vara viktigaste iakitagelser.

Frdmjande av konkurrens och smdforetagande

Vi har konstaterat att det rdder osiikerhet hos flera av de granskade férvaltningarna om hur de
ska beakta stadens policy avseende frimjande av konkurrens och smaféretagande i upphand-
lingsarbetet. De uppger att de Onskar aft stadsledningskontoret (SLK) tydligare preciserar eller
ger exempel pa hur man inom en forvaltning kan frimja konkurrens och sméafdretagande vid
olika typer av upphandlingssituationer.

I 13 upphandlingar kan vi infe finna nagot i det skriftliga underlaget som visar hur stadens
policy avseende frimjande av konkurrens och sméftretagande har beaktats. Det #r endast i
servicefdrvaltningens upphandling som vi kunnat finna et resonemang kring dessa fragor. 1
sex av de granskade upphandlingarna framgar att syftet med upphandlingen har varit att
konkurrensutsitta tidigare verksamhet i egen regi eller att utdka antalet utfdrare/anordnare.
Detta giller upphandlingarna av gruppbostider och dagverksamhet i Farsta, S6dermalm och
Hisselby-Viillingby stadsdelsndmnder. Det giller fiven utbildningsnimndens upphandlingar
av skolméltider vid Ostra Reals gymnasium och kommunal vuxenutbildning m.m. samt
kommunstyrelsens upphandling av statistik-, undersSknings- och utredningstjénster.

Utformningen av forfragningsunderlaget

For utarbetandet av forfrigningsunderlagen och vid anbudsutvirderingen har forvaltningarna
vid de granskade upphandlingarna i 8 av 14 fall engagerat upphandlingskonsulter dé de sjilva
saknat erforderlig kompetens. I samtliga upphandlingar har férfrigningsunderlagen tagits
fram under medverkan av verksamhetssakkunniga i olika omfattning beroende pa upphand-
lingens art utom vad giller upphandlingen av parkskéisel och renhdlining inom Hisselby-
Villingby stadsdelsomrdde dir underlaget tagits fram av upphandlare och extern konsult. Vid
upphandlingarna inom SLK och serviceforvaltningen som avser centrala ramavtal har for-
frigningsunderlagen tagits fram med deltagande frdn berdrda forvaltningar och bolag i staden.
Trafikkontorets forfrdgningsunderlag avseende upphandling av gatubeliggningsarbeten vid
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Norrbro har tagits fram internt inom kontoret tillsammans med experter frén stadens Svriga
forvaliningar som berdrs.

Forfragningsunderlagets krav — Overensstimmelse med andra forvalingar

Vid SLK:s och serviceférvaliningens upphandlingar har ett strukturerat samarbete skett med
stadens olika forvaltningar och i forekommande fall dven med stadens bolag vid utformningen
av forfrigningsunderlagen. Aven vid trafikkontoret har ett samarbete skett med andra berdrda
forvaltningar, Samarbete och utbyte av erfarenheter med andra stadsdelar har dven forekom-
mit vid utformningen av forfrigningsunderlagen inom Farsta och Sodermalms stadsdelsfor-
valtningar,

Granskningen har samtidigt visat att det saknas ett organiserat samarbete och en kommun-
dvergripande samordning mellan fStvaltningar som genomfor likartade upphandlingar. Vi har
vidare konstaterat att kvalitetskraven i férfrigningsunderlagen och modellerna for utvirdering
av anbud skiljer sig at vid likartade upphandlingar. Detta giller de granskade upphandlingarna
av drift av gruppbostiider och dagverksamheter inom stadsdelsforvaltningarna,

Vi anser att samordningen vid likartade upphandlingar behdver forstirkas i syfte att siker-
stilla att likviirdiga krav och utviirderingsgrunder tillimpas i stadens upphandlingar, Vi anser
vidare att det #r viktigt med ett Skat samarbete och utbyte av erfarenhefer mellan férvaltning-
arna i gemensamma upphandlingsfrigor. Enligt BDO:s bedémning finns det samordnings-
och kvalitetsvinster att géra om férvaltningarna i hogre grad samarbetar vid upphandlingar av
likartat slag. Befintliga nitverk och centralt utformade upphandlingsverktyg och mallar bor
enligt vr uppfattning kunna anviindas i stdrre utstrdckning dn idag for att utveckla kvaliteten i
stadens upphandlingar. Det dr samtidigt viktigt att befintliga verktyg och mallar kontinuerligt
uppdateras och s ldngt mojligt anpassas efter anvéindarnas olika behov,

Enligt BDO:s beddmning bor upphandlingsstddet till stadens forvaltningar utékas. Stadens
forvaltningar bér ocksa i hgre grad dn hittills kunna nyttja serviceforvaltningens upphandlare
for att minska beroendet av externa konsulter och stirka den samlade upphandlingskompeten-
sen i staden som helhet. Flera forvaltningar har &ven patalat att ansvars- och uppgiftsfordel-
ningen i upphandlingsfrigor mellan SLK och servicefdrvaltningen inte har varit klar och tyd-
lig. Ansvars- och uppgiftsfordelningen mellan SLK:s olika avdelningar frimst juridiska av-
delningen och fornyelseavdelningens enhet for upphandling och konkurrens har inte heller
varit helt klar. Det har ibland varit svart for forvaltningarna att veta vem som ska kontaktas i
olika fragor.

Aktiv avtalsforvaltning - Seriositetskontroll

Avtalsuppfoljning sker aktivt och dokumenteras vid entreprenadupphandlingar inom idrotts-
forvaltningen och trafikkontoret. Granskningen har dven visat aft aktiv avtalsuppféljning sker
vid Farsta och Sodermalms stadsdelsforvaltningar, Vi har samtidigt konstaterat att flertalet av
de granskade fdrvaliningarna saknar dokumenterade rutiner for en aktiv avtalsuppfoljning.
Enligt vir bedémning behdvs tydliga rutiner om hur en aktiv avtalsuppfoljning ska bedrivas
inom respektive forvaltning vid olika typer av avtal i enlighet med SLK:s anvisningar.
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I samtliga granskade upphandlingar har seriositetskontroll skett vid anbudsprovningen enligt
LOU och stadens policy. Lopande seriositetskontroll har endast skett i ett par av de granska-
de upphandlingarna. Flertalet avtal med loptider dverstigande ett &r 4r nytecknade varfor 16~
pande seriositetskontroll ¢j varit aktuell. Vi har samtidigt noterat att flertalet av de granskade
forvaltningarna saknar dokumentation som visar hur den l6pande seriositetskontrolien genom-
fors vid olika typer av avtal, Enligt var uppfatining #r det viktigt att avtalsuppféljning och
18pande seriositetskontroll genomfors och dokumenteras pd ett betryggande siit 1 enlighet
med SLK:s anvisningar, Vi anser att tydliga rutiner dven bor utarbetas for hur den 15pande
seriositetskontrollen ska ske inom respektive forvaltning vid olika typer av avtal.

Dokumentation

Dokumentationen i 10 av de 14 granskade upphandlingarna har varit tillfredsstillande. Vid
idrottsforvaliningen och Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning fanns vid granskningstill-
fillet inte kompletta handlingar i upphandlingsakterna. Férvaltningarna har senare komplette-
rat akterna med relevanta underlag. Enligt vAr beddmning #r det viktigt att forvaltningarna har
en effektiv och siker #rendehantering som sikerstiller en fullstindig dokumentation och
sparbarhet i upphandlingsakterna.

Stockholm 2009-11-23

Niklas Angestav
BDO Nordic Consulting Group AB
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SAMMANFATTNING

Revisionskontoret genomfor en granskning av Stockholms stads upphandlingsverksamhet.
Som en del av denna har USK genomfort enkiiter med leverantdrer/anbudsgivare for upp-
handlingar av vird och omsorgsboenden for dldre och personer med funktionsneds#ttning
samt stidning for avtalsperioden 2007 och framét. Uppgift om upphandlingarna och anbuds-
givare har inhdmtats fréin avtalsdatabasen och genom kontakt med forvaltningarnas upphand-
lingsansvariga.

Undersokningen &r genomford som en webbenkiit till kontaktpersoner for anbud i totalt cirka
130 foretag, sammantagt 176 personer, Frigorna belyser olika aspekter av staden som upp-
handlare och kund/bestillare.

Om forfragningsunderlaget

Hethetsomddmet om forfragningsunderlaget skiljer sig inte mellan anbudsgivare i upphand-
lingar av stidning respektive omsorg. Minst néjda #r foretagen med forfrgningsunderlagens
omfattning i forhéllande till storleken p& uppdraget och mest njda 4r de med mdjligheten att
fa svar pa frigor under upphandlingen och med stadens krav pé kompetens hos personal for
uppdraget. Det senare giller i stérre utstriickning omsorgstoretag.

Om uivérdering av anbudet

Anbudsgivarna dr mindre ndjda med utvirderingen av anbudet dn med forfrégningsunderla-
get. Minst nojda 4r man med utviirderingskriteriernas relevans och den valda utviirderings-
modellen, sdrskilt géller detta stidfdretagen. Mest néjda dr anbudsgivarna med tiden det fog
att 4 svar pd anbudet.

Om stadens agerande under avtalsperioden

Leverantdrerna &r ganska ndjda med bestéllaren. Mest ngjda dr man med tillgéinglighet och
bemdtande. Bland stédforetag finns ett missndje med stadens fackkunskap inom omridet
samt med antalet avrop foretagen haft pa ramavtal.

Om staden som kund/bestillare
Staden som kund/upphandlare forknippas mer med orden palitlig och formell och mindre
med orden flexibel och tillmétesgiende.

Flertalet anbudsgivare dr n6jda med hur staden annonserar sina upphandlingar och dven nted
stadens information och service i1l leverantdrer i samband med upphandlingar. Féretagen
tdnskar frimst bli informerade om stadens upphandlingar via sirskilda annonssajter eller pi
stadens hemsida.

Varannan uppger att man varit med om att staden stillt olika krav vid upphandlingar av
samma typ av tjéinst, detta ir ndgot vanligare vid stidupphandlingar. Av dessa upplever fyra
av tio att det dr ett problemn for dem som anbudsgivare.

Nira tvé av tre anser att konkurrensen har 8kat vid Stockholms stads upphandlingar de senas-
te 2-3 dren, s& gott som ingen att den minskat.

Staden har en milséttning att tillvarata mindre foretags majligheter att limna anbud. Under-
s6kningen visar ait det framst ir storre foretag som ar leverantr eller anbudsgivare i de stu-
derade upphandlingarna. Bland i synnerhet stidféretagen &r uppfattningen att staden ir dalig
pé att ta tillvara smé foretags méjligheter att limna anbud,
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Omsorgsioretagen anser i stor utstriickning att staden har blivit bittre som kund/bestillare de
senaste 2-3 dren. Bland stidféretag dr det fler som tycker att staden blivit siimre fn bittre.

1 ett sammanfattande omdome frén leveranttrer/anbudsgivare far Stockholms stad som
kund/bestillare ndjd kund index NKI 61, vilket &r ett klart godkéint betyg. Leverant-
rerfanbudsgivare inom omsorg dr mer ndjda dn dem inom stédning och har NKI 64 jamfort
med NKI 57.

Enkéten innehdller flera mdéjligheter for respondenterna att lémna synpunkter och kommente-
ra undersdkningens frigestillningar. Synpunkterna ger mera “kitt pi benen” och #r ett bra
underlag f6r att f6rstd vad som ligger bakom svaren, Kommentarerna redovisas i klartext i
rapporten,
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BAKGRUND

Syfte

Stockholms stad har en policy som anger hur upphandlingsverksamheten ska bedrivas. Enligt
denna ska staden striiva efter att uppfattas som en bra och attraktiv kund for leverantédrer
syfle alt pa lang sikt uppriitthalla en god konkwrens och erhalla goda affiirsvitlkor i sina upp-
handlingar,

Dir det dr dnskviirt att staden har ett gemensamt agerande utfirdar kommunstyrelsen anvis-
ningar f6r sirskilda moment i upphandlingsprocessen. Staden ska striva efter minskad byréa-
krati och leveranttrer ska inte uppfatta det som krdvande eller komplicerat att delta i stadens
upphandlingar.

Revisionskontoret granskar hur stadens upphandlingsverksamhet fungerar och om stadens
policy for upphandling foljs och ér forankrad i ndmnderna. Revisionskontoret kompletterar
nu sin granskning av upphandlingsverksamheten med en enkétundersdkning bland leverantd-
rer/anbudsgivare for att belysa deras syn pa staden som kund. Undersékningen ska visa hur
de uppfattar staden som bestillare 1 saviil upphandlingsskedet som under pagaende avtalspe-
riod,

Genomforande
Urvalet

Understkningen dr avgrinsad till upphandlingar inom omrédena stidtjiinster samt vard- och
omsorgsboenden fér éldre och personer med funktionsnedséttning. For att frigorna om upp-
handlingarna skutle belysa aktuella upphandlingar begriinsades undersokningen tifl att gélla
avtal som ingtts for dren fr.oun. 2007, Undersékningen omfattar samtliga anbudsgivare i
upphandlingarna, sivil antagna leverantdrer som de féretag som har ldmnat anbud men inte
fatt nagot avtal inom den aktuella upphandlingen. Upphandlingar har skett i form av ramav-
talsupphandlingar och objektsupphandlingar. Det &r vanligt att forvaltningar har samordnat
sina upphandlingar. I l6pande stddavtal forekommer ramavtal med rangordning av leverantd-
rer vitket innebiir att antagna leverantdrer kanske inte har avropats under avtalsperioden.

Respondentregistret

Infér undersékningen skapades ett register dver upphandlingar inom berdrda omriden. USK
himtade de uppgifter som finns i stadens avtalsdatabas och kompletterade sedan med begéran
om uppgifter hos forvaltningarna. Upphandlingsansvariga fick en forfrigan om vilka upp-
handlingar forvaltningen genomftirt samt vilken/vilka leverantérer som antagits och vitka
dvriga foretag som varit anbudsgivare. USK bad om uppgift om ansvarig kontaktperson for
foretagens anbud samt dennes e-postadress och telefon.

Uppgifter samlades in om upphandlingar gillande 17 objekt for vird och boende, 61 objekt
avseende korttidsvard och profilboende i en ramavtalsupphandling som ocksd omfattar 41
objekt for valfrihet, 12 objekt for LSS samt 31 objekis- och 4 ramavtalsupphandlingar gillan-
de stadning. Det &r vanligt att upphandlingarna samordnats s§ att de avsett tlera objekt. For
bade vard och boende och stidning finns {épande avtal som upphandlats 2006 eller tidigare
och dirmed inte ingdr i undersékningen.
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I de aktuelta upphandlingarna limnades nirmare 400 anbud av cirka 130 foretag. 72 foretag
limnade anbud pa stidtjénster, 28 pa vird och boende, 36 pd korttidsvird och profilboende
samt 12 pa L.SS. Det ar vanligt ait ett och samma foretag fSrekommer i flera upphandlingar.
Samma foretag kan ocksé forekomma béde som leverantdr och tillhdra foretag som ej anta-
gits i upphandlingen. Av de 100 foretagen vars kontaktpersoner besvarat enkéten dr det 43
foretag som ej blivit leveranttrer i de studerade upphandlingarna. 1 enkéten stélls en fraga om
hur tng tid foretaget varit leverantér till staden och hir framgér att majoriteten av de 43 fure-
tagen dr eller har varit leverantor till staden dvs, fitt uppdrag i andra upphandlingar.

Undersdkningsmetod

Undersckningen genomfordes som en webbenkit. Enkiiten distribueras som en unik lank till
varje respondent. Respondenterna hade dock mijlighet att géra enkétidnken tillgénglig for
flera p# foretaget om exempelvis olika personer deltagit i olika delar av upphandlingsproces-
sen. Eftersom det i vissa fall varit fler personer inblandade i upphandlingsprocessen hos an-
budsgivarna informerades mottagaren av enkiiten att han/hon fick ta hjilp internt med att fylla
i enkiiten om behov fanns.

I respondentregistret som upprittades ar alla foretag representerade. Om samma person pa
foretaget star som kontaktperson for flera upphandlingar, som mest férekom en person i 10-
talet upphandlingar, ingér personen endast en géng i respondentregistret. Det forekommer pa
storre foretag att flera olika personer varit kontaktpersoner i foretagets olika anbud. Ett fore-
tag i understkningen kan representeras av mer dn en respondent, men det géller bara fem
foretag, Totalt skickades enkéten till 176 respondenter.

Respondenter uppdelade pa iyp av omrade

Totalti  Enbart vunnit Vunnitoch  Enbart fériorat
Omrade urvalet forlorat _
Vars o beenda e e o "
LSS 12 4 2
Korttidsvard och profiboende 36 26 6 4
Stédning 88 14 16 55
Total 176 46 3 95

Fragorna

Enkiiten belyser olika aspekter av staden som upphandlare och kund/bestéllare. Omréden som
tas upp ér: upphandlingsskedet avseende forfrigningsunderlag och anbudsutvirdering, sta-
dens agerande under pagende avialsperiod, stadens annonsering av upphandlingar, huruvida
Stockholms stad stillt olika krav vid upphandlingar av samma typ av tjinster, om det skett
nagon forindring nar det giller krav som stills vid upphandlingar de senaste 2-3 dren och om
staden som upphandiare har forindrats under denna period. Respondenterna gavs dven mdj-
lighet att limna Sppna synpunkter p4 hur staden kan forbéttras i sin roll som kund/bestillare.

Svarsfrekvenser

Enkiiten skickades ut sista veckan i augusti. Telefonuppftljning paborjades inom en vecka.
D& kontaktades i férsta hand respondenter som inte Sppnat ldnken till sin webbenkét och
respondenter vars e-postimeddelande studsat (returnerades) vid utskicket. Detta gjorde att
tickningsgraden blev hig. Majoriteten av respondenterna besvarade enkiten eller hade skél
att avstd frin medverkan i undersokningen. En mindre grupp (26 personer) ndddes ej under
undersdkningsperioden.
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Det framkom under insamlingsarbetet att nigra foretag hade upphért eller att kontaktpersonen
inte lingre fanns kvar pd foretaget. Nagra av respondenterna hiinvisade till andra personer pé
foretaget, i ndgot fall en person som ocksd hade fitt en enkit. Nigra personer var frdnvarande
pa grund av sjukdom. Totalt var det 109 personer som besvarade enkiten medan 20 personer
som kontaktats valde att inte besvara den

Bortfallsanledningar

Hénvlsar till persen sé;hmr.e;(;z;r.l“b.esvarat en enkat - 8
Fatt kontakt per tefefon men personen har inte besvarat enkiten 20
Respondenten har slutat och ingen annan kan svara 5
Ovrigt { konkurs, nr har upphart, fel nr, sjuk) 10
Ej fatt kontakt 26

Svarsfrekvensen blev 62 procent av bruttourvalet och 71 procent av nettourvalet.

Svarsfrekvens pa typ av leverantérianbudsgivare

: Totaltiurvalet Nettourval Besvarat Svarsfrekvens
_Omrade e B .onkdten %)
Vard och boende a0 33 20 61

LSS 12 11 9 82
Koritidsvéard och profilboende 36 34 29 85
Stddning 88 75 51 68
Total 176 153 109 71

Svarsfrekvensen ér liigst i gruppen vérd och boende, Till en del forklaras det av att det i grup-
pen dr stora foretag och att en dei respondenter hénvisat till andra personer i forctaget som
ocksd tillfrdgats. Svarsfrekvensen &r &ver 80 procent bland respondenter for foretag som ir
leverantor men betydligt igre (cirka 50 procent) bland respondenter pi foretag som inte fatt

uppdrag.

BESKRIVNING AV ANBUDSGIVARNA

Endast eft fatal av anbudsgivama dr smé fretag. Néira halften har minst 100 anstéillda. Upp-
handlingarna kan i stor utstriickning anses som stora. Fér stiadtjanster & det till stor del fiiga
om samordnade ramavtalsupphandlingar som genomforts for en grupp forvaltningar eller ett
antal skolor. Vérd och boenden ir ocksé stora enheter, Eftersom staden saknar en egen defini-
tion pd smé foretag har vi valt att anviinda den officiella EU-definitionen vid beskrivningen
av foretagens storlek. EU har en tydlig definition av sma och medelstora foretag, SME-
toretag (Small and mediwn-sized enterprises), som utgér frin antalet anstilida och omsstt-
ning. Indelningen #r:

Medelstora féretag Ett medelstorl féretag har férre dn 250 anstélida och en Arlig omsallning som under-
stiger 50 miljoner euro.

8Sma féretag De sma f6retagen har mellan 10 och 49 anstéllda. De ska ha en arlig omsilining
som understiger 10 miljoner euro.

Mikroféretag Till kategorin sma och medelstora féretag hor mikroféretagen med farre 3n 10 an-
stéallda. De ska ha en arlig omsétining som understiger tva mijjoner suro.
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Foéretag med minst 250 anstiillda och en oms#ttning pd minst 50 miljoner euro riknas som
stora foretag,.

Foretagsstoriek, indelning enliagt EU-definitionen (uppgift fran respondenterna) %

Omsétining (miljoner euro)

Antal anstillda <2 2<10 10<50 50- Uppg saknas Samtliga
10-49 17 2 1 3 1 23
50-249 5 26 2 2 5 39
250 - 0 5 10 g 3 27
Uppgift saknas 0 0 0 0 Q 9
Samtliga 23 32 13 15 17 100

Enligt EU-definitionen tilihor vart femte fdretag (21 procent) gruppen sma foéretag men bara
ett par rdknas som mikroféretag. Vart tionde foretag har en omsittning som dverstiger 50
miljoner euro och mer &n 250 anstéllda och rdknas dérfor som stora féretag. Sex procent har
stor omsiéttning men mindre dn 250 anstéllda.

Ovriga foretag kan inte renodlat kategoriseras i gruppen medelstora foretag, Av de foretag
som omséttningsméssigt riknas som smé foretag har mer #n hiilften fler &n 50 anstétlda dvs
som ett medelstort foretag. Av de fretag som omsétiningsméssigt &r medelstora foretag en-
ligt denna definition har flertalet mer #n 250 anstéllda dvs som stora fSretag.

Tabellen ovan visar alltsd att antalet anstéllda Gverstiger det forvintade enligt EU-
definitionens klassgrinser ndr det giller omsittning, Eftersom branscherna ér personalinten-
siva kan det tyda pd att det dr branscher med en relativt sett ldgre [6neniva.

Om antalet anstiillda och drsomséttning 8r ldgre for de foretag som inte besvarat enkéten kéin-
ner vi inte till, Aven om andelen smé foretag skulle vara stérre 1 den gruppen paverkar det
inte dominansen av fdrhallandevis stora foretag bland anbudsgivarna.

UPPHANDLINGEN

I resultatredovisningen jamférs upphandlingar av stddtjinster och omsorg. I gruppen omsorg
ingdr upphandlingar av vard- och boenden, korttidsvérd och profilboende samt LSS. T grup-
pen stidtjfinster ingér svar frén 58 respondenter och i gruppen omsorg svar trian 51 respon-
denter.

Stadens forfragningsunderlag

De svarande har dels bedomt forfragningsundertaget utifrin sju olika aspekter och dels givit
sitt helhetsomddme om det. Fragorna ir utformade som péstienden dir respondenterna om-
bads gradera hur néjda eller missndjda de 4r pé en skala 1- 10 dir ett betyder inte alls ndjd
och tio i hdgsta grad ndjd.
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Uppfattning om stadens férfragningsundertag (medelvirden)

Inte alls | hagsta
Nojd grad néjd

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Hur tydligt uppdraget
beskrevsi
forfragningsundedaget

Farfrdgningsunderdagets
omfatining i forhaltande &) . . NS )
storleken pd uppdraget

Stadens krav pa referenser @]:]

Stadens krav pa
kempetens hos er personal . e @@
for uppdraget

Stadens krav p4 handfingar
vid upphandlingen
{kvalitetssysiem, miljplan,
Arsredovisnign elc)

® 0@

efjjwes © Buupeig @ Bloswe @

Tiden som gavs for alt .
utforma anbud och hinna : »
svara pa forfragan

Majlighelen att A svar pd

fradgor under : 006
ugphandlingen

Sammanfatthingsvis, hur
n&jd eller missndjd &r du
mad 4y
forfrdgningsunderlaget pa
dethelataget

Forfragningsunderlaget pé det hela taget far medelbetyget 6,79. Helhetsomdomet skiljer sig
inte mellan foretag som lamnat anbud pé stiduppdrag respektive omsorg. Niistan fem av tio
bland respondenterna ger ett betyg som ligger mellan 8-10 medan mindre 4n en av tio ger
betyget 1-3.

Minst ngjda iir foretagen med forfragningsunderlagets omfattning i forhitlande till storleken
pa uppdraget. T frigorna som specificerar de krav som stélls r stddforetagen mer kritiska till
stadens krav pd handlingar, referenser och pa personalens kompetens #n vad omsorgsforeta-
gen dr. Respondenterna frin omsorgsforetag iir mest ngjda med de krav staden stiillt p& kom-
petens hos personalen medan respondenter fién stidforetag dr mest ndjda med tiden som gavs
for att utforma anbudet.
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Ungefir hur lang tid tog det utforma er offert?

Tid dhlsorg Sté.i.cih.l.r.{g .S.amﬂiga
11-20 tim 17 25 21
21-40 tim 19 14 17
41-80 tim 16 8 12
81i- tim Y| 6 19
Ej svar 17 14 18

S_umr_rm 100 1(_]_0 100

Tiden som laggs ned pa att utforma anbuden varierar. I ndgot fall har det rort sig om ett par
timmars arbete medan den Liingsta tiden som néigon respondent anger & 500 timmar. Om-
sorgsfiretagen ligger generellt mer tid pé att utforma anbud 4n stidbolagen. Tre av tio re-
spondenter pi omsorgsfiretag svarar att det tog mer n tva veckors arbetstid att utforma an-
budet. Att skriva anbud pa stidupphandlingar tar for ndstan sex av tio hogst 20 timmar.

Kommentarer som limnats om forfrigningsunderiagen 4r féljande.

¢ Det behvs hardare krav pa miljoplan och kvalitetssysten:.
s Det var riitt linge sedan vi gjorde anbudet s& det 4r svart att komma ihdg.
¢ Det verkar som de iir kopierade av n&gon annan upphandling, jag &t inom stidbransch

o Forfrigningsunderlagen #r alldeles for linga, bokiga, for mycket krav, ingen standard,
ingen enhetlighet. Staden accepterar anbud med alldeles for laga priser.

o | forfiigningsunderlag anvindes termer “sjukhem, dlderdomshem mm". I avtalet pratade
man om vard- och omsorgsboende, somatik och demens. Det var svért att gdra anbud med
olika termer som #r s& visentliga. For frgor/svar skulle man g till en extern webbsida
och leta om nigon hade stéllt frdgan redan,

» Kan tycka att det &r ontdigt mycket kopior som skall limnas in! T.ex. vid upphandling av
5 skolor - dér samma fdrutséttningar ges - borde det riicka att ha skilda prisbilagor - det
blir enorma mingder som skickas in - dér informationen dr den samma - sirskilt d4 man
medverkar i ménga likviirdiga upphandlingar!

o Lite otydligt i brjan, men l4tt att f& hjilp via kontakt.

e Mallen ir inte bra eftersom det inte gér att formatera texten i "skrivrutorna” (t.ex.
fet/kursiv stil, punkter, understreckar). Det forsvarar arbetet med att bade skriva en tydlig
text samt att ldsa vilka avsnitt som hor ihop med vilka rubriker. Det kan litt leda till att
négot missas eftersom det inte gr att fi en naturlig uppstélining av olika avsnitt/rubriker
och punkter dirunder.

¢ Mycket omfattande underlag. Utvirderingskriterier alldeles for otydliga, beddmning kun-
de goras godtyckligt. Ej helt latt att urskilja vad som efterfragades. Vad dr mervirde? For
négon #r merviirde det andra bedtmer #r daglig hygien (som exempel).

» Otydligt att stka tillstand.

o Ovanstiende fiiga dr svér att besvara, da tiden att ta fram offert, kalkyl samt organisation,
se lokalationer mm helt beror p4 anbudets omfattning. Allt ifrin nigra timmar till flera
dagar.

e Ovanstiende timantal &r en ren gissning. Det omfattande underlaget maste Hsas ménga
ggr, svar formuleras, handlingar inhdmtas, forankring med styrelse bl.a. Dock var foira
upphandiingens standardiserade form att foredra, framfor tidigare &s utformning. Bt litet

1



Stockholms slads upphandling, enkdt med
anbudsgivare och Jeverantorer

foretag har ingen upphandlingsavdelning som skoter det mesta, utan arbetet faller helt pa
verksamhetschef eller motsvarande.,

* Samtidigt som det stiills otroligt higa krav pé leverantérer gillande kvalitet, tillginglighet,
leveransforméga, miljoaspekter, utbildning s§ uppmuntras vildigt laga anbud, en del av
dem som vinner kan aldrig uppfylla dessa krav p.g.a. av att ekonomin inte tillater. Skulle
vara tacksamt om upphandlingar tog hiinsyn till att prisnivén blev lite mer sund. Vi kan
gnilla hur mkt som helst i branschen éver osund prissittning, men det #r endast inképarna
som kan 14 till stnd en foréindring.

¢ Se hur Solna stad utformat sitt forfrdgningsunderlag. Féredomligt.

* Sista upphandlingen var helt klart mycket biittre #n tidigare. Littare att skriva och tydliga-
re beskrivning av uppdraget.

* Staden bor sjélva kontrollera kvalitetssystem, miljéplan, drsredovisningar osv.

* Tekniken kan vara lite svér ibland och frigorna kluriga. Aven vid frfiga anar man ait be-
stillaren inte alltid tinkt klart.

*» Tycker ait det dr tragiskt att offentliga upphandlingar har s stora krav i sina upphandling-
ar men dnda alltid koper in det billigaste priset. Vi kan leva upp till kraven men ndgon-
stans méste det finnas en rimlighet i kraven kontra valet pa liigsta pris. For att rada bot pa
den oseridsa marknad som stddbranschen befinner sig i #r det ni som inképare som kan
éindra pd det genom att inte kdpa in lgsta pris. Plus och minus kommer man Iingt med. Ni
kan sjilva se vad en lokalvérdares timlon ligger pa. Ligg dartill alla skatter, sociala avgif-
ter, semestererséttningar etc. samt eventuell sjukfriinvaro och merkostnad for vikarier s&
forstér ni vad en rimlig kostnad for stdduning bor ligga pé.

* Tydligt och vil formulerat, Bland de absolut bésta i klassen.

¢ Utmiirkt kombination av stillda krav pa tigst pris i forhallande till krav pi en vettig av-
verkningsgrad. P detta sitt far man bort alla lycksokare som helt struntar i den faktiska
tid som krévs for ett fullgott resultat,

* Vad giller upphandlingar inom socialtjinsten kan underlagen bara bli bittre. Jag tycker t
ex atlt det dr irrelevant att limna tvd referenser for VD i en upphandling déir VD 4r langt
frén verksamheten. Det 4r 16jligt att limna tvé olika typer av sanningsférsiikran, VD borde
kunna intyga for hela foretaget. Underlagen har flera génger varit utformade sa att de ger
nuvarande enfreprendr fordelar, t.ex. merviirde om personal har viss utbildning samtidigt
som anbudsgivare nekas information om vad nuvarande personal har for utbildning. Som
ett enkelt exempel bara, det finns ménga.

» Viskulle vilja f mer information om lokalen bland annat. Giirna ritningar.

¢ Vore bra med en "standard" offert . Att det tydligt stdr vilken malgrupp det giller. Svart
att siija hur ldnge det tar att skriva ett anbud. Olika dokument som ska skaffas fram, Det &r
inte alltid som det gér att skicka ett anbud med post .

Utvirderingen av anbudet

En sammanfattande fiaga stélldes om hur ngjd eller missndjd man var med utvirderingen av
anbudet samt sex fragor om olika aspekter av utviirderingen.
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Uppfattning om utvirderingen av anbudet {medelvdrden}

Inte alls
Nid

1
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| hogsta
grad ngjd

9 10

Utvarderingskriteriemas
refevans

Den valda
ubvdrderingsmodallen

Utvarderingsmodellens
fydlighetbegriplighet

{om modellen var (attatt [
férsia)

Objektiviteten vid
bedtmningen av
referenserna

Objeklivitelen vid
bedémningen av
anbudel som helhat

Tiden dot tog all f4 svar |
pa anbudet

Sammanfalteignsvis hur
ndj efler missndjd ar du
med utvarderingen av
anbudet pa dethela
taget

O e

-

008
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Utviirderingen av anbudet far ligre betyg in utformningen av forfrigningsunderlaget. Hel-
hetsbetyget fir 5,56 och for delfragorna #r det oftast mellan 5 och 6.

Det ligsta betyget fir untviirderingskriteriernas relevans och den valda utvéirderingsmodellen,
Dubbelt s& stor andel ger utviirderingskriteriernas relevans och den valda utviirderingsmodel-
len lagsta betyg (1 eller 2) som higsta betyg (9 eller 10}, 16 procent jimfort med 8 procent.

Den aspekt som fir hgst betyg fr tiden det tog att £ svar pd anbudet, den ger 20 procent
hégsta betyg (9 eller 10) och endast 5 procent s 13gt betyg som I eller 2.
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Det #dr betydligt stérre skillnad 1 uppfattning om utviirderingen mellan stidbolag och om-
sorgsbolag dn i uppfattningen om foérfradgningsunderiagen. Anbudsgivama vid stidupphand-
lingar &r pa det hela taget betydligt mindre néjda dn anbudsgivarna vid upphandlingar av
omsorg. Sérskilt missndjda & man med utviirderingsmodellen och utviirderingskriteriernas
relevans. 30 procent av stédbolagen ger dessa de ligsta betygen (1 eller 2},

Det tycks inte vara enbart utviirderingsmodellens begriplighet som medfor missndje. Hir dr
stddbolagen mer néjda och skiljer sig inte i uppfattningarna om begriplighefen frdn omsorgs-
bolagen.

Ett missndje med utviirderingskriterierna tycks ha stdrre effekt pd uppfattning om objektivite-
ten i utvirderingen bland stidbotag dn bland omsorgsbolag. Om den valda utviirderingsmo-
dellen far tagt betyg ger stidbolagen dven objektiviteten ligt betyg medan den av omsorgsbo-
lag dndi kan fa hogre betyg.

Nedanstaende kommentarer ger en antydan om vad eventuellt missndje med utvirderingen
beror p&. Av flera konunentarer framkommer att priset anses ha for stor betydelse.

o Atti princip alltid doma av ligsta pris kommer inte att generera den biista leverantdren till
kunden - kiinns som ait all information som skickas med bara finns med for att...och att
det bara #r billigast som giller - borde vara andra utviirderingskriterier diir man ser till
kundens behov! S3 ldnge dessa kriterier kvarstdr kommer kunden inte erhélla det den for-
véntar sig!

o Alltid den billigaste pris det #r fel.

e Att mélgrupp star klait och tydligt. Vilket upptagningsomrade som giiller for placering.
Att anbudet kan skickas med post bl.a, Att fragorna #r tydliga specietlt nir det géller priset
vad som ska ingd i det,

o Att utviirdera en verksamhets kvalitet 4r betingat med cerhiért manga felkillor. Att t.ex.
inte 1A rikna in sjukskdterskor 1 omvérdnadspersonalen leder till missuppfattningar, Har
en verksamhet ett stort antal sjukskéterskor delaktiga i omvardunaden, sd hisfer det for-
hoppningsvis vardkvalitén, och d& bor sjukskéterskorna far riknas med nér man riknar
personaltithet,

o Beslut skits upp gang pé gang. Besked tre veckor fore start,

¢ De lagar och regler som politikerna beslutat om filldmpas inte alltid. Det kan kiinnas gans-
ka godtyckligt ibland.

¢+ Det borde vara kvalitén som styr mer &n priset, Man borde kontrollera ait foretagen verk-
ligen klarar av att genomféra det man utlovar.

e Det bor vara proffs som sitter i utvéirderingen.

o Det #r bara priset som avgdr.

e Det dr bara priset som styr. Man har inte r&d att ge rimliga l6ner till stédarna. Man borde
se till kvalitén istdllet, Ténk p& hur mycket man spar genom att 1ata eleverna ha en ren

skola dér de inte fir astma och en rad andra sjukdomar som i langden leder till dnnu stéme
kostnader #in vad en bittre stiidning skulle kosta.

e Det dr i stort sett bara priset som styr.

¢ Det ir oftast en otroligt subjektiv bedémning, s& det kiinns niistan som att de har blandat
ihop anbuden nir man tittar pd resultaten. Trots att det knappt skiljer ndgot mellan anbu-
den fir man vildigt olika pofing i beddmningen. Dérfor borde det vara en dterkoppling dér
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man far en forklaring varfor man valde en annan entreprendr. For man ldgger trots allt ned
sd stort arbete for att skicka ivig ett anbud.

Ekonomin styr. Kvalitén i andra hand.

Fndast ligsta pris som #r vigledande

Framgér ej helt klart vad som fitt poiing hos olika anbudsgivare.

Hiisselby SDN har pris som utslagningsfaktor, till skillnad mot Stockholm.

1 samma kommun &r det olika bedémningar av samma utbud/ frfidgningsundertag.

Inte alltid Litt att forstd utvarderingen, da den ibland ej helt relaterar till modellen. Pro-
blemet som méanga lokalvardsforetag har idag, &r att i samtliga fall viktas utvirderingskri-
terierna i kvalitet lagt och ligsta pris viktas hdgst. Det betyder att &ven om Du ligger hogt
i samtliga kriterier beddms dnd anbudet efter priset. Vilket har piverkat hela branschen.
Priser och tidskalkyler som #r otroliga idag. Lokalvérdarna fér en ohalibar arbetssituation.
Att utfora lokalvard fran 185 ki per tim, #r inte ovanligt samt att stiida 700-1100 kv per
timme &r inte heller ovanligt. Dir ligger de flesta firetagen. Det betyder egentligen ett par
villor i timmen? Har miste Upphandlande enheter istillet forsska f& fram mer kunskap.

Krav i forhallande till antagning av anbud Sverensstammer daligt. Endast priset dr avgd-
rande.

Man analyserar kvalitén utifrin priset. Ligst pris vinner ailtid,

Man hoppas ju att de objektiva men det &r ju om&jligt for oss att veta.

Man ser niistan bara till priset och inte kvalitén,

Man tittar nstan bara pé priset. Man borde ligga stdrre vikt vid kvalité och miljéfragor.

Motiveringar av valda leverantorer kunde ha gjorts #n mer tydligt. Sérskiljande fakto-
rer/mervirden bér lyftas fram for att tydliggora val av leverantor.

P4 utvirderings- och beslutskriterier utvéirderas ligsta pris med hogst procentsats. Ibland
upp till 70 % och ibland som enda kriteriet efter skallkravsuppfylinad. Férvintningar och
krav pd kvalitet fran bestallaren dverensstdmmer sedan inte riktigt med det som man upp-
handlat. Viktigt att den lokala bestélaren finns med i anbudsgenomgéng och beslut sé
man #r medveten on vad som verkligen dr upphandlat och til} vilket pris. Som leverantor
upplevs ibland att bestéllaren inte riktigt # medveten om detta vilket resulterar i missngje.
Trakigt bade for bestillare och feverantdr. Onskemdl #r att kvalitet och dven anbuds-
genomgéing med anbudslimnare finns med i kriterierna,

Svaret kom fortare frin en konkwrent fn frin Stockholms stad. Det kéinns lite mérkligt.
Tagit alldeles for lang tid frdn att anbudet limnades in till svaret kom (2,5 ménader), efter
overklagan ingen information, korta forléngningsperioder med kort varsel pga. att anbudet
inte dr klart.

Tydligare motivering om vad det &r som avgjorde.

Undrar om dem vet sjiilva hur utviirdering gér till.

Utviirdering mer offentlig (ser inte riktigt resten).

Utvéirderingarna har varit vildigt olika. De som utvirderar verkar leta efter exakta ordval
och det funkar inte niir man ska utviirdera en upphandling. Det 4r underligt att en anbuds-
givare kan fa underkéint pd grund av att man erbjuder "for hog kvalitet” till exempel. Sta-
den borde hills sig till VAD och limna HUR till anbudsgivarma. Det blir liksom fel om
man i en utviirdering skriver att "staden anser att riitta sittet att géra XX pé dr (detta sitt)
och inte det som anbudsgivaren beskrivit, dirfor ska skallkravet inte anses uppfyllf. Som
helhet kiinns rittsdkerheten mycket lag.
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* Utviirderingen &r oféustclig. Varfor far man merviirde for sjilvklara saker som man méste
uppfylia enligt SoL och HSL? Varfér vinner en utférare flera kontrakt trots att referenser-
na uppgav DALIGT OMDOME? Dessutom i den stadsde] dér omdomet kom ifién. Vem
har utsett de personer som sitter i utvirderingsgruppen och pa vilka kriterier? Ar det ndgon
som arbetat hos négon av utforarna tidigare...(?).

» Villkor dndrades frin ursprunglig forfrigan.

* Viruppfatining dr att héga poéing i utviirderingen har getts for detaljerade beskrivningar
av relativt sjélvklara insatser (och méjligen dven renommé). Ett komplext men komplett
system/verktyg for kvalitetssikring eller operationaliseringen av individualitet i varden
och omsorgen verkar inte ha gett samma utdelning. Risken #r att en checkliste-modell for
utvirderingen dér fokuseringen p4 konkretisering kan medverka till att hethetsperspektivet
blir sidmre.

STADENS AGERANDE UNDER AVTALSPERIODEN

Som framgdtt inledningsvis har ungefiir hilfien av foretagen som representeras i undersok-
ningen antagits som leverantdr i nigon av de studerade upphandlingarna 2007 och senare. En
direkt friga om hur linge foretaget varit leverantér till Stockholms stad visar att det stora
flertalet av foretagen varit det, dven sidana som inte antagits i dessa upphandlingar.

I nedanstdende diagram redovisas svaren frén de respondenter som Limnat anbud som anta-

gits (39 respondenter inom omsorg och 22 inom stédning). I ramavtalen sker avropen av en-
skilda forvaltningar genom den som ansvarar for upphandlingen. Tjinsterna utfors dock di-

rekt i kontakter med de olika verksamheterna, Dérfor 4r frigorna formulerade som

.. bestiillarens/stadens agerande...”.
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Uppfattning om stadens agerande under avtalsperioden (medelvirden for leverantirer)

Inte alls | hégsta
Nojd grad ndjd

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Beslailarens/stadens forstielse "
6r uppkomna problem

Bestaillarens/stadens
fackkunskap inomditomeade | e 0 08

Bestillaren/stadens

tillganglighet under O
avialspericden

Bestallaren/stadens bematande

under avialsperioden o ' e Oe o
Q
3
w
o
Beslailni It vial @
eslédilningarnas/aviopsavialens
tydlighet o
Q
oy
39
5
Hur val hestallaren/staden foljer %
detingdngna avialel for S—— [ — oCs
uppdraget
o]
1]
3
Hur ni i samrdd med =
bestillarenfstaden hanterar J PR e O %
oférutsedda handelser g
R
F3
o
3

Antalet aviop ert forelag haft pa ) _ o
aktueilt avial {om ramaviat) o O @

De avstamningsméten som
hatls med bestillarern/staden oCe

Sammanfattningsvis hur nojd
eller missnojd ar du med
bestallarens/sladens agerande e R & ) |
under avialspericden pa dethela
taget

Hur ni i samrid med bestiillaren/staden hanterar oforutsedda hindelser: Omsorg: 7,61, Stidning: 7,65, Samtiiga: 7,63
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Betyget som leverant6rerna ger pa stadens agerande under avtalsperioden #r 7,53 vilket #r
hogre 4n betyget som ges till forfragningsunderlag och utviirdering. Det kanske inte 4r s&
forvanande eftersom det ror sig om foretag som [yckats med sin anbudsgivning. De foretag
som inte lyckats i undersékningens upphandlingar men som kanske har erfarenhet av staden
som leverantdr sedan tidigare ger ocksé hagt betyg, 6,93 till stadens agerande under avtalspe-
rioden.

Tillgénglighet och bemdtande 4r de aspekter som far hogst betyg, men dven flera andra
aspekter har medelviirdesbetyg som tyder pé att flertalet leverantdrer &r ndjda, Det dr t.ex. hur
man i samrid med bestillaren/staden hanterar oférutsedda hiindelser och de avstimningsmé-
ten som hélls. Flertalet anser ocksé att bestillningarna dr tydliga och att avtalen halls. Hir ger
64 procent betyget 7 - 10.

En aspekt som far ligre betyg #r bestillarens/stadens fackkunskap inom leverantdrens omra-
de. FramfGrallt giller det inom stiidavtalen. Fragan om antalet avrop foretaget haft tyder pa
ett visst missndje bland stidféretag. Var fjirde stidleverantsr ger betyget 1, dvs #r inte alls
ndjda med antalet avrop de fitt. Aven nir det giiller bemétande och tiliginglighet 4r stadfSre-
tagen ndgot mindre ndjda in leverantdrerna av omsorg,

Bortsett frén dessa aspekter skiljer sig uppfattningarna mellan leverantorer av stidtjinster
respektive omsorg inte sd mycket. Leverantsrer av omsorgstjéinster dr dock i allmiinhet nigot
mer ndjda med stadens agerande under avtalsperioden,

Aven kring stadens agerande under avtalsperioden gavs mojlighet att limna kommentarer.
Hir framkommer bl.a. att staden kan bli #nnu béttre pd avstimningsméten och uppf6ljningar.

* Avstimningsmdten bra att ha, men uppfoljningsatgérd hinder ¢j.
s Avtalstiden har inte borjat och upphandlingen #r dverklagad

¢ Borde finnas en valfrihet med k&, ersittningsnivier. Kon dir kunds tolkning har foretréde,
Finns ef mdjlighet att overklaga.

¢ Fick avslag.
¢ Fick ej anbudet.
¢ Funkar bra.

* Har bra kontakt med handléiggare och de flesta besdker sina boende 1 ging per r. Far
alltid beslut och information om den boende.

e Inga avrop. Inga avstimningsmoten.

e Inkoparna dr daligt insatta i hur tjdnsterna utfors,

e Jag har inga stiddavtal én,

e Kan skifta extremt mycket beroende pé tjdnsteman/férvalining.

¢ Kraven hdjs under avtalstiden utan att ta hiinsyn pi vad som iir avtalat.
e Mycket professionella forvaliningar i stadsdefarna,

¢ Pga. bristande information frén upphandling till kontaktpersoner fér upphandlande enhet.
Exempel daghem, skola mm uppstér ofta problem med att stédinstruktionen ej stimmer
Bverens med vad dom tidigare haft, eller lamnat in till upphandling. Entreprendren far en
helt annan instruktion, kanske dven felaktiga uppgifter frekvenser samt nir, klockslag/dag
lokalerna skall stéidas. Fackkunskap saknas fiven d& lokaler stidas pa allt kortare tid, dé
priserna pressas.
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o Trots flera dialogmdten med Staden borde frégor avseende hanteringen av nivasystemet,
mitinstrumenten och kdsystemet varit mer genomarbetat fran bérjan. Alla verksamhetsan-
svariga var medvetna om problem som skulle komma, och som péverkar oss dven i nula-
get.

e Uppdragstiden borde vara lingre och kunna forlingas om bide staden och det anlitade
foretaget dr ndjda.

o Varierande avstdmningsmaten, vissa dr viildigt nitiska och kringliga att ha att gora med,
medan andra dr mer samarbetsvilliga.

e Varierar mellan stadsdelarna. Skulle énska en mer sammanhallen syn pa uppfdljning och
kvalitetsfrigor.

s Vi fick ej anbudet.

¢ Vi har ramavtal med staden och inte fatt ett enda avrop pd 3 &r. Man har bestédmt att ha
kvar de tidigare foretagen!

o Vi misstinker att de képer vérdplatser utanfor avtalet trots att de har ramavtal med t.ex.
0SS.

s Vi skulle vilja ha avstdmningsméten med staden ocksa.

e Vi tycker inte om ramavtal. Det finns bolag som kan manipulera med lonerna, exempelvis
i fallet XXX dér man satt 0 kr i drenden som man i praktiken inte anvinder t.ex. jour 16-
ner.

e Vill ha fler triffar (avstimningsméten) med véra kunder, dér man ocksa visar ett storre
intresse.

STADEN SOM KUND/UPPHANDLARE

Enkiiten innehéller en friga dir respondenterna har ombetts karakterisera staden som
kund/upphandlare med hjélp av ett antal motsatsord (nio ordpar). Ju nérmare eft av motsats-
orden man sétter sitt svar desto mer stimmer det med respondentens uppfaitning,

Hur anbudsgivarna karakteriserar Stockholms stad som kundfupphandlare

”Pt.)s.it.[v virde- o ﬁ;éativ virde-
laddning Andetl (%) pa skalan 1-7 laddning
1 2 3 4 5 6 7
brofessionefl 11 32 22 20 5 6 4 Oprofessionell
Flexibel 8 17 20 24 17 12 2 Oflexiba!
Palitlig 18 30 23 18 4 5 2 Opalitlig
Formell 13 3% 30 17 1 0 1 Informell
Réttvis g 27 20 25 11 7 2 Orallvis
Konsekvent 10 20 28 25 10 3 3 Inkonsekvenl
Tydlig 12 2 27 21 13 2 4 Otydig
Lattillganghg 10 26 29 28 5 2 1 S8vartiligénglig
Tillmbtesgaende 6 24 28 29 1 3 Krévande

Flertalet forknippar Stockholms stad med det positivt laddade ordet i varje ordpar. Starkast
forknippas staden med orden pélitlig och formeil. Man forknippar staden mindre med orden
flexibel, tillmdiesgiende och réttvis.
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Informationen om Stockholms stads upphandlingar
Annonsering

De flesta anbudsgivare dr ndjda med hur staden annonserar sina upphandlingar. Det giiller
sivil upphandlingar av stidtjénster som av omsorg.

Hur n&jd eller missnéjd &r du med Stockholms stads annonseringar av sina upphandlingar

50

40+ - - - - - - - — e e e m m - o

30 - oo [
%
20

L ; . : -
" Mycket ntid  Ganska néid Varken Ganska Mycket Ingen
nidmissnbjd  missadid missniid uppfattning

De vanligaste tnskemélen bland anbudsgivarna 4r att Stockholms stad ska annonsera sina
upphandlingar pd ndgon annonssajt for upphandling (Allego, OPIC etc.) eller pa sin hemsida.
Det giiller bide av stidupphandlingar och omsorg. Fér annonsering av omsorgsuppdrag sva-
rar var {jirde anbudsgivare att de vill bli informerade p# annat sitt. Flertalet av dem har éns-
kemél om att bli informerade genom inbjudningar via e-post. Nagon nimner annonsering pa
Kammarkollegiet eller Skandinavisk Sjukvardsinformation.

Pa vilket/vilka siitt vill du bli informerad om Stockholms stads upphandlingar

Omsorg  Stidning  Samtliga

Stadens h.ém.s.id.a“ “ o 45 37 41
Annonssajter {Allego, OPIC elc.) 60 71 65
Egna kontakier 17 10 14
Annonser i tidningar 9 4] 7
Annat satt 26 8 17
Ej svar 5 3 6

En friga stills ocks& om vilken uppfattning man har om stadens information och service till
leverantérer i samband med upphandlingar nér det giller exempelvis stoddokument, policies,
regler, kontaktpersoner etc. Aven hiir visar svaren att anbudsgivarna bide for staduppdrag
och omsorg #r ndjda med stadens service.
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Hur néjd eller missndjd &r du med stadens information och service till leverantdrer | samband
med upphandlingar (om stdddokument, policy, regler, kontaktpersoner etc.)

Mycket ndjd  Ganska néjd Varken Ganska kycket ngen
niidimissndid  missnbjd missndjd uppfattning

Olika krav vid samma typ av upphandling

For bide staden och anbudsgivarna ér det viktigt att de krav som stiills i upphandlingar av
samma typ av tjiinster inte skiljer sig vid olika upphandlingar, Eftersom skallkrav som stills i
forfragningsundertaget och beskrivning om hur anbuden kommer att utvérderas dr styrande
for anbudsgivarna sé dr det viktigt att de &r relevanta och méjliga att uppfylla. DA Stockholms
stad ser sig som en organisation fr det ocksé viktigt for staden att upphandlingar av samma
typ av tjdnster inte skiljer sig &t. Ménga av respondenterna uppger att de har varit med om att
Stockholms stad har stillt olika krav vid npphandlingar av samma typ av tj#nst. Det fir ndgot
mera frekvent bland stiddforetag dn bland foretag inom omsorg, 45 respektive 38 procent av
respondenterna har varit med om detta.

Har du varit med om att Stockholms stad stéllt olika krav vid upphandlingar av samma typ av
tjdnst

Ja

Omsorg
0 Stédning

Nej

Ej svar

1
1
|
'
|
|
1
1
T

0 10 20 30 40 50 60
%

Respondenterna har ombetts ange i vilka sammanhang detta har skett, Som nedanstdende
kommentarer visar har anbudsgivare métt detta i olika sammanhang.
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Omsorgsupphandfing

Det hdnder i stort sett vid varje tillfille, men det &r ingenting konstigt med det.

Det sker stindigt mellan olika anbud, det handlar omvérdnadens innehall, servicetjinster
ach frekvens, tjinst MAS i egen organisation eller stadens, personalkompetens mm mim.

Det var olika vid de tva senaste upphandlingarna, men det 4r ju tvd olika avtal.

Det &r naturligt att det blir sd eftersom upphandlingarna utvecklas hela tiden. Just detta &ar
likadant for alla kommuner. Politiker kommer kanske pi att man méaste ha extra miljofo-
kus ett tag...eller annat. D4 avspeglas det direkt i forfragningsunderlagen.

Finansiella och andra krav pd SDN 2. Utviirderingar/ mitjékrav, kvalitetskrav
Har bl.a. gitlt bemanning och kompetens,
I info med anbud frén avknoppade.

Krav pd bemanning (tithet) - relaterat till antal boende och vardbehov Bed6mning av sy-
stem for kvalitetssikring, demensvard, bemétande respektive mer detaljerade beskrivning-
ar

Krav pi personalens kompetens, fast anstillning osv. kan variera. Det kan vara okej om
man har forstaelse for att det kan behdvas tid under en dvergéngsperiod, didr man exem-
pelvis behéver firdigutbilda personalen.

Man har olika krav beroende pa vilka lokaler det handlar om, vilket dr mycket méirkligf.
Renligheten borde vara lika vikiig dverallt,

Mellan olika upphandlingar,
Olika kommuner och stadsdelar har olika krav.
Skillnader mellan upphandling 1 och 2 pa vard och omsorg.

Upphandlingar betriftande LSS verksamhet dé det dr olika stadsdelar som upphandlar kan
kraven skilja sig en del fifin varandra. Exempelvis kan olika krav stillas pd referenser och
toretagets ekonomiska resurser. Man utviirderar ocksa anbuden olika. Problem i sd motto
att det dr tidsddande att siitta sig in i varje forfrigningsunderlag,

Utvéirdering olika.
Utvirderingsprocess.

Vid upphandling av vérd och omsorgstjinster som stadsdelar gér sjalva ir det andra krav
dn i central upphandling.

Vid upphandling av vard- och omsorg,

Stadupphandling

Brandfdrsvaret, Socialtjinstforvaltningen, Skogskyrkogérden, mm.
Det iir hogre krav pa att stiida en forskola dn en vanlig skola.

Det dr olika krav pa referenser beroende pd objekt,

En géng - ?

En anbudsgivare som blir uislingt p.g.a. orimliga personalkostnader blir accepterad pd en
annan upphandling som Stockholmus stad gor, Urlgjligt.

Ex rangordning.
Farsta badhus.
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o INSTA 800 ligger som krav pa vissa upphandlingar. Kompetensen finns hos foretagen
men inte hos kunden, varfor oftast kundens eller févetagets egen kvalitetsuppfoljning hell-
re anviinds, I vissa fall tillgénglighet av att se lokaler eller korrekt underlag lokalspecifika-
tion, vilket kan missvisa med ganska manga arbetstimmar.

¢ Kommer inte pi ndgot konkret exempel, men man far anpassa sig och acceptera det.
» Olika krav p redovisning pd méngd, typ av och innehall av ekonomiska uppgifter.
» Referenstagningar. Erfarenhet.

¢ Samma uppgifter kommer igen i upphandlingen fast i omskriven form.

s Stid.

s Varje enhet som gér ut med forfragan stiller olika krav.

Ungefir tvé av fem anbudsgivare som varit med om att staden stallt olika krav vid upphand-
ling av samma typ av tjinst upplever detta som ett problem.

Upplever du att detta {olika krav vid upphandlingar av samma typ av tjinster) &r ett problem for
dig som anbudsgivare (% av dem som har erfarenhet av detta)

Omsorg Stadmng .S”a.m.lligar

'Jam SO 5 - 10
Nej 55 52 53
Ej svar g 4 7
Summa 100 100 100

Pé vilket siitt har det varit ett problem?

¢ Det kan vara svixt att sitta detaljerade ord och siffror p& mjuka vérden - ménga ganger &r
dessa de allra viktigaste for den enskilda boenden.

o+ Det gir inte att ha en mall for forfrigningama vilket leder till att det tar alldeles for lang
tid att géra offerten (ca 30-40 tim/offert).

¢ Det kéinns som stidleverantdr #r redan klar innan upphandling &r klar.

e Det #r svirt och veta niir man uppfyller kraven, det #r olika péa olika skolor f.ex. Kraven
kan vara mycket tuffare p en liten skola &in nir det upphandlas till flera skolor och det
kitnns lite bakvint.

¢ Rangordningen &r inkonsekvent. Viktning av olika tjénster som i {ingden inte Gverens-
stammer.

e Tar tid att skriva om samma sak flera ggr.
o Vi och alla andra seritsa foretag kan inte konkurrera med fretag som inte jobbar seridst.

s Viirett foretag som har flera uppdrag med flera vard- och omsorgsboenden i Staden och
det #r svart att driva gemensam utveckling av verksamheter. Vi méste stéindigt friga oss
vilka krav som giiller vid vilket boende.

Hur Stockholms stad utvecklats som kund/bestillare
Hur har konkurrensen férédndrats

Nistan tv av tre anbudsgivare upplever att konkurrensen vid Stockholms stads upphandling-
ar har dkat under de senaste 2-3 dren, Var femte har ingen uppfattning, med négot undantag
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anser inte nagon att den minskat. Uppfattningen delas av anbudsgivare inom béde stidning
och omsorg.

Tycker du att konkurrensen har férindrats vid Stockholms stads upphandiingar under de senas-
te 2-3 aren eller &r det ingen skillnad

Vet ¢f

Minskad
konkurrens
1%

Ingen skillnad

16% Okad

konkurrens
63%

Hur tas sma fGretags mdéjligheter att timna anbud tillvara

Stockholms stad har en mélsitining att “paketera” sina upphandlingar sa att dven mindre fore-
tag kan limna anbud. Vi har tidigare [ redovisningen sett att det stora flertalet anbudsgivare i
de upphandlingar som skett de senaste &ren inom stiidning och omsorger #r storre foretag,
sévil till antalet anstillda som till oms#ttning.

P en direkt friga om man tycker att Stockholm stad tillvaratar smé foretags mojligheter att
limna anbud anser var tredje att staden goir det. En niistan lika stor andel anser att staden inte
gdr det.

Hur tycker du att Stockholms stad i sina upphandlingar tar tillvara sma féretags méjligheter att
léimna anbud (genom att dela upp uppdragen/tjiinsterna, mindre krav pa handlingar etc.)

B Cmsorg B Stidning i

Mycketbra Ganskabra  Varken Ganska Mycket Vel g}
bra/daligt datigt daligt
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Uppfattningarna skiljer sig mellan anbudsgivare for stddning och omsorg. Stiidforetagen ér i
allmitnhet mindre dn omsorgsforetagen. Bland respondenterna frdn foretag med mindre dn 10
mnkr i omséttning (alla fr stidforetag) anser samtliga att sma foretags méjligheter tas daligt
tillvara.

Hur har Stockholms stad utveckiats som kund/bestéllare

Aftt konkurrensen upplevs ha ¢kat under de senaste 2-3 dren kan vara ett tecken pa att staden
blivit en stérre upphandlare dn tidigare. Vi har frigat om det ocks# inneburit att Stockholm
stad har blivit en béttre kund/best#llare.

Knappt tvd av fem, 38 procent, anser att staden blivit bittre medan 13 procent anser att staden
nu dr en sinee kund/bestillare dn for 2-3 &r sedan. Uppfattningarna skiljer sig markant mel-
lan anbudsgivare inom stidning och inom omsorg, Inom stédning &r det fler som tycker sta-
den blivit siimre én bitire medan det inom omsorg #r en stor dvervikt for motsatt uppfattning.

Tycker du att Stockholms stad har utvecklats som kund/bestéllare de senaste 2-3 aren eller &r
det ingen skillnad

i'é‘l Omsorg .n Sta'"idnin;‘

60

40 -
% 30 |
20

10 1

Blivit batire Ingen skillnad Blivit samre Vel g]
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Stockholms stads upphandling, enkat med

anbudsgivare och leverantrer

SAMMANFATTANDE OMDOME

Uppfattningarna om stadens upphandlingar kan naturligtvis tinkas paverkas av om foretagets
anbud antagits eller forkastats. I nedanstdende diagram redovisas de sammanfattande frdgoma

om forfradgningsunderlag, utviirdering och hur staden agerat under avtalsperioden bland an-
budsgivare som antagits som leverantr och Gviiga anbudsgivare.

Sammanfattande omddmen bland anbudsgivare som antagits som leverantdr och Gvriga an-

hudsgivare

Inle alls

Najd

Sammanfatiningsvis,
hur ndjd eller missndjd
ar gumed
forfragningsunderdaget
pé dethela taget

Sammanfattningsvis hur
nijd eller missndjd &r
du med utvirderingen
av anbudel pa dethela

taget

Sammanfatiningsvis hur
ndjd eller missndjd &r
du med
bestallarens/stadens
agerande under
avtalsperioden p& det
hela taget

&1 @)

Diagrammet visar att det dr relativt liten skillnad i omdome mellan foretag som antagits i
upphandlingarna och de som ej antagits.

| higsta
grad néjd

10

fsumelapege  ere

faN©
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Inte alls Helt ndjd
Nojd
1 6 7 g 10
o]
7]
]
Hur najd dr du pa det 2
hela laget med o
Stockholms stad som ce
kund/bestailare
tnte alls | hégsta
grad
i 6 7 9 10
o]
1)
()
Hur val uppfylter 2
Stockholms stad som S
kund/estallare dina 008
férvantningar
Mycket
Langt ifran nirmare
1 [ 7 9 0
v o
Tank dig en periekt o
kundfbestéltare. Hur 3
nira eller Bngtifran &
tycker du aft ®0e o
Stockholms stad &r

jamiort med den ideala
kunden/bestallaren

Kan inte kornma

Suiupms @ BIOSWO @ Bulupeis @ Bloswo @

Buupmis @ Bioswp @

Genomgaende ir anbudsgivarna for omsorg mer nojda dn de for stidning. Forvéntningarna
uppfylls ocksa i ndgot hogre grad och staden &r fr dem niirmare en ideal kund/bestillare.

Med hjilp av svaren pa dessa fragor kan ett ndjd kund index, NKI, beriiknas. Ett sddant kan
anta viirden mellan 1 och 100. Anbudsgivarna i undersdkningen ger staden som kund och
bestillare NKI 61 vilket #r ett klart godkéint betyg. Anbudsgivare for omsorg ger NK1 64
medan de inom stidning ger eft nagot ligre index, NKI 57.

I enkiten stills ocksd tre sammanfattande frdgor om Stockholms stad som kund och bestilla-
re. Det ir frigor som brukar anviindas vid ndjd kund undersékningar. Det &r hur ngjd man &
pé det hela taget, hur vil staden uppfyller férviintningarna och hur lngt ifrdn man anser att
Stockholms stad dr en ideat kund/bestillare.
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Stockholms stads upphendiing, enkat med
arbudsgivare och leverantdrer

OVRIGA SYNPUNKTER

Enkdten avslutades med en &ppen friga dir det fanns méjlighet att limna ytterligare synpunk-
ter och kommentarer.

o Allt fungerar bra...

e DBeett antal privata foretag verksamma inom branschen att g& igenom ett av era forfrag-
ningsunderlag och limna synpunkter och forbéttringsforslag. Alternativt bjud in till ett 1/2
dags seminarium och diskutera/forbittra i samwdd med uppdragstagare.

¢ Biittre objektivitet vid utvirdering. Varftr val...
¢ De krav staden stiller borde kontrolleras biitre i efterhand, om de faktiskt efterlevs. (

* Det blir svirt att svara generellt for det r olika beroende pa vilken upphandling man tin-
ker pa. Vissa av svaren blir diirfor oréttvisa.

* Det borde finnas en instans som gar igenom och godkéinner vilka stidfirmor som ska £3 _
vara med och konkurrera. Dér rensar man bort de oseridsa foretagen som haller alldeles (
for ldga léner och inte gor ett bra jobb. Bland de godkiinda foretagen (kanske 200 eller
mer) bér marknaden vara fii. Det borde INTE vara en offentlig upphandling var fjérde r.

Om bestéllaren och utfraren (stidfirman) &r ndjda borde man vil kunna fortsétta fram till
att ndgon skulle misskéta sig. 1 ett sadant fall forlorar man sin status som ett godkéint fore-
tag. Det bor alltsd vara kontroller ddr man avgér om man faktiskt skéter det sig.

* Det borde vara mer kontroll och uppfljning om att besluten av politikerna verkligen ef-
terlevs inom staden,

¢ Det borde vara fler kunniga pa omradet. Ibland ldmuar man &ver ansvaret pa konsulter
som inte har ndgon koll. Det kéinns som atf man bara riktar sig till stora foretag.

¢ Det borde vara bittre kommunikation mellan upphandlare och avropare. Det kinns som
att det slutliga ledet (t.ex. rektorn) inte har tagit till sig (list pa) all information om vad
som verkligen giiller och ska goras.

¢ Det ir bara priset och volymen man tittar pa. Kvalitén bryr man sig inte om.

* Det ér bara priset som avgdr, snarare &n kvalitén. Man borde kontrollera att foretagen _
verkligen uppfyller de krav som man utlovat. L

* Det &r underligt att stadsdelsforvaltningarna ofta kan genomfora bittre upphandlingar fn
de centrala tjiinstemiinnen. Det finns massor av bra underlag, utvirderingsmodeller osv. i
Stockholm men det finns ingen samordning inom staden, man verkar inte ta tillvara goda
exempel. Det stdrsta problemet &r de tjiinstemin som verkar motverka upphandlingar pa
lika villkor for alla foretag, de #r inte manga men péverkar vissa upphandlingar mycket.
Ibland kiinns det som att det inte finns en koppling mellan de som utformas underlagen
och verkligheten.

* Det dr varierande kvalitet i upphandlingarna mellan de olika stadsdelarna. Man samarbetar
mer med Almega, vilket &r positivt. De ldr sig av varandra och blir bitire p s vis.

¢ Det dr vildigt bra att nya utforare far vara med och konkurrera pd marknaden, och inte
bara de stora etablerade foretagen,

* Ensynpunkt som jag delar med samtliga stidfSretag, Almega och 6vriga bransch- organi-
sationer, #r att Inkop/upphandling inom Stockholm Stad dven andra kommuner miste ta
sitt ansvar géllande seriositet, pris, timmar per kvin som stiidas, relaterat till uppdragets ut-
formning. Stiilla sig frigan om det verkligen &r mojligt att klara av uppdragen som de ser
ut idag. Lokalvdrdare har alltid varit ett tufft yrke, men dessviirre pga. pressade tids och
priskatkyler blivit en stor arbetsskadegrupp och riskgrupp. Om man titta pa pristrenden
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ligger Stidforetagen kvar pd samma niva timpris 1986, etter lagkonjunkturen 1991. Och
lokalvardaren stiidar dubbelt eller 3 dubbelt fortare med 700-1100 kv per timme. Jag vill
viirna om miinniskan och arbetsgruppen hér. Det hir fir allvartigt. Av stimningsméten bor-
de foljas upp bittre.

Fortsiitta $ka konkurrens med villkor som dven mindre foretag kan klara, ligg inte for
mycket byrdkrati pa utféraren som kommunen sjélv skall utfora. Samordna och fordjupa
utviirdering och kontroll av verksamheterna. Idag kommer olika instanser och ibland
samma men olika personer och géra samma kontroller som alla andra redan har gjort,
dven pa vilfungerande dldreboenden. Vi dvertog verksamhet 2008 och det har varit upp-
foljning fran stadsdelsférvaltningen 8 ggr under tiden vi har ocksé haft miljsforvaltningen
en gang om inomhusmiljd, en gdng om livsmedelskontroll, arbetsmiljéverket, regionalt
skyddsombud. Detta trots att verksamheten &r vilfungerande utan anmérkningar. Nér det
giiller stadens egen kontroli utvéirdera kontrollen och dess metoder samt stutsatserna. Ut-
veckla referenstagandet vid upphandlingar och slut inte avtal med utforare som tidigare
inte har skétt sina dtaganden mot staden. Om juridiken inte héller for det arbeta {or att lag-
stiftningen i si fall éndras.

Forbitira kriterier for att engagera mindre foretag

Férbitira upphandlingarna. Jobba enbart med seritisa foretag. Prata med era upphandlare
utbilda dem. Stockholms stad méste ha sammma krav for alla sina upphandlingar.
Forbittringar av nivibeddmningar och kosystem. Insyn for privata vardgivare i den egna
kén. Utjamning av ersidtiningsniviernas storlek mellan de tre virdnivierna. Forbéttra in-
formationen om vilka véirdgivare som finns att vélja emellan.

Forséka kunna viiga in vid utviirderingarna de "mjuka” virdena for de boende. Natur, litt-
het till utevistelse, samlingsrummens miljs, bemétande.

Ha higa krav pd avverkningsgrad dvs. entreprentrer med {or hijg avverkningsgrad kan
misstinkas for att ett medvetet fusk har rilknats in i den bristfilliga stédtiden. Detta i kom-
bination med en extra blick pd timerséttning dvs. en f5r lag timersittning kan innebéra
svart arbetskraft. Dessutom skall sjilvklart l4gst totalpris gilla. Detta forfarande innebéir
en stiidentreprendr som har en vettig stadtid, tillrdckligt manga stidpersonal, samt dndé
debitering som réicker till for att betala sina skatter etc. samtidigt som den #r attraktiv for
kunden.

Info om hur ménga platser som ska upphandlas, hur ménga tjinster behtvs. Bor forbittras,
men #r bist.

Jag tror att den inslagna viigen dér lagsta pris dr allenarddande blir dyrt. Staden képer in
stidning for 180:- tim nér kostnaden for en kollektivanstilld ligger pd ca: 185 :- timma.
Att di inte staden forstar att antingen #r arbetsgivaren ett sikallat svart foretag eller sa le-
vereras inte offererade timmar. Ex: man tar betalt for 10 tim x 180:-, for att leverera 7 tim,
Kritisk granskning av laga priser.

Kvalitetsbeddmning viirderas.

L&t varje enhet inom Stockholms stad att hantera upphandlingen sjélva, da blir réitt med att
budgetera.

Man borde f& en uppfdljning efter varje upphandling (inax tva méanader efter) déir man far
svara pa hur man tyckte att det gick.
Man tittar fér mycket pd priset, snarare 4n kvalitén,

Nir man riiknar pi ett uppdrag tar man hiinsyn till arbetskostnaden for arbetare + sociala
avgifter, vilket #r ca 183.-/timme sen tillkommer &vriga kostnader for foretaget. 220.-

ftimme dr minimum, Ndr man beriknar offerter tar man hinsyn till hur lokalen/kontoret
ser ut dvs. man beriiknar frekvensen pé antal kontor, antal anstéllda, korridorer + dvriga
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ytor. Tex. ett kontor tar mera tid dn en korridor dir man kan anviénda sig av olika stiidme-
toder beroende pa golvtypen. Naturligtvis blir d& prissittningen olika.

o SDN fungerar mindre bra. Dilig info om vem som 4r kontaktperson, Vid kiser - bittre info
och mdjligheter. Kosystemet fungerar déligt, Info om sékande ldmnas ¢j ut (sekretess).
Diarfor kan e forberedas. |
e Se tidigare kommentarer, Det 4r framst ink&pskriteriet ldgsta pris som jag anser att inkd-
paren skatl ha en serids berdkning dver hur de verkliga kostnaderna ser ut for en tokalvér-
dare. Vi méste tillsammans agera for en seridsare bransch. 1 dvrigt i tycker jag att det
uppdraget vi har dr mycket bra.

¢ Stockholm stads satsning pa konkurrensutsiitining fdr mycket bra. Viltkoren fér mindre/nya {
foretag 4r mycket bra, Stadsdelarna skiter forvaliningen och relationerna mycket bra med
oss utforare. Det som inte har fungerat #r delar av upphandlingsprocessen. Det #r frimst
utvrderingen som upplevs som oprofessionell jimfort med andra kommuner. Mervirden
ges for lagstadgade sjslvklara saker och referenstagningen kinns snudd pé oserits. Ett fo-
retag som f&r déligl omdéme vinner hela tre anbud, Hanteringen av sekretessbegéran forra (
aret dr ytterligare ett exempel, Vinnande anbud skickades ut i sin helhet utan att ta hiinsyn '
till sekretessbegiiran och utan att kontakta utfdrarna. Det hela var tydligen ett misstag,
men ett allvarligt sddant. I det stor hela &r ambitionen mycket bra men upphandlingspro-
cessen, friumst av vem och hur utviirderingarna skdts och referenshanteringen, bor ses
dver. Soltentuna och Solna dr exempel pd kommuner som har bra upphandlingsprocesser
rakt igenom och som kan vara viirda att gbra en benchmarking med. Vi ser fram emot
kommande upphandlingar!

¢ Ta bittre hand om dem smd foretag och dem ambitioner dessa har (kvalitet, flexibilitet,
och ambitionen for béittre arbetsutforande).

e Under den sista tiden har det hdnt manga konstigheter, fram{Grallt &r det en mérklig han-
tering av referensupptagningen. Man far merviirde av att ta med s&dant som t,o,m, ir ens
skyldighet inom svensk lag. Man har limnat ut anbuden utan sekretess, s& att virt anbud
tickte ut till allmdnheten. Det ledde till att det enkelt kunde kopieras av véra konkurrenter
titt niista omgang. Vad dr det som styr besluten? Det kiinns som att det #r bestdmt redan pi
forhand. Utviirderaren gav vildigt ddliga omdémen och referenser om foretaget angéende
objektet. Trots det vann f6retaget upphandlingen. Hur forklarar man det? Vilka sitter och {
avgdr detta? Tydligen hade en i den gruppen tidigare jobbat pa just det foretaget.

¢ Utbilda inkdpare, ta hilnsyn till kvalité tillginglighet etc. Bedtm prissiittning individuellt
istéllet for att vikta. Infor en lidgsta prisnivd dir uppdraget #ir genomférbart i forhéllande
till tid, 16n etc,

e Verkligheten blev inte som det beskrevs i anbudet, t ex kihantering blev annorlunda in
tidigare, det ndmndes inte i anbudsunderlaget.

e Vid centrala upphandlingen av vard och omsorgsboenden visste inte alla om att de stod
som ansvariga att visa lokaler. Det kiindes mirkligt att som anbudsgivare beritta och nis-
tan be om ursikt f6r detta.

e Viktigt att lyssna till olika vardgivare. Svirt med budgetarbete niir vi inte kan géra en
prognos pd hur virdnivierna blir framéver. Beddmningsinstrumenten méaste ses dver,
Kundval r absolut bra och ska fortsétta med fokus pé den ildre. Men det biir verksam-
hetsstOrningar i systemet. K&systemet méiste dven ses dver,

+ Okad transparens i utvirderingen som gér det mojligt att uttyda de avgérande delar som
gbr att en leveranttr vinner.

o Okad tydlighet i vilka kvalitetskrav man stiller pa sina kunder och hur de kommer att
féljas upp.
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o (Okat samhiillsansvar vid upphandlingar, inte bara pris utan rimlighet och kunskap om var
griinsen gar for skiiligt och oskéligt.
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anbudsgivare och leverantdrer

TABELLBILAGA, SVARSFREKVENSER (%)

Bosvara frdgorna utifran den eller de upphandlingar du fér ditt foretag deltagit i under de senaste tre
aren (det vill séiga under 2007 eller senare).

Stadens férfragningsunderlag

Nedan f6ljer nagra fragor som syftar till alt fA reda pa din uppfattning om Stockholms stads upphand-
lingsprocesser och de férfragningsunderfag som anvénds. Med hjalp av en skala fran ett (1) till tio (10),
dér eft betyder inte alls néjd och tio betyder i htégsta grad néjd, gor du din bedémning av frfragnings-
underlaget fér den akiuella upphandlingen. Om du i n&got fall inte har nagon uppfattning markerar du
"Ingen asikt”. Hur néjd &r du med:

" Lagl Medel-  Hogt

betyg betyg betyg Ingen

e o e (1Y (6B) {710} asikt | Summa
Hur tydligt uppdraget beskrevs i férfragningsunderfaget 15 16 67 3 100
Forfragningsunderfagets omfatining i farhaltande lilt storleken
pa uppdraget 17 25 56 3 100
Stadens krav pa referenser 20 12 51 ] 100
Stadens krav pa kompetens hos er personal f6r uppdraget it 20 65 4 100
Stadens krav pa handlingar vid upphandlingen (kvalitetssy-
stem, miljéplan, arsredovisning etc.) 17 13 67 4 100
Tiden som gavs for alt ulforma anbud och hinna svara pa
f&riedgan 12 15 70 4 100
Majlighelen att f& svar pa fragor under upphandlingen 7 17 70 6 100
Sammanfattningsvis, hur nojd eller missndjd dr du med far-
fragningsunderiaget pa def hela laget 16 18 83 3 100

Utvirderingen av anbudet

Nedan {6ljer nagra fragor som syftar till att fa reda pa din uppfattning om hur Stockholms stad hanterar
utvarderingen av inkomna anbud. Med hjélp av en skala fran ett {1) tilt tio {10}, dér ett betyder inte alls
néjd och tio betyder i hiigsta grad ndjd, gor du din bedémning av férragningsunderlaget for den aktuslla
upphandlingen. Om du i nagot fall inte har nagon uppfatining markerar du “Ingen asikt”

Lagt Medel- Hégt
betyg betyg betyg Ingen

U (-4 (56} (710} askt  Summa
tivarderingskriteriernas relevans 28 28 33 9 100
Ben valda ulvarderingsmodelien 34 24 32 10 100
Ulvdrderingsmodsllens tydlighet/begriplighet (dvs. om model-
len var latt att 6rstd) 27 22 42 9 100
Objektiviteten vid bedémningen av referenserna 21 8 39 31 100
Objekliviteten vid bedémningen av anbudet som helhet 24 i4 39 24 100
Tiden det tog att f4 svar pa anbudet 19 28 46 7 100
Sammanfattningsvis, hur ndjd eller missndjd ar du med ut-
vérderingen av anbudet pa det hela taget 28 25 38 g 100
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Stadens agerande under avtalsperioden

Stockhotms stads upphandting, enkélmed
anbudsgivare och laverantorer

Nedan f8ljer nagra fragor som syftar till att f& reda pa din uppfaltning om hur Stockholms stad agerat

under avialsperioden. Med hjélp av en skala fran ett {1) till tio (10), dér ett betyder inte alls ndjd och tio
betyder | hégsta grad néjd, gdr du din beddmning av forfragningsunderlaget for den aktuella upphand-
lingen. Om du i nédgot fall inte har nagon uppfatining markerar du "Ingen asikt™.

(Bas anbudsgivare som har haft anbud som antagits)

t.':‘.e;st“él.[.éfe.nsl.sniéaen.s frstaelse for L.J.;ﬁpi;;);r;a.bmﬁl.e.m. -
Bestallarensfstadens fackkunskap inom dilt omréde
Beslallarensistadens lillgénglighet under avialsperioden
Bestillarens/stadens bemétande under avtalsperioden
Bestiliningarnasfavropsavialens tydlighet

Hur val bestdllaren/staden féljer det ingangna avialet fér
uppdraget

Hur ni i samverkan med bestallaren/staden hanterar oftrut-
sedda hindelser

Antalet avrop erl foretag hafl pa aktuelit avial (om ramavtal)
De avstdmningsméten som hdlls med bestéllaren/staden

Sammanfattningsvis, hur ndjd eller missndjd dr du med be-
staltarens/stadens agerande under avialsperioden p det
hela taget

Lagt

betyg

(1-4)
16
16

3
5
10

10

7
15

Medel- Hagt
betyg betyg
(56} ({7-19)
13 56
18 51
13 72
13 72
11 67
11 64
13 59
10 41
18 57

8 79

Ingen
asikt

15
15
11
10
11

15

21
34
16

Summa
100

100
100
100
100

100

100
100
100

100

Nedan finns ett antal motsatsord, Markera pa varje rad hur vil orden stimmer dverrens med din
bild av Stockholms stad som kundfupphandlare. Ju ndrmare ett ord du sitter din markering,

desto bittre stimmer det med din uppfattning.
Posmvvérde- -
laddning Andel {%} pa skalan 1-7
1 2 3 4 5 6
Professionell 1 32 22 21 5
Flexibel 8 17 20 24 17 12
Palitlig 8 30 23 18 4
Formel 13 39 30 17 1
Rattvis 8 27 20 25 H
Konsekvent 10 20 28 25 10
Tydlig 2 21 27 21 13
Lalllgangliy 10 26 29 28
Tillmdtesgéende 6 24 28 29

© .

PR - T - B 7 B B o R &

AW o = NN R

L e

Negaltiv virde-
laddning

Qprofessionel
Oflexibel
Opalitlig

Informell

Orallvis

Inkonsekvent

Otydlig

Svértillgangtig

Kravande
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Hur néjd eller missndjd &r du med Stockholms stads annonseringar av sina upphandlingar?

. Ande’%
Mkael nojd e . . .
Ganska ngjd 39
Varken ndjd/missnijd 17
Ganska missndjd 2
Mycket missndjd 3
Ingen uppfatining i2
Summa 100

Hur néjd eller missndjd dr du med Stockholms stads information och service till leverantérer i
samband med upphandlingar (om stéddokument, policy, regler, kontaktpersoner etc)?

 Andel %

MWRE{ no]d e 13
Ganska nojd 48
Varken néjd/missnéjd 15
Ganska missnojd 4
Mycket missnéjd

Ingen uppfalining 12
Summa 100

Pa vilket/vilka stt vill du bli informerad om Stockholms stads upphandlingar?(flera svar mé)li-
ga)

. Ande[ .
: stadéﬁg hem_s.idé.. e . 41
Anncnssajter (Atlego, OPEC elg) 85
Egna kontakter 14
Annonser i tidningar 7
Annat sait 17
Ej svar 6

Har du varit med om att Stockholms stad stilit olika krav vid upphandlingar av samma typ av
fjanst?

Andet %
Ja... S . 41
Nej 51
Ej svar 7

Summa 100




Slockholms stads upphandling, enkat med
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Om ja,
Upplever du att detta ir ett problem for dig som anbudsgivare?

Ande; %
" i e 40
Nej 53
Ej svar 7

Summa 100

Tycker du att konkurrensen har forindrats vid Stockholms stads upphandlingar under det se-
naste 2-3 aren eller 4r det ingen skillnad?

Andel %

bkéd ;cénkurreﬁ; - 83
Ingen skillnad 16
Minskad konkusrrens 1
Vet g 20

Summa 100

Hur tycker du att Stockholms stad i sina upphandlingar tar tillvara sma foretags mojligheter att
lamna anbud {genom att dela upp uppdragenftjinsterna, mindre krav pa handlingar etc)?

Andel % .

. Mycke{ bra S ! .
Ganska bra 24

Varken brafdaligt 12

Ganska daligt 18

Mycket daligt 13

Vet gf 22

Summa 100

Tycker du att Stockholms stad har utvecklats som kund/bestillare de senaste 2-3 ren eller &r
det ingen skillnad?

Andef %

Blivit batire . R 38
Ingen skillnad 27
Blivit s&mre 13
Vet ef 23

Summa 100
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Stockhio'ms  stads upphandling, enkat med
anbudsgivare och leverantérer

Sammanfattning av din syn pa Stockholms stad som kund/bestilfare

Hur ndjd &r du pé& det hela taget med Stockholms stad som
kund/bestéllare?

Skala Inte alls ngjd (1) — Helf nsjd {10)

Hur val uppfyller Stockholms stad som kundfbestallare dina
férvéntningar?

Skala Inte alls {1} — | higsta grad {(10)

Tank dig en perfekt kundibestéllare. Ange pa skalan nedan

hur néra eller tangt ifran du tycker att Stockhalms stad &r
jamfort med den ideala kundenthestéllaren

Skala Mycket langt ifran (1) — Kan inte komma nérmare (10)

Lagt
batyg
(1-4}

11

it

18

Medel- Hgl
betyg betyg
{5-6) _{7-10)
20 81
20 60

30

43

Ingen

asikt

"

_Summa_

100

100

160
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