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Stadens upphandlingsverksamhet

Forslag till beslut

Servicendmnden dberopar foljande tjdnsteutldtande som sitt yttrande over

revisionsrapporten.

Teenie Bennerholt Stefan Nordin
Forvaltningschef Verksamhetschef
Sammanfattning

Stadsrevisionen har i sin revisionsrapport ’Stadens upphandlingsverksamhet” redovisat
sin granskning av upphandlingsverksamheten inom Stockholms stad.

Stadsrevisionens rapport kan sammanfattas i féljande punkter:
e Stadens upphandlingspolicy f6ljs i huvudsak av de flesta nimnder som granskats
e Granskade ndmnder bor utveckla sin avtalsforvaltning
o Kommunstyrelsen bor fortydliga vad nimnderna bor gora i syfte att frimja
konkurrens och smaforetagande
e Kommunstyrelsen bor arbeta for mer samordning i staden och verka for att
stadens ndmnder i upphandlingsfragor uppfattas som en enhetlig organisation
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Serviceforvaltningen konstaterar att merparten av de granskade upphandlingarna har
genomforts i enlighet med stadens policys samt att stadens leverantorer till stor del ar
ndjda med staden som upphandlare och avtalspart.

I syfte att fortydliga ansvars- och rollférdelningen mellan serviceforvaltningen och
stadsledningskontoret, har sérskild 6verenskommelse om serviceforvaltningens uppdrag
och tillhérande granssnitt triffats dem emellan.

Serviceforvaltningen har utvecklat rutiner och arbetssitt som syftar till att underltta for
sma foretag att delta i de upphandlingar forvaltningen har att genomfora. Forvaltningen
menar ocksa att de sma foretagens majligheter att delta i upphandlingar &ven maste vigas
mot mojligheten att skapa olika typer av skal- och volymfordelar for staden som helhet.

Serviceforvaltningen instimmer i revisorernas uppfattning om att arbetet med
avtalsuppfoljning och kontroll kan och bor utvecklas.

Slutligen vill forvaltningen framhalla att &ven om behovet av 6kad samordning och
harmonisering inom omrédet ar stort, s& méste upphandlingsarbetet och dartill hdrande
affarsrelationer préglas av flexibilitet och handlingsfrihet. P4 sa sitt kan olika krav och
kriterier anpassas sa att de sammantaget ger bésta resultat i varje enskild affar.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom servicefdrvaltningens upphandlingsavdelning.

Bakgrund

Stadsrevisionen har i sin revisionsrapport ’Stadens upphandlingsverksamhet” redovisat
sin granskning av upphandlingsverksamheten inom Stockholms stad. Rapporten har
overldmnats till servicendmnden f6r yttrande senast 2010-03-01.

Revisionsrapporten i sammanfattning

Stadsrevisionen har genomfort en granskning av hur stadens upphandlingspolicy f6ljs och
ar forankrad hos ett antal ndmnder, samt om ansvars- och rollférdelningen é&r tydlig
mellan kommunstyrelsen och servicendmnden. For att belysa hur leverantrer uppfattar
staden som kund har &ven en enkitundersokning genomforts.
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Granskningen omfattar tre stadsdelsndmnder, tre fackndmnder samt upphandlings-
funktionerna vid servicenimnden och kommunstyrelsen. Stadsrevisionen har anlitat ett
konsultforetag for att granska 14 upphandlingar inom dessa ndmnder.

I det foljande redovisas stadsrevisionens iakttagelser i korthet.

Ansvars- och rollférdelning

Under stadsrevisionens granskning har det framkommit synpunkter om att
ansvarsfordelningen mellan servicenimnden och kommunstyrelsen ér otydlig nir det
giller upphandlingsfrégor. Det har vidare framforts synpunkter om att ansvars-
fordelningen mellan stadsledningskontorets juridiska avdelning och férnyelse-
avdelningens enhet for upphandling och konkurrens inte &r tydlig for alla.

Féljsamhet mot stadens upphandlingspolicy
De flesta av de granskade ndmnderna foljer i stort stadens upphandlingspolicy.

Framjande av konkurrens och sméféretagande

Stadsrevisionen anser att kommunstyrelsen bor fortydliga vad nimnderna bor gora i syfte
att framja konkurrens och smaforetagande. Vidare bor begreppet smaforetagande
preciseras.

I 13 av de 14 granskade upphandlingarna har man inte funnit nigot i det skriftliga
underlaget som beskriver att nimnderna faktiskt har beaktat upphandlingspolicyn i denna
del.

Vidare har den leverantérsundersdkning som genomforts visat att det frimst ar storre
foretag som dr leverantdrer och anbudsgivare i de studerade upphandlingarna.

Avialsférvaltning samt uppfélining och kontroll

Stadsrevisionen anser att granskade nimnder bor utveckla sin avtalsforvaltning samt
arbeta for en stor lojalitet mot tecknade avtal. Stadsrevisionen anser ocksa att
kommunstyrelsen, som sammanhallande resurs i stadens upphandlingsorganisation, bor
forvissa sig om att avtalstrohet rader hos stadens nimnder.

Samordning och uppféljining av stadens upphandlingsverksamhet
Stadsrevisionen anser att kommunstyrelsen bor arbeta for mer samordning i staden och
verka for att stadens ndmnder 1 upphandlingsfragor uppfattas som en enhetlig
organisation.
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Revisionen anser att stadsledningskontoret bor forankra och utveckla de viagledningar och
handledningar som finns sa att de blir ett battre stod for stadens forvaltningar i
upphandlingsprocessen. Vidare anser stadsrevisionen att stadsledningskontoret bor
fardigstilla det upphandlingsverktyg som finns pé intranétet. Kontoret bor ocksé arbeta
for att avtalsdatabasen ska bli aktuell, komplett och mer anvéndarvénlig. Darutover anser
stadsrevisionen att kommunstyrelsen bor inta en mer aktiv roll och arbeta for mer
samordning inom staden, framfor allt avseende standardiserade forfragningsunderlag.

Det anlitade konsultforetagets granskning visar att kvalitetskraven i forfragnings-
underlagen och modellerna for utvéirdering skiljer sig at vid likartade upphandlingar.

Dérutdver anser revisionskontoret att kommunstyrelsen bor utveckla sitt arbete med
overgripande uppfoljning och utvirdering av stadens upphandlingsverksamhet.

Férvaltningens synpunkter

Serviceforvaltningen konstaterar att merparten av de granskade upphandlingarna har
genomforts 1 enlighet med stadens policys samt att stadens leverantorer till stor del ar
ndjda med staden som upphandlare och avtalspart. Detta 4r ocksa den bild som
forvaltningens upphandlingsverksamhet méter i den dagliga kontakten med for
verksamheten berorda leverantorer

Ansvars- och rollférdelning

Stockholms stads upphandlingsorganisation har genomgétt flera fordndringar de senaste
tio &ren och detta bidrar bland annat till att ansvarsfordelning och roller &nnu inte &r kdnda
i hela organisationen. I syfte att fortydliga ansvars- och rollférdelningen mellan
serviceforvaltningen och stadsledningskontoret, har sirskild 6verenskommelse om
serviceforvaltningens uppdrag och tillhdrande granssnitt, traffats dem emellan.
Stadsledningskontoret planerar att, i samrad med serviceférvaltningen, ta fram en kort
informationsskrift om hur organisation och ansvarsforhéllanden ser ut, samt var stadens
medarbetare kan véinda sig for att f4 hjilp och svar pa sina fragor. Mélséttningen &r att en
sadan skrift ska nd ut till alla stadens arbetsplatser. Serviceforvaltningen och
stadsledningskontoret kommer ocksa tillsammans att se 6ver den information som finns
pa stadens intranit.

En annan atgérd som genomforts &r att stadsledningskontorets juridiska avdelning deltar
pa de aterkommande nétverksmoten som ndmndernas upphandlingsansvariga bjuds in till.
P4 dessa moéten deltar ocksa representanter fran serviceforvaltningens upphandlings-
verksamhet. I detta forum kan klargdranden kring rollférdelningen ske och fragor kan
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fingas upp av den part som ansvarar for dess 16sning. Aven foretriidare for
revisionskontoret deltar i ndtverket.

Framjande av konkurrens och sméféretagande

Av stadsledningskontorets anvisningar for upphandling och konkurrens framgar bl.a. vad
ndmnderna kan gora for att mojliggora for nystartade foretag att 1imna anbud i stadens
upphandlingar. Dar framgar ocksa att for att underldtta for sma foretag bor namnderna
undvika onddig administration och t.ex. sjdlva kréva in information fran kredit-
upplysningsforetag, Skatteverket och Bolagsverket. Vidare finns i anvisningarna
kontrollfrdgor om att upphandlaren bor tidnka igenom paketering, ersdttningsmodeller och
marknadens struktur vid utformandet av forfragningsunderlaget. Allt detta syftar till att
uppna en sé stor konkurrens som mojligt i upphandlingen. Detta arbetssétt tillaimpas i
samtliga upphandlingar som serviceforvaltningen har i uppdrag att genomfora.
Forvaltningen vill dock framhalla att de smé foretagens mdjligheter att delta i
upphandlingar ocksa maste vigas mot mojligheten att skapa olika typer av skal- och
volymfordelar for staden som helhet.

Avtalsférvaltning samt uppfélining och kontroll

Att stadens verksambheter foljer ingangna avtal och uppfyller de ataganden som foljer av
dessa dr av stor vikt for stadens trovérdighet som stor ink&psorganisation och
affarspartner. Serviceforvaltningen instimmer i revisorernas uppfattning om att arbetet
med uppf6ljning och kontroll kan och bor utvecklas. Inom forvaltningens ansvarsomrade
finns etablerade rutiner for detta arbete. Vidare arbetar stadsledningskontoret med att ta
fram riktlinjer och kriterier som serviceforvaltningen foreslas anvinda for att signalera till
nimnderna om en leverantor som finns i stadens leverantorsreskontra uppvisar
varningstecken. Det kan t.ex. rora forsdmrad kreditvardighet, skulder for skatter och
avgifter o.d.

Samordning och uppféljning av stadens upphandlingsverksamhet
Serviceforvaltningen delar stadsrevisionens uppfattning att kommunstyrelsen bor arbeta
for mer samordning i staden och verka for att stadens ndmnder i upphandlingsfragor
uppfattas som en enhetlig organisation.

Forvaltningen vill dock framhélla att &ven om behovet av 6kad samordning och
harmonisering inom omrédet &r stort, sa maste upphandlingsarbetet och dértill hdrande
afféarsrelationer préglas av flexibilitet och handlingsfrihet. Varje enskild upphandling
genomfors under specifika forutséittningar vad géller exempelvis affirens omfattning,
avtalsldngd, konjunkturldge och marknadssituation i dvrigt. Enligt serviceforvaltningen
ar det darfor viktigt att beslut om vilka krav och kriterier som ska anvéndas fattas av den
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upphandlande myndigheten. Pa sa sétt kan olika krav och kriterier anpassas sé att de
sammantaget ger bista resultat i varje enskild affar.




