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Yttrande Oover revisionskontorets arsrapport for
servicenamnden

Forslag till beslut

Servicendmnden aberopar detta tjansteutldtande som sitt yttrande dver revisionskontorets

arsrapport.
Teenie Bennerholt Christer Edfeldt
Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Arsrapporten redovisar det samlade resultatet av revisionskontorets granskning av servi-
cendmndens verksamhet avseende 2009. Det ekonomiska och verksamhetsmissiga resul-
tatet bedoms vara tillfredsstdllande. Ndmndens styrning, uppfoljning och kontroll bedoms
inte vara helt tillrdcklig. Bokslut och ridkenskaper é&r réttvisande.

Forvaltningen framhaller att prognossékerheten for ekonomin forvéntas forbattras i fram-

tiden. Vidare utvecklas ndmndens interna kontroll med syftet att forbattra styrningen och
med ambitionen att helt uppfylla stadens krav pa omradet.
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Arendets beredning

Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom den administrativa avdelningen. Arendet har
behandlats i forvaltningsgruppen 2010-05-04.

Bakgrund

Revisorerna for servicendimnden har avslutat revisionen av ndmndens verksamhet under
2009 och dverlamnar revisionskontorets arsrapport till nimnden for yttrande senast
2010-06-30.

Revisionsrapporten i kort sammanfattning

Arsrapporten redovisar det samlade resultatet av revisionskontorets granskning av servi-
cendmndens verksamhet avseende 2009. Den érliga revisionen omfattar granskningar och
bedémningar inom f6ljande omraden:

e Nimndens ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat
e Nimndens styrning, uppf6ljning och kontroll av verksamheten
e Néimndens bokslut, delarsrapport och rikenskaper

Det ekonomiska och verksamhetsméssiga resultatet bedoms av revisionskontoret vara
tillfredsstillande. Namnden har i huvudsak uppnatt kommunfullméktiges mal for verk-
samheten. Vidare bedoms att nimndens mal i huvudsak har uppfyllts och att verksamhe-
ten har bedrivits planenligt.

Némndens styrning, uppfoljning och kontroll beddoms inte vara helt tillricklig. Revisions-
kontoret beddmer att prognossékerheten for ekonomin har varit bristféllig under aret. I
anslutning till detta anges att nimndens prognosarbete enligt uppgift har praglats av stor
forsiktighet under &ret, bland annat beroende pé inférandet av nya verksamheter som har
saknat historik som mdjliggor berdkning av verksamhetsvolymer. Darutdver bedoms att
nimndens interna kontroll inte ar helt tillrdcklig. Vid granskningen fanns inget system for
internkontroll, eller ndgot systematiskt arbetssitt for att stodja malen med intern kontroll
forutom arsredovisningen. Revisionskontoret bedomer vidare att nimnden har pébdrjat ett
arbete for att utveckla och forbéttra den interna kontrollen under 2010.

Néamndens bokslut och rakenskaper bedoms vara réttvisande.

Revisionskontoret tillstyrker att servicendmnden och dess ledaméter beviljas ansvarsfri-
het.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Det dr positivt att revisionskontoret har funnit att servicenimndens ekonomiska och verk-
samhetsmaissiga resultat for 2009 ar tillfredsstillande samt att bokslutet och rakenskaper-
na dr rittvisande.

Vad avser styrning, uppf6ljning och kontroll forvéntas prognossékerheten for ekonomin
forbéttras i framtiden, d& verksamheterna nu borjar fa en historik som mdjliggor battre
prognoser jamfort med tidigare. Vidare ska forvaltningens prognosarbete ses over.

Némndens interna kontroll har utvecklats sedan granskningen gjordes, med syftet att for-
battra styrningen och med ambitionen att helt uppfylla stadens krav pad omradet. I decem-
ber 2009 beslutade nimnden om ett system for intern kontroll. Samtliga enhe-

ter/avdelningar foljer nimndens internkontrollplan samt planerar och f6ljer upp den inter-

na kontrollen i sina verksamhetsplaner och tertialrapporter.

I 6vrigt har forvaltningen inga synpunkter pé revisionskontorets arsrapport for service-
ndmnden.

Bilaga

Revisionsberittelse for servicendimnden ar 2009
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