Bilaga 4
ILS 2011: Risk & Vasentlighet Indikatorer - 2011 (Servicenamnden)

Verksamhets- Genomfors

Iop. kon-
troller

omrade Vasentlighet

Arbetsmarknads-

dtgarder

Effektivitet

Ekonomi

Andel praktikplatser som
kan tillhandahallas for de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm kan matcha
(alla namnder/bolag)
(Servicenamnden)

Antal ungdomar som fatt
sommarjobb i stadens
regi (Servicenamnden)

Administrationens andel
av de totala kostnaderna
(alla ndmnder) (Service-
namnden)

Namndens budgetfdlj-
samhet efter resultat-
overféringar (alla nédmn-
der) (Servicenamnden)

N@amndens budgetfdlj-
samhet fore resultatover-
foringar (alla néamnder)
(Servicenamnden)

KF:s
_
2 %

3500 st 8 st

minska 5,5 %
100% 100 %
100 % 100 %

Jobbtorget lyckas inte matcha
aspiranter till serviceférvalt-
ningens erbjudande

Forvaltningen saknar mdjlig-
het att ta emot praktikanter p
g a sjukfrdnvaro

Jobbtorget lyckas inte matcha
aspiranter till serviceférvalt-
ningens erbjudande

Férvaltningen saknar mojlig-
het att ta emot praktikanter
pga sjukfrdnvaro Ingen risk

Ingen risk

Efterfragan pa tjansterna mot-
svarar ej férvantningarna

Ovantade forandringar av efter-
frdgan under 8ret

Efterfragan pa tjdnsterna mot-
svarar ej forvantningarna

Ovantade forandringar av efter-
frdgan under 8ret

Ej aktuellt

Ej aktuellt

Ej aktuellt

Ej aktuellt

Ja

Ja

Ja

Ja

Ej aktuellt

Ej aktuellt

Ej aktuellt

Ej aktuellt

Ja

Ja

Ja

Ja

4 - Sannolik

2- Mindre
sannolik

4 - Sannolik

2- Mindre
sannolik

2- Mindre
sannolik

2- Mindre
sannolik

2 - Mindre
sannolik

2-Mindre
sannolik

2 - Lindrig

2- Lindrig

4 — Sannolik

2- Mindre
sannolik

3-Kannbar

3- Kénnbar

3-Kannbar

3- Kénnbar

Tydlig information till
Jobbtorgen

Samverkan med be-
rord forvaltning

M3natliga, noggranna
genomgangar och
analyser

Manatliga, noggran-
na genomgangar och
analyser

Tilldampning av fast-
slagna arbets-
satt/rutiner pa om-
rédet



Verksamhets-

omrade

Personalpolitik

L GHS

Namndens prognossa-
kerhet T2 (alla namnder)
(Servicenamnden)

Andel av stadens verk-
samheter som sorterar ut
férpackningar och papper
(alla ndmnder/bolag)
(Servicenamnden)

Andel medarbetare som
under arbetstid anvander
miljovanliga transport-
medel nar de reser i
tjansten (Servicenamn-
den)

Elférbrukning (alla
namnder/bolag) (Servi-
cenamnden)

Elférbrukning per kva-
dratmeter (Service-
namnden)

Sjukfrdnvaro (alla namn-
der/bolag) (Servicendmn-
den)

+/-1

%

100 %

85%

645
gWh

80

kWh/m kwh/kvm

4,8%

100 %

90 %

300 000
kWh

52

4,0%

Efterfrdgan pa tjansterna mot-
svarar ej férvantningarna

Ovantade forandringar av efter-
fragan under 3ret

Medarbetare anvander inte
befintliga sorteringskarl

Tidsbrist i samband med val
av transportmedel

Frdgan forankras inte tillréck-
ligt i organisatio-
nen/informationen tas €j
emot

Bristande kunskap/férankring
hos medarbetarna

Bristande kunskap/férankring
hos medarbetarna

Psykosocial pafrestning 6kar,
ex.vis i form av o©kad stress

Antalet sjukdomsfall 6kar
p g a epidemier

Férebyggande/halsoframjande
insatser ar inte tillrackligt
forankrade/motiverande

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Ja

Delvis

Ja

Genomfors
16p. kon-

troller

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Ja

Ja

Ja

2 - Mindre
sannolik

2-Mindre
sannolik

3 - Méjlig

3 - Méjlig

2-Mindre

sannolik

3 - Méjlig

3 - Mbjlig

3 - Mbjlig

2-Mindre

sannolik

3-Msjlig

Vasentlighet

3-Kannbar

3- Kénnbar

2-Lindrig

3 - Kannbar

2-Lindrig

3- Kénnbar

3-Kannbar

4 - Allvarlig

4-Allvarlig

4 - Kannbar

Fortlépande uppfolj-
ningar och analyser

Information om malet
kommuniceras aktivt

Information om
malet kommuniceras
aktivt

Information om malet
kommuniceras aktivt

Information om malet
kommuniceras aktivt

Dialog, delaktighet i
planering, friskvard

Information for att
forebygga smitt-
spridning samt om
vaccination

Information och
anordnande av frisk-
vardsaktiviteter,
dialog, stéd vid
behov



Verksamhets-

omrade

Sakerhet

Valfrihet

Andel identifierade sar-
barheter som namn-
den/bolagsstyrelsen
avser att arbeta forebyg-
gande med under ret

Antal intraffade inciden-
ter (Servicenamnden)

Andel upphandlad verk-
samhet i konkurrens (alla
namnder) (Servicenamn-
den)

L GHS
Tas 2 st

fram
2011

Tas
fram
2011

35 %

10 st

Ingen risk

Ingen specifik risk

Ja

Nej

Genomfors
I16p. kon-

troller

Nej

Vasentlighet

Sakerhetsarbete
med utgdngspunkt
frdn namndens risk-
och sarbarhetsanalys

Rutin och kontroller
ska tas fram under
3ret.

Servicenamnden anger
inte ndgot malvarde
for andelen upphand-
lad verksamhet i kon-
kurrens. Namnden ska,
i enlighet med kom-
munfullmaktiges bud-
get tillsammans med
kommunstyrelsen
studera forutsattning-
arna for upphandling i
konkurrens inom
namndens verksam-
hetsomrdden. Darefter
ska namnden ater-
komma med ett mal-
véarde. I samband med
detta ska en riskbe-
démning goras.



