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Férvaltningens férslag till beslut

Serviceforvaltningen 6verlimnar och aberopar foljande tjédnsteutlatande som
yttrande till revisorsgruppen.
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Sammanfattning

Stadens ndmnder anlitar konsulter och entreprendrer for betydande delar av
verksamheten. Enligt stadens upphandlingspolicy ar det viktigt att staden uppfattas
som en god avtalspart och bestdllare. Revisionskontoret har genomfort granskning
1 syfte att beddma om ndmnderna genomfor en aktiv avtalsforvaltning enligt
upphandlingspolicyn samt hur nimnderna samverkar med sina leverantorer.
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Granskningen &r avgransad till trafik- och renhéllningsndmnden och
stadsdelsndmnderna Rinkeby-Kista och S6dermalm. Den har omfattat
trafikkontorets avtal med tva leverantorer om parkeringsévervakning och
stadsdelsforvaltningarnas ramavtal om handledningstjanster med 82 leverantorer.
Servicendmnden har pa uppdrag av ansvariga stadsdelsnimnder genomfort
upphandlingen av handledartjénster varfor 4ven den ingér i granskningen.

Revisorerna bedomer att trafik- och renhallningsndmnden bedriver en aktiv
avtalsforvaltning i enlighet med stadens upphandlingspolicy. De framhéller vidare
att stadsdelsndmnderna behover utveckla sina rutiner for att uppna en aktiv
avtalsforvaltning samt att de maste sdkerstélla att lagstiftning och stadens
upphandlingspolicy efterlevs. Ett mer omfattande forberedelsearbete av
serviceforvaltningen tillsammans med bestillande stadsdelsforvaltningar hade,
enligt revisionskontoret, kunnat medfora ett ramavtal som béttre svarar mot
verksamheternas behov. Infor kommande samordnade upphandlingar menar
revisorerna ocksa att det dr viktigt med en tydlig ansvars- och rollférdelning
mellan bestdllande nimnder och den utforande servicendmnden.

Serviceforvaltningen delar revisorernas beddmning att intresset for aktivt
deltagande i det forberedande upphandlingsarbetet paverkar hur vél ett avtal
motsvarar verksamhetens behov. Serviceforvaltningen menar vidare att uppdraget
avseende upphandling av handledartjdnster varit tydligt och definierat.
Revisorernas granskning pdvisar dock behovet av att servicendmnden utvecklar
och erbjuder stod- och radgivningstjanster till bestéllande forvaltningar avseende
hur de aktuella ramavtalen ska tillampas och foljas upp.

Bakgrund

Stadens ndmnder anlitar konsulter och entreprendrer for betydande delar av
verksamheten. Enligt stadens upphandlingspolicy ér det viktigt att staden uppfattas
som en god avtalspart och bestéllare. Revisionskontoret har genomfort granskning
1 syfte att beddma om ndmnderna genomf6r en aktiv avtalsforvaltning enligt
upphandlingspolicyn samt hur nimnderna samverkar med sina leverantorer.

Granskningen ar avgréansad till trafik- och renhdllningsndmnden och
stadsdelsndmnderna Rinkeby-Kista och S6dermalm. Den har omfattat
trafikkontorets avtal med tva leverantorer om parkeringsdvervakning och
stadsdelsforvaltningarnas ramavtal om handledningstjanster med 82 leverantorer.
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Servicendmnden har pa uppdrag av ansvariga stadsdelsndmnder genomfort
upphandlingen av handledartjdnster varfor &ven den ingar i granskningen.

Granskningen ska ge svar pa foljande revisionsfragor:

e Har ndmnderna planerat och utformat upphandlingen sé att avtalet medger
en aktiv avtalsforvaltning?

e Har ndmnderna tydliga och dokumenterade rutiner for en aktiv
avtalsforvaltning?

e Genomfor nimnderna uppfoljningar enligt dessa rutiner?

e Hur f6ljer nimnderna upp avtalstrohet inom ramavtal?

e Hur samverkar nimnderna med sina leverantorer 1 syfte att utveckla
affdrsrelationerna?

Avtalsansvariga vid de granskade forvaltningarna samt upphandlare vid
serviceforvaltningen har intervjuats. Vidare har revisionskontoret granskat
dokument, sdsom forfragningsunderlag, avtal och bestillningar. Dessutom har
kontoret granskat sammanstéllningar av utbetalda erséttningar for
handledningstjénster.

Revisionskontoret har intervjuat de tva foretag som utfor parkeringsdévervakning
pa uppdrag av trafik- och renhallningsnimnden samt 10 av de totalt 82 foretag
som har ramavtal om handledningstjanster. Intervjuerna har inriktats pa hur
foretagen uppfattar staden som avtalspart och bestillare.

Revisionskontoret anser att trafik- och renhallningsndmnden har tydliga och
dokumenterade rutiner for en aktiv avtalsforvaltning och genomfor uppfoljningar
enligt dessa rutiner. Granskningen visar att forfrdgningsunderlaget och avtalen om
parkeringsdvervakning anger hur avtalsforvaltningen ska genomforas. Nimnden
foljer upphandlingspolicyns intentioner om avtalsforvaltning. De tva foretag som
har uppdrag att utfora parkeringsdvervakning ar ndjda med pa vilket sétt
upphandlingen genomfordes och anser att bestillarkompetensen finns pé
trafikkontoret.

De granskade stadsdelsndmnderna S6dermalm och Kista-Rinkeby har infor

upphandlingen av handledningstjinster inte planerat for en aktiv avtalsférvaltning.

Néamnderna har inte heller dokumenterade rutiner for avtalsforvaltningen och de
har inte i tillricklig omfattning analyserat sina behov infor genomforandet av
upphandlingen. Namnderna har under pagidende avtalsperiod inte uppratthallit
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lojalitet mot det tecknade avtalet. Nimnderna har vid avrop fringétt géllande
rangordning och dessutom 1 strid mot avtalet anlitat foretag som inte ingér 1
ramavtalet.

Foretagen som har ramavtal om handledartjénster &r 1 stort n6jda med
upphandlingen. De jamfor med upphandlingar som gjorts tidigare ar och tycker att
staden som bestillare har utvecklats. De flesta dr positiva till att staden haft
forstaelse for att handledning dr mangfacetterat och att det finns manga olika
metoder och forhéllningssitt. De flesta dr ocksd positiva till
upphandlingsforfarandet for att sdkerstdlla kompetens och seriositet. Ddremot
anser ett antal foretag att staden behover bli tydligare med vilka tjdnster staden vill
ha. Foretagen anser att de har en bra afféarsrelation med de verksamheter som
bestiller deras tjinster.

Sammantaget bedomer revisionskontoret att de granskade stadsdelsndmnderna inte
genomfor en aktiv avtalsforvaltning enligt upphandlingspolicyn avseende ramavtal
om handledningstjénster. Nimnderna maste darfor utveckla sina rutiner for att
uppna en aktiv avtalsforvaltning dir ansvaret ar tydligt och definierat. Ndmnderna
maste dven utveckla den interna kontrollen sé att avtalad rangordning f6ljs.

Ett mer omfattande forberedelsearbete infor upphandlingen av
stadsdelsndmnderna tillsammans med servicendmnden skulle, enligt
revisionskontoret, ha medfort ett ramavtal som béttre svarar mot verksamheternas
behov. Infér kommande samordnade upphandlingar &r det viktigt med en tydlig
ansvars- och rollfordelning mellan bestdllande ndmnder och servicendmnden.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom serviceforvaltningens upphandlingsavdelning.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Serviceforvaltningen delar i huvudsak revisionskontorets sammantagna
beddmning avseende ndmndernas tillimpning och uppf6ljning av ramavtalen
rorande handledningstjénster samt instimmer i behovet av pakallade
forbattringsatgérder.

Serviceforvaltningen menar att uppdraget som tillstillts och godkénts av
bestillande ndmnder avseende upphandlingens genomforande har varit tydligt och
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vél definierat rorande ansvars- och rollférdelning. Serviceforvaltningen har haft 1
uppdrag att genomfora och administrera upphandlingen fram till att avtal har
tecknats och bestillande ndmnder ska ansvara for avtalsforvaltning och
uppfoljning. Revisionskontorets granskning pavisar dock behovet av att
servicendmnden ocksé utvecklar och erbjuder stod- och rddgivningstjénster till
bestéllande forvaltningar avseende hur ramavtalen ska tillimpas och f6ljas upp.
Inom omraden dér servicendimnden dven har i uppdrag att svara for
avtalsforvaltning och uppf6ljning &r detta ofta inte ett problem, dé stod och
raddgivning ingar i uppdraget.

Revisorerna konstaterar att ett mer omfattande forberedelsearbete av
serviceforvaltningen tillsammans med bestillande stadsdelsforvaltningar hade
kunnat medfora ett ramavtal som béttre svarar mot verksamheternas behov. Precis
som revisorerna papekar har serviceforvaltningen kallat de deltagande
stadsdelsforvaltningarna till referensgruppsmoten. Serviceforvaltningen har dven
skriftligen ombett bestillande forvaltningar att precisera behovet av
handledningstjénster samt godkénna forfragningsunderlag och avtal.
Serviceforvaltningen delar revisorernas bedomning att intresset for aktivt

deltagande i denna process paverkar hur vil ett avtal motsvarar verksamhetens
behov.

Servicendmnden har i verksamhetsplan for 2011 sérskilt uppmérksammat behovet
av att utveckla och erbjuda ytterligare tjanster avseende avtalsforvaltning och
uppfoljning. Under aret ska upphandlingsverksamheten inom férvaltningen bland
annat rekrytera sérskilda avtalsforvaltare.

SLUT
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