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Sammanfattning

Ekonomiskt och verksamhetsmissigt resultat ir tillfredsstillande.

Némnden redovisar totalt ett dverskott pa 3,8 mnkr jaimfort med budget. Av
overskottet bedéms 1,3 mnkr bero pa eget handlande (bl.a. ligre personal-
kostnader for vakanser mm. samt kade intdkter for salda tjinster), och éverfors
dérfor till resultatfonden. Efter verforing av resultatenhetens resultat till
resultatfonden uppvisar nimnden ett 6verskott pa 2,5 mnkr. De storsta
dverskotten redovisas inom verksamhetsomradena 16neadministration,
kontaktcenter och ekonomiadministration.

Nimnden har i huvudsak ndtt kommunfullméktiges mél for verksamheten och
har i huvudsak uppfyllt sina mél och uppnétt i verksamhetsplanen angiven
verksamhet.

Nimndens kdmverksamhet utgérs av administrativa tjanster och nimndens
uppdrag &r att effektivisera stadens administration.

Styrning, uppfoljning och kontroll #r tillricklig.

Némndens styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten ér tillréicklig.
Némndens egna mél fér verksamheten anslutet till kommunfullméktiges mal,

Prognossikerheten i nimndens tertialrapporter har inte varit tillricklig under
aret.

Némndens interna kontroll r tillréicklig.
Bokslut och riikenskaper ér riittvisande.

Nimndens bokslut och ridkenskaper #r rattvisande.

Rapportfdrteckning
Arsrapport 2010 for Servicenimnden (nr 4 april 2011)

Nimndernas serviceskyldighet enligt férvaltningslagen (nr 7, november
2010)

Avtalsforvaltning vid tva stadsdelsniimnder samt trafik- och
renhillningsnéimnden (nr 10, december 2010)

Arsrapport 2010 servicenimnden
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| Arets granskning

I denna arsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av servicendmndens verksamhet avseende ar 2010,

Den #rliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom féljande
omréden:

* Ni#mndens ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat
¢ Nimndens styming, uppfoljning och kontroll av verksamheten
e Ni#mndens bokslut, delrsrapport och rikenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra tillimpliga lagar samt
i enlighet med reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i kommunal
verksamhet. Granskningen har genomférts med den inriktning och omfattning
som behdvs for att ge en rimlig grund for beddmning och ansvarsprovaing av
ndmnden. Revisionskontorets bedémningskriterier redovisas i bilaga 1.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

En forteckning dver stadsrevisionens samtliga revisionsrapporter under perioden
april 2010 —mars 2011 redovisas i bilaga 2.

2 Namndens resultat

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets bedémning av om nimndens resultat
ir forenligt med kommunfullmiktiges mal, uppdrag och budget samt de beslut,
riktlinjer och foreskrifter som géller for verksamheten. Vidare bedéms om verk-
samhetens resultat och resurser star i ett rimligt férhallande till varandra,

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att servicendmndens
ekonomiska och verksamhetsmissiga resultat for aret dr tillfredsstillande.

Arsrapport 2010 servicenimnden
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2.1 Ekonomiskt resultat

Niamnden redovisar foljande budgetutfall och avvikelser for ar 2010.

Mnkr Budget Bokslut 2010 Budget-

2010 Utfall Avvikelse avvikelse
2009

Driftbudget

Yerksamhet

Kostnader 151,2 146,4 4,8 3,2% 8,2

Intiikter 135,1 134,0 -1,1 -0,8% -2,3

Verksamhetens

nettokostnader 16,1 12,4 3,7 23,0% 5,9

Avskrivningar 0,7 07 | 00 Ll 0,3

Internréntor 0,3 0,2 0,1 33,3% 0,1

Driftbudgetens

nettokostnader 171 13,3 3,8 22,2% 6,3

Justerat netto, efter

resultatéverféringar 14,6 2,5 14,6% 6,3

Investeringsplan

Nettoutgifter 3,0 0,6 2.4 80,0% 2,0

Nimnden redovisar totalt ett Sverskott pd 3,8 mnkr jamfort med budget. Av
dverskottet beddoms 1,3 mnkr bero pé eget handlande (bl.a. ligre personal-
kostnader for vakanser mm. samt ékade intikter for sdlda tjénster), och &verfors
dirfor till resultatfonden. Efter 6verforing av resultatenhetens resultat till
resultatfonden uppvisar nimnden ett Gverskott pd 2,5 mnkr.

Verksamhetsomradena uppvisar totalt ett dverskott pd 3,8 mnkr. De storsta
dverskotten redovisas inom verksamhetsomradena léneadministration,
kontaktcenter och ekonomiadministration. Verksamhetsomride
léneadministration uppvisar ett $verskott pd 1,2 mnkr. Overskottet beror pa
minskade kostnader beroende pa sjukfranvaro och 6kade intékter beroende pa
fler administrerade 16ner dn planerat. Verksamhetsomride kontaktcenter
uppvisar ett dverskott pa 1,2 mnkr beroende pa dkade intikter for sdlda tjinster
och senareliggning av rekrytering inom Aldre direkt. Verksamhetsomrade
ckonomiadministration uppvisar ett dverskott pd 1,5 mnkr beroende pa
minskade kostnader for vakanser och tkade intakter for tilliggstjdnster.

Niamnden redovisar totalt efter resultatoverforingar ett Gverskott pd 2,5 mnkr.

Fér 2009 redovisade resultatenheten ett dverskott p4 6,3 mnkr. Med hinsyn
taget till det Sverforda Gverskottet frn 2009 och justering av resultatet enligt

Arsrapport 2010 servicenamnden
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gillande regler kommer ndmnden att fra éver ett Sverskott pa 7,6 mnkr till
2011.

Investeringsbudgeten uppvisar ett ldgre utfall &n budget pa 2,4 mnkr. Nimnden
erhdll 3,0 mnkr for att utrusta arbetsplatser pa huvudkontoret och kontaktcentren
i Husby och tekniska ndmndhuset, Totalt har 0,6 mnkr av budgeten anvinds for
detta indamél.

2.2  Verksamhetens resultat

Mal

Revisionskontoret bedomer att nimnden under ir 2010 i huvudsak har natt
kommunfullmiktiges mal for verksamheten. Vidare beddms att nimnden i

huvudsak har nétt sina mél och uppnétt i verksamhetsplanen angiven verksam-
het.

Nimndens kiirnverksamhet utgdrs av administrativa tjénster och nimndens
uppdrag &r att effektivisera stadens administration.

Ekonomiadministration

Verksamhetsomréde ekonomiadministration hade som &rsmal att antalet
kundfakturor och leverantdrsfakturor per heldrsanstillning och ménad skulle
uppgé till 4 300 respektive 2 500. Utfallet visade pa att 4 763 respektive 3 744
kund- och leverantorsfakturor hade administrerats genomsnittligt per ménad,
vilket &r hogre &n ndmndens drsmél. Ndmndens méal for kundnajdhet var

90 %, utfallet blev 80 %. Mélet har inte uppnétts.

Léneadministration

For verksamhetsomrade loner var drsmélet att varje Ionchandliggare skulle
administrera 800 16ner. Utfallet visar pa att varje lonehandliggare har
administrerat 811 Ioner. Ndmndens mél att 90 % av kunderna ska vara ndjda
med lneadministrationens tjdnster har inte uppnatts. Resultatet visar p& en
kundngjdhet pa 84 % vilket dock &r en forbatiring jimfort med 2009 (79 %).

Upphandlingsverksamhet

Verksamhetsomrade upphandling har under dret arbetat med
centralupphandlingar, avtalsforvaltning och stéd till forvaltningarnas
upphandlingar. En kundundersékning riktad till samtliga ekonomi- och
upphandlingsansvariga inom stadens ndmnder och bolag genomfordes under
hosten 2010. Resultatet visade pd att andelen néjda kunder avseende avtal
uppgick till 85 %, vilket 6versteg nimndens &rsmal pd 80 %. Resultatet for

Arsrapport 2010 servicenimnden
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néjda kunder avseende tillgiinglighet visade pé ett resultat pa 83 %, vilket dr
ligre &n namndens mal pa 90 %.

Kontaktcenterverksamhet

Verksamhetsomradet erbjuder service till medborgarna inom #ldreomsorg,
forskola, parkeringstillstind, avfall och miljé- och hilsoskydd samt bokning av
tillfalliga torgplatser. Vidare har service getts avseende fakturafrgor inom
skolbarnsomsorg och tomtrittsavgilder. Verksamheten har under aret ocksé
utdkats med nya uppdrag avseende val till férskoleklass, e-fakturafrigor for alla
verksamheter samt allménna frigor avseende Stockholms stad.

Under hosten 2010 genomfordes en medborgarundersdkning for omradena
ildreomsorg, forskola, parkeringstillstind, avfall, miljo- och hélsoskydd samt
tomtrittsfakturor. Resultatet visade pé att 85 % fatt svar pa sin friga eller
vigledning med vart man ska véinda sig. Mélet for verksamheten var att minst
70 % av frigorna skulle lisas vid forsta kontakten.

Undersokningen visade dven pa att servicenivan som helhet fick omddmet
mycket bra eller bra av 83 %. Namndens drsmél avseende malet att 90 % av
invanarna ska vara ngjda med service har ddrmed inte uppnatts. Inte heller méilet
att 85 % av alla inkommande samtal skulle besvaras inom 1 minut har uppnéits.
Resultatet visade hér pa ett utfall pi 70 %.

IT-service och gemensam vixel

Anslutningen till IT-service har gétt som planerat under 2010. De bolag som
kvarstir kommer att anslutas under 2011, Anslutningen till den gemensamma
véxeln har pagatt under aret.

Kommunfulimiktiges uppdrag

Nimnderna har erhallit uppdraget att tillimpa stadens Gron IT-strategi och
genomfora anpassning till den egna verksamheten som en del i
verksamhetsplanering och uppfoljning inom stadens integterade ledningssystem.
Niamnderna ska sikerstilla att strategin efterfoljs och att miljdeffekter och andra
nyttoeffekter uppnds genom att arliga uppfoljningar genomfors.

Nimndens malsitining for aret har uppfyllts. Insatser for s.k. grona datacenter

och grén datakommunikation har gjorts i samband med genomftrandet av den
gemensamma IT-servicen.

Arsrapport 2010 servicenimnden
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3 Styrning, uppfoljning och kontroll

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets bedémning av om niamnden har ett
system for styrning, uppfoljning och kontroll som sikerstiller en dndamalsenlig
verksamhet, bidrar till en god ekonomisk hushéfining for staden samt ger en
tillricklig sdkerhet inom nimndens organisation och verksamhet.

Sammanfattningsvis bedémer revisionskontoret att servicenimndens styrning,
uppfdljning och kontroll av verksamheten ir tillricklig.

3.1 Namndens styrning och uppfdljning under aret

Nimndens lednings- och styrdokument

Revisionskontoret har granskat nimndens verksamhetsplan for ar 2010 och
bedémer att ndimndens egna mal f6r verksamhetsomridet ansluter till
kommunfullmiktiges mal.

Némndens uppféljning av ekonomi och verksamhet
Néimnden har lamnat féljande ekonomiska prognoser under aret.

Mnkr Tertial- Tertial- Bokslut Avvikelse

rapport 1 rapport2 2010 T2 - bokslut
(T2)

Driftbudget

Verksamhet

Kostnader 154,8 152,2 146,4 5,8 3,8%

Intikter 132,5 135,1 134,0 -1,1 -(,8%

Verksamhetens

nettokostnader 22,3 17,1 12,4 4,7 27,5%

Avskrivningar 0,7 0,7 0,7 0,0

Internriintor 0,3 0,2 0,2 0,0

Driftbudgetens

nettokostanader 23,3 18,0 13,3 4,7 26,1%

Justerat netto, efter

resultatéverfiringar 17,0 17,0 14,6 2,4

Investeringsplan

Nettoutgifter 30 1,0 0,6 0.4 40,0%

Sammanstillningen visar att prognossikerheten i ndimndens tertialrapporter inte
har varit helt tillricklig under aret. Differensen mellan tertialrapport 2 och

Arsrapport 2010 servicenimnden
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bokslutet uppgar till 5,8 mnkr. Nettoresultatet i tertialrapport 2 avviker med 4,7
mnkr mot bokslutet.

Prognosavvikelsen pd kostnadssidan mellan tertialrapport 2 och bokslutet beror i
huvudsak pa att rekrytering av personal inte har kunnat ske i planerad takt inom
verksamhetsomradena.

P4 investeringssidan #r avvikelsen mellan tertialrapport 2 och bokslutet 0,4
mnkr. Prognosavvikelsen bedéms som acceptabel.

Nimndernas serviceskyldighet enligt forvaltningslagen (revisionsrapport nr
7, november 2010).

Revisionskontoret har granskat nimndernas serviceskyldighet enligt
forvaltningslagen. Granskningens syfte har varit att bedéma om nimnderna
uppfyller férvaltningslagens bestimmelser om serviceskyldighet avseende
irendehantering och kontakter med medborgarna samt om de rutiner som finns
for denna hantering dr dndamélsenliga.

Granskningen har forutom servicenimnden dven omfattat stadsdelsndmnderna
Bromma, Enskede-Arsta-Vantor och Sédermalm samt trafik- och
renhillningsndmnden. Granskningen av servicendmnden och dess verksamhet
Aldre direkt har avgrinsats till frigan om hur 4renden 6verfors till
stadsdelsnamnderna och hur ansvarsfordelningen ser ut mellan Aldre direkt och
stadsdelsforvaltningarna.

Synpunkter och klagomal inom #ldreomsorgen kan komma in till
stadsdelsnamnderna pa minga olika sitt t.ex. via servicenimndens Aldre direkt.
Granskningen visar att ndimnden har tydligt definierat hur synpunkter och
klagomal som kommer in till Aldre direkt ska dverforas till stadsdelsndmnderna,
Det i#r tillfredsstillande att ansvarsférdelningen mellan servicendmnden och
stadsdelsndmnderna klargjorts.

Servicenidmnden har yttrat sig S ver rapporten 2011-02-15.
Av yttrandet framgr att kontaktcenterverksamheten kontinuerligt foljer upp
grinssnittet och de tillhérande dtagandena. Det framgér vidare av yttrandet att

namnden forordar att staden utreder hur ndmndernas serviceskyldighet
betriffande anvindningen av externa c-postadresser kan sikerstllas.

\w._.w_.mvvoﬁ 2010 servicenimnden
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Avtalsforvaltning vid tva stadsdelsnimnder samt trafik- och
renhéllningsnidmnden (revisionsrapport nr 10, december 2010)

Revisionskontoret har granskat om nimndema genomfor en aktiv avials-
forvaltning enligt stadens upphandlingspolicy och hur nimnderna samverkar
med sina leverantorer. Granskningen omfattar tvd stadsdelsndmnder med
ramavtal om handledningstjénster med inriktning pa individ- och familjeomsorg
samt trafik- och renhéliningsnimndens avtal med tva leverantorer avseende
parkeringsovervakning. Upphandlingen av handledningstjinster genomférdes av
stadens serviceftrvaltning.

Stadsdelsnéimnderna bedtdms inte ha planerat for en aktiv avtalsfrvaltning infor
upphandling av ramavtal om handledningstjinster. De har inte i tillréicklig
omfattning analyserat sina behov infér genomforandet av upphandlingen. Ett
mer omfattande forberedelsearbete av servicendmnden tillsammans med
stadsdelsndmnderna skulle ha medfért ett ramavtal som bittre svarar mot
verksamheternas behov. Infor kommande samordnade upphandlingar 4r det
dirfor viktigt med en tydlig ansvars- och rollférdelning mellan bestillande
ndmnder och den utf$rande servicenimnden.

Servicendmnden har yttrat sig dver rapporten 2011-02-15. Av yttrandet framgar
att nimnden i huvudsak delar revisionskontorets sammantagna bedémning
avseende ndmndernas tillimpning och uppfoljning av ramavtalen rérande
handledningstjénster.

Vidare framhéller ndmnden att den i verksamhetsplan for 2011 s#rskilt
uppmirksammat behovet av att utveckla och erbjuda ytterligare tjinster
avscende avtalsforvaltning och uppfoljning. Under 2011 avser férvaliningen
bland annat rekrytera sirskilda avtalsforvaltare.

3.2 Intern kontroll

Nimndens system for intern kontroll

Revisionskontoret har granskat nimndens interna kontroll och beddmer att den
ir tillracklig.

Den interna kontrollen omfattar allt i en verksamhets organisation, styrning,
uppfoljning och redovisning som syftar till att sdkerstilla en dndamalsenlig,
effektiv och korrekt utford verksamhet. Internkontrollplanen ir ett medel for att
folja upp den interna kontrollen.

Némnden har faststillt ett system for intern kontroll. Ndmnden har genomfort en

risk och visentlighetsanalys dér forvaltningens indikatorer och visentliga
processer har analyserats. Utifrdn den genomforda risk och

Arsrapport 2010 servicenimnden
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viisentlighetsanalysen har nimnden, i samband med att verksamhetsplanen
antogs, faststillt en internkontrollplan,

Resultatet av genomforda kontroller har dokumenterats i verksamhets-
beriittelsen. Av dokumentationen framgér vad som har kontrollerats och gjorda
granskningsiakttagelser, diremot ldmnas inga forslag pé atgérder som bor vidtas
for att avhjiilpa de brister som har identifierats.

Namnden arbetar systematiskt med att kontrollera och stirka den interna
kontrollen i sina processer. De omrdden som granskas 4r vésentliga for
nimndens verksamhetsomraden. Resultatet av genomférda kontroller
dokumenteras pa ett tydligt sitt. Redovisningen av granskningsresultatet bor
dock, enligt revisionskontoret, innehalla forslag pa atgérder.

Granskning av intern kontroll avseende ekonomi- och lonehanteringen
Revisionskontoret har med hjilp av konsult granskat vilken kontroll och
uppfdljning som servicendmnden genomfdr i sin utforarroll. Granskningen har
fraimst inriktats mot vilka kontroller som sker dels av det underlag som
scannas/registreras av nimnderna och dels av det material som registreras av
servicefdrvaltningen avseende granskade rutiner inom ekonomi- och
l6neadministration.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfrdgor:

¢ Ar ansvaret tydligt mellan servicendmnden och granskade nimnder nar
det giller den interna kontrollen (rutiner, kontroller och uppf6ljning)?

e Ar den interna kontrollen tillricklig nér det giller hantering av l6ner
respektive ekonomiska transaktioner (delegation och behorigheter,
attester, registrering, uppfoljning och kontroller)?

Efter genomford granskning gors bedémningen att:

e Ansvarsfordelningen for ekonomi- och 16nehanteringen mellan
serviceforvaltningen och nimnderna &r tydliggjord och till stora delar
dokumenterad pa et tillfredsstillande sitt. Utgngspunkten ér att
forvaltningen har huvudansvaret for att ett korrekt underlag rapporteras
med beaktande av gillande regelverk och serviceforvaltningen genomfor
vissa rimlighetskontroller.

e De rimlighetskontroller som serviceférvaltningen gér innan utbetalning
av 16n och ekonomiska transaktioner som registrerats via EFH
(elektronisk fakturahantering) respektive LISA-sjilvservice bedoms som
tillréickliga/dndamalsenliga.

Arsrapport 2010 servicenamnden
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¢ De kontroller som genomfors avseende ekonomiomridet framgér av
serviceavtalet medan kontrollera innan I6neutbetalning gérs med
utgangspunkt frén erfarenhet och inte av att vissa moment ska
konfrolleras.

e De kontroller som ska géras innan utbetalning av 16n bér dock
faststéllas/dokumenteras. Avsaknad av attestforteckning férsvarar
serviceforvaltningens mdjlighet att kontrollera manuella underlag.

¢ Nuvarande serviceavtal med tillh6rande processgriinssnitt behdver
utvecklas for att pa ett bittre sétt stodja en helhetssyn pé intern kontroll
for de aktuella processerna.

o Isyfte att dstadkomma en vil fungerande intern kontroll kriivs en
helhetssyn dver processerna dér serviceférvaltningen och
forvaltningarna i hog grad samverkar. Aven SLK i sin roll som
systeméigare och ansvarig for policydokument, riktlinjer och anvisningar
m.m. har en visentlig roll i detta arbete.

Offentlighetsprincipens tilliimpning

Revisionskontoret har granskat hur offentlighetsprincipen med avseende pa
handlingsoffentlighet hanteras i ett antal av stadens nimnder. Servicenimnden
har ingdtt 1 granskningen. Granskningen har genomforts av konsult.

Servicenimnden bedoms i allt vasentligt ha dndamélsenliga regler och riktlinjer
for hantering av allménna handlingar, dock saknas enligt stadens regler och
riktlinjer vissa dokument. Det noteras att forvaltningen pabérjat ett arbete med
att ta fram resterande dokument och anvisningar.

Revisionskontoret bedémer att personalen getts tillrickliga forutsitiningar att
hantera allménna handlingar. Allménna handlingar som passerar registraturet
beddms hanteras pa ett tillfredsstéillande sitt, Vidare bedoms att lagar och regler
i allt visentligt efterlevs. Fullmakter for dppnande av personligt adresserad post
behover tas fram. Genom kontaktcenter finns ett lingtgiende samarbete med
andra nimnder, vilket riskerar skapa grinsdragningsproblem. Vi bedémer dock
att ansvaret for registrering av allménna handlingar ér tydligt fordelat mellan
servicendmnden och dess samarbetspartners.
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4 Nimndens bokslut och rikenskaper

1 detta avsnitt redovisas om nimndens bokshit och delarsrapport &r réttvisande
samt om rikenskaperna #dr upprittade i enlighet med den kommunala redovis-
ningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.
Sammanfattningsvis bedémer revisionskontoret att servicenimndens bokslut
och riikenskaper for ar 2010 &r rittvisande.

e
e 1 \u %. z -
AL Dzt
Stefan Rydberg tjan Palmgvist
Enhetschef Certifierad kommuital revisor
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Revisionskontorets bedomningskriterier

Bedémning

For avsnitten 2 Namndens resultat och 3 Styrning, uppf6ljning och kontroll an-

vinds foljande bedomningar:

Tillfredsstallande/Tillrdcklig
Inte helt tillfredsstillande/
Inte helt tillrdcklig
Ouacceptabelt/Oacceptabel

Kriterierna #r i allt visentligt uppfyllda

Brister finns som méste Atgiirdas
Visentliga brister finns som méste atgirdas
omgiende

For avsnitt 4 Namndens bokslut och rdkenskaper giller f6ljande bedémningar:

_ Riittvisande, Inte helt vdttvisande eller Inte rdttvisande

Niamndens resultat

Beddémningskriterier

Némnden har uppnatt kommunfullmiktiges mal samt f5ljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som giller for verksamheten. Verksamhetens resultat och resur-
ser stér 1 ett rimligt forhallande till varandra.

» Nimndens resultat foljer fullméktiges beslut om mal, uppdrag och budget.

e Nimnden har inom tilldelat ansiag uppfyllt sina mal for verksamheten och
uppnatt 1 verksamhetsplanen angiven verksamhet.

e Nidmndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.,
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Styrning, uppféljning och kontroll
Bedomningskriterier

Nimndens system for styrning, uppfoljning och kontroll bygger pa en helhets-
syn pa den kommunala verksamheten samt sikerstaller en dndamélsenlig verk-
santhet och bidrar till en god ekonomisk hushallning for staden, liksom en till-
ricklig séikerhet inom nimndens organisation och verksamhet.

e Nimnden har ett system for styrning som ger férutsittningar for god eko-
nomi, effektiv verksamhet och kvalitet.

¢ Nimnden har en indamaélsenlig organisation med en tydlig fordelning av
ansvar och befogenheter.

e Nimndens verksamhetsplan ¢verensstimmer med fullmiktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stillt matbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och verksamhet.

e Nimnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, savil for verksamhet i egen regi som for sddan som uppdragits
At annan att utféra, analyserar visentliga avvikelser samt vidtar tgérder vid
behov.

e Nimndens uppfoljning ger en rittvisande och tillforlitlig information om
ekonomi och verksambhet.

e Nimnden har ett system {6r intern kontroll for en effektiv och réttssiker
verksamhet samt {6r att forebygga allvarliga fel och skador.

Namndens bokslut och riakenskaper
Bedomningskriterier

Néamndens redovisning dr upprittad i enlighet med lagstifining och god redo-
visningssed s3 att rikenskaperna ger en réttvisande bild av resultat och stéllning.

s Nimndens bokslut dr rittvisande.

» Niamndens rikenskaper dr uppriittade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.
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Namndernas serviceskyldighet enligt férvaltningslagen
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