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SERVICEFORVALTNINGEN TJIANSTEUTLATANDE
ADMINISTRATIVA AVDELNINGEN 120/D2No§1102'

Handlédggare: Lars Ericsson Servicendmnden
Telefon: 508 11 818 2011-08-16

Yttrande 6ver revisionskontorets arsrapport for
servicenamnden

Férslag till beslut

Servicendmnden &beropar detta tjdnsteutlatande som sitt yttrande dver revisionskontorets
arsrapport.

Anne-Sofie Ohlsson
Tf forvaltningschef

Sammanfattning

Arsrapporten redovisar det samlade resultatet av revisionskontorets granskning av servi-

cendmndens verksamhet avseende 2010. Det ekonomiska och verksamhetsméssiga resul-
tatet bedoms vara tillfredsstdllande. Namndens styrning, uppf6ljning och kontroll &r till-

racklig. Bokslut och ridkenskaper dr réttvisande.

Forvaltningen konstaterar med tillfredsséllelse att nimndens resultat, styrning och riaken-

skaper 4r i sin ordning. Ett arbete med att ytterligare forbéttra forvaltningens prognossé-
kerhet och internkontroll pagér.
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Arendets beredning

Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom den administrativa avdelningen. Arendet har
behandlats i forvaltningsgruppen 2011-08-09.

Bakgrund

Revisorerna for servicendimnden har avslutat revisionen av ndmndens verksamhet under
2010 och dverlamnar revisionskontorets arsrapport till nimnden for yttrande senast
2011-08-31.

Revisionsrapporten i kort sammanfattning

Arsrapporten redovisar det samlade resultatet av revisionskontorets granskning av servi-
cendmndens verksamhet avseende 2010. Den érliga revisionen omfattar granskningar och
beddmningar inom foljande omraden:

e Nimndens ekonomiska och verksamhetsmaéssiga resultat
e Nimndens styrning, uppf6ljning och kontroll av verksamheten
e Néimndens bokslut, delarsrapport och rikenskaper

Det ekonomiska och verksamhetsméssiga resultatet bedoms vara tillfredsstéllande.
Némnden har i huvudsak uppnatt kommunfullméiktiges mél for verksamheten. Vidare
bedoms att nimndens mal i huvudsak har uppfyllts och att verksamheten har bedrivits
planenligt.

Néamndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten ér tillricklig. Prognossé-
kerheten i ndmndens tertialrapporter har inte varit helt tillrdcklig under aret. Nettoresulta-
tet i tertialrapport 2 avviker med 4,7 mnkr i forhéllande till bokslutet.

Némndens interna kontroll beddms vara tillrdcklig. Resultaten av genomforda kontroller
dokumenteras pa ett tydligt sitt i verksamhetsberéttelsen. Revisionskontoret konstaterar
att forslag till atgérder for att avhjilpa identifierade brister inte ingar i dokumentationen
och anger att sddana bor tillforas.

Némndens bokslut och rikenskaper bedoms vara rittvisande.
Arsrapporten omfattar ocksa uppgifter om en granskning av nimndens tillimpning av

offentlighetsprincipen med avseende pé handlingsoffentlighet. Revisionskontoret bedo-
mer att nimnden i allt vidsentligt har indamalsenliga regler och riktlinjer for hantering av
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allménna handlingar samt att dessa efterlevs. Dock saknas enligt stadens regler och rikt-
linjer vissa dokument. Vidare behover fullmakter for 6ppnande av personligt adresserad
post tas fram.

Revisionskontoret tillstyrker att servicendmnden och dess ledaméter beviljas ansvarsfri-
het.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Det ar positivt att revisionskontoret har funnit att servicenimndens ekonomiska och verk-
samhetsmaissiga resultat for 2010 4r tillfredsstéllande samt att bokslutet och rakenskaper-
na &r réttvisande.

Vad avser styrning har forvaltningen forbéttrat prognossékerheten jimfort med tidigare
och arbetet med detta fortsétter. Mojligheterna att uppné en absolut prognossékerhet be-
griansas dock av att verksamheterna fortlopande tar emot nya uppdrag vilket kan fordndra
resultatet pa ett inte helt forutségbart sétt. Forvaltningen arbetar ocksé med att vidareut-
veckla internkontrollen, bland annat genom kvalitetssdkring, mer genomarbetade gransk-
ningar samt forbéttringsatgiarder och dokumentation av dessa.

Nir det géller handlingsoffentlighet har kompletteringar av riktlinjer och utfirdande av
fullmakter genomforts inom forvaltningen, i enlighet med géllande lagar och regler samt
revisionskontorets synpunkter.

I 6vrigt har forvaltningen inga synpunkter pa revisionskontorets arsrapport for service-
nimnden.

Revisionsberittelse for servicendmnden ar 2010
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