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Ekonomiadministrativa tjanster

Priset for tjanster inom kund- och leverantorsreskontra baseras pa utfall av antal fakturor, tilliggstjanster pa utfall av antal arbetade

timmar.

Kundreskontra

- inldst kundfaktura fran forsystem

- manuell faktura och med eller utan bilaga
-abonnemangsfaktura

Tillkommande hantering
Makulering/delmakulering av kundfaktura

Aterbetalning till kund per faktura

Leverantorsreskontra

- elektronisk leverantorsfaktura
leverantdrsfaktura/utbetalningsunderlag
-forskottskassa

Tillkommande hantering

Betalningspaminnelse/Inkassokrav
Lon/ersattning via Agresso [1]
Akut loneutbetalning via Girovision [2]

Pris 2012

9 kri/st
60 kr/st
50 kr/st

100 kr/st
100 kr/st

15 kr/st
50 kr/st
100 kr/st

100 kr/st
50+95 kr/utbetald Ion

300+95kr/ utbetald

Ion

Pris 2011

9 kri/st
55 kr/st
55 kr/st

55 kr/st
55 kr/st

16 kr/st
50 kr/st
50 kr/st

60/100 kr/st
50+90kr/utbetald l16n

200+90 kr/
utbetald lon

[1] For bradskande utbetalning via Agresso utgar pris bade for manuell leverantorsfaktura/utbetalningsunderlag och

manuell 16n, se dven l6neadministrativa tjanster

[2] For akut l6neutbetalning via Girovision utgar pris for bade utbetalning via Girovision och pris fér manuell 16n, se

dven |dneadministrativa tjanster

Tillaggstjdnster
Tid & projekt

Anlaggningsredovisning

Redovisning och rapportering, inklusive bokslut

Avstimning av balanskonton
Avstimning av interna mellanhavanden,
motpartsavstimning

Bokforingsorder, interndebitering

Information/utbildning i Agresso Weblnfo

480 kr/timme
480 kr/timme
480 kr/timme
480 kr/timme

480 kr/timme
380 kr/timme
480 kr/timme

400 kr/timme

400 kr/timme

400 kr/timme
360/400 kr/timme

360/400 kr/timme
360 kr/timme
400 kr/timme
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Kassa & bank

Priset for tjansten kassa & bank ar fast och bestims av tre variabler som viktas lika. Variblerna ar:

- respektive kunds andel av stadens totala fakturavolym i kundreskontran under perioden januari till september 2011

- respektive kunds andel av totalt antal manuella kundinbetalningar januari till september 201 |

- respektive kunds andel av totalt antal bankgiron och plusgirokonton per september 201 |

Total kostnad 2012

Nr  Kund

108 Valnimnden
1 10|Stadsledningskontoret*
113/ Socialférvaltningen
115/ Kulturférvaltningen
116 Stadsbyggnadskontoret
117|Utbildningsnamnden
120|Stadsarkivet
122 Aldrenimnden
127|Overformyndarnimnden
131 Revisorskollegiet
132 ldrottsforvaltningen
168|Kyrkogardsforvaltningen
169 Miljoforvaltningen
177 |Fastighetskontoret
181 | Trafikkontoret
183 Exploateringskontoret
187 Trafikkontoret, avfall
190 Serviceférvaltningen
191 Arbetsmarknadsférvaltningen
701 |Rinkeby-Kista sdf
703 Spanga-Tensta sdf
704|Hisselby-Villingby sdf
706|Bromma sdf
708|Kungsholmens sdf
709|Norrmalms sdf
710|Ostermalms sdf
712|Sédermalms sdf
714 Enskede-Arsta-Vantérs sdf
715|Skarpnacks sdf
718|Farsta sdf
721 | Alvsjo sdf
722|Higersten-Lilieholmens sdf
724|Skdrholmens sdf

Totalt

* inkl KF/KS kansli m.m.

11000 tkr

Volym i kundreskontra PG/BG
Antal Andel av  Andel av | Antal Andel

fakturor i totalt totalt PG/BG | PG/BG av
kund- antal, % antal, tkr totalt, tkr
reskontra
2 0,0% 0 2 42
2 647 0,2% 9 13 276
18 043 1,6% 60 6 127
13766 1,2% 45 I 233
7723 0,7% 26 5 106
212 828 19,2% 703 4 85
2 069 0,2% 7 3 64
318 0,0% | 4 85
78 0,0% 0 2 42
4 0,0% 0 2 42
4783 0,4% 16 15 318
34 506 3,1% 114 3 64
14 937 1,3% 49 3 64
15381 1,4% 51 6 127
122 481 11,0% 404 7 148
38224 3,4% 126 8 170
105 120 9,5% 347 4 85
1 623 0,1% 6 2 42
627 0,1% 2 3 64
24292 2,2% 80 10 212
24 342 2,2% 80 4 85
41759 3,8% 138 5 106
42 125 3,8% 139 3 64
38 840 3,5% 128 4 85
30937 2,8% 102 6 127
35815 3,2% 118 5 106
64 331 5,8% 212 5 106
60 18I 5,4% 199 6 127
25 698 2,3% 85 4 85
35826 3,2% 118 5 106
17 340 1,6% 57 5 106
54 194 4,9% 179 5 106
19 423 1,7% 64 3 64
1110263 100% 3667 173 3666

Manuella
Antal Andel av
totalt antal,
tkr

709 87
3440 421
| 584 194
3463 424
3245 397
452 55
24 3
3 0
6 |
732 90
502 6l
366 45
423 52
1 805 221
577 71
1 749 214
95 12
83 10
719 88
847 104
1019 125
798 98
629 77
546 67
707 87
1190 146
1393 171
580 71
838 103
226 28
721 88
462 57
29 933 3666

Kostnad/
forvaltning,
thr

42
371
608
473
556

1185
126

89

43

43
423
239
158
230
774
366
646

60

76
380
269
369
300
290
296
311
464
497
24|
327

191
373
184
11 000
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Systemforvaltning

Priset for tjansten systemférvaltning inkl. implementering och anslutning av Sve-faktura bestims av tva variabler dar antal anvindare i

Agresso viktas med 70% och antal IKB per augusti 201 | viktas med 30% .

Total kostnad 2012

Nr  Kund

108|Valnamnden

110/ Stadsledningskontoret
113/ Socialférvaltningen

115/ Kulturférvaltningen

116 Stadsbyggnadskontoret
117|Utbildningsnamnden
120|Stadsarkivet
127|Overformyndarnimnden
191 Arbetsmarknadsférvaltningen
131 Revisorskollegiet

132 ldrottsforvaltningen
168|Kyrkogardsforvaltningen
169 Miljoforvaltningen

177 |Fastighetskontoret

181 | Trafikkontoret

183 Exploateringskontoret
187| Trafikkontoret, avfall
122 Aldrenimnden

190 Serviceférvaltningen

701 |Rinkeby-Kista sdf

703 Spanga-Tensta sdf
704|Hisselby-Villingby sdf
706|Bromma sdf
708|Kungsholmens sdf
709|Norrmalms sdf
710|Ostermalms sdf
712|Sédermalms sdf
714|Enskede-Arsta-Vantérs sdf
715|Skarpnacks sdf
718|Farsta sdf

721 | Alvsjo sdf
722|Higersten-Lilieholmens sdf
724|Skdrholmens sdf

Totalt
* inkl KF/KS kansli m.m.

5500 tkr

Anvindare Agresso

Antal

192
323
299
293
945

35

77

20
101

40
228
17
233
167

34

12
204
196
192
216
167
143
141
136
260
235
102
158

88
193
166

5722

Andel,
%

0,0%
3,4%
5,6%
5,2%
5,1%
16,5%
0,6%
0,1%
1,3%
0,3%
1,8%
0,7%
4,0%
2,0%
4,1%
2,9%
0,6%
0,2%
3,6%
3,4%
3,4%
3,8%
2,9%
2,5%
2,5%
2,4%
4,5%
4,1%
1,8%
2,8%
1,5%
3,4%
2,9%

100%

Andel,
tkr

129
217
201
197
636

24

52
13
68
27
153
79
157
112
23

137
132
129
145
112
96
95
92
175
158
69
106
59
130
112

3 850

Antal

9
152
281
198
82
1304
15
10
9l
10
1172
52
38
1500
324
41
31
43
30
245
269
242
290
337
163
177
271
323
166
175
130
274
266

8711

IKB
Andel,

%

0,1%
1,7%
3,2%
2,3%
0,9%
15,0%
0,2%
0,1%
1,0%
0,1%
13,5%
0,6%
0,4%
17,2%
3,7%
0,5%
0,4%
0,5%
0,3%
2,8%
3,1%
2,8%
3,3%
3,9%
1,9%
2,0%
3,1%
3,7%
1,9%
2,0%
1,5%
3,1%
3,1%

100%

Andel,
tkr

29
53
38
16
247

222
10

284
6l

46
51
46
55
64
31
34
51
6l
31
33
25
52

1 650

Kostnad/
forvaltning,
tkr

158
271
239
213
883

26

69

15
290

37
161
363
218
120

29

16
143
178
180
191
167
160
126
125
226
219
100
139

84
182
162

5500
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Lone- och pensionsadministrativa tjanster

Priset for Idneadministration baseras pa antalet unika personer per forvaltning som fatt |6n/ersittning per utbetalningstillfalle och

manad. Vidare tas hansyn till pa vilket sitt underlaget for I6nen eller ersittningen rapporteras in i Lisa Bas.

Pris 2012 Pris 2011
Loneadministrativa tjdnster
Lon/ersattning via Lisa-sjalvservice eller Lisa-tid 58 kr/person 60 kr/person
Lon/ersdttning via manuell inrapportering 95 kr/person 90 kr/person
Tillkommande hantering
Lon/ersattning via manuell inrapportering [1] 58+37 kr/underlag 60+30 kr/underlag
Lon/ersattning via Agresso [2] 95+50 kr/utbetald I6n 90+50 kr/ utbetald I6n
Akut I6neutbetalning via Girovision [3] 95+300 kr/utbetald 16n 90+200 kr/utbetald 16n
Tillaggstjanster
Underhall av roll- och organisationsregister i Lisa-
sjlvservice 390 kr/timme 360 kr/timme
Utbildning t.ex. i Lisa-sjalvservice 390 kr/ timme 360 kr/ timme
Omkontering av registrerade uppgifter i LISA 390 kr/ timme 360 kr/ timme
Rattning och registrering av redan lonebearbetade
handelser i LISA 390 kr/ timme 360 kr/ timme

[1] For 16n dir majlighet finns att registrera uppgift i Lisa-sjdlvservice eller annat forsystem till LISA men som skickas in for manuell
inrapportering i LISA utgar mellanskillnadsersittning
[2] For bradskande utbetalning via Agresso utgar pris for manuell 16n och manuell leverantdrsfaktura/utbetalningsunderlag, se dven

ekonomiadministrativa tjanster

[3] For akut I6neutbetalning via Girovision utgar pris for manuell 16n och pris for utbetalning via Girovision, se dven

ekonomiadministrativa tjanster
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Tjanster inom kontaktcenter

Aldre direkt

For tjansten debiteras en fast grundavgift (fordelning av 7 700 tkr som ar 50% av beraknad kostnad for tjansten hos Kontaktcenter)

som baseras pa den generella fordelningsnyckeln avseende dldreomsorg i budget 2012 for Stockholms stad. Dessutom debiteras en

rorlig avgift om 85 kr per arende.

Fast kostnad 2012

Nr  |Kund
701 Rinkeby-Kista sdf
703 Spanga-Tensta sdf
704 Hasselby-Villingby sdf
706 Bromma sdf
708 Kungsholmens sdf
709 Norrmalms sdf
710 Ostermalms sdf
712 Sédermalms sdf
714 Enskede-Arsta-Vantérs sdf
715 Skarpnicks sdf
718 Farsta sdf
721 Alvsjo sdf
722 Hagersten-Liljeholmens sdf
724 Skirholmens sdf

Totalt

Forskolefragor

For tjdnsten debiteras en fast grundavgift pa 4 200 tkr som fordelas utifran prognostiserat antal barn ar 2012 i dldern 0-5 ar. Uppgift om
prognostiserat antal barn har himtats fran Sweco 201 1-11-01. Dessutom debiteras en rorlig avgift om 70 kr per drende. Vidare

7700 tkr
Andel Fast avgift/
dldre/ sdn  forvaltning, tkr
3,6% 280
3,0% 232
8,2% 630
8,0% 614
7,4% 566
6,5% 500
10,8% 828
12,9% 992
11,8% 910
4,9% 379
8,1% 623
2,6% 202
8,5% 657
3,7% 287
100% 7700

debiteras utbildningsforvaltningen en fast avgift om | 200 tkr.

Fast kostnad 2012

Nr  Kund

117 Utbildningsnamnden
701 Rinkeby-Kista sdf
703 Spanga-Tensta sdf
704 Hasselby-Villingby sdf
706 Bromma sdf
708 Kungsholmens sdf
709 Norrmalms sdf
710 Ostermalms sdf
712 Sédermalms sdf
714 Enskede-Arsta-Vantors sdf
715 Skarpnacks sdf
718 Farsta sdf
721 Alvsjo sdf
722 Hagersten-Liljeholmens sdf
724 Skarholmens sdf
Summa sdf
Totalt

4200 tkr
Andel barn Fast avgift/
0-5 dar/sdn  forvaltning, tkr

6,0%
5,2%
8,0%
7,9%
6,8%
7,5%
6,0%
12,3%
10,9%
5,6%
5,9%
3,6%
10,4%
4,1%
100%

1 200
250
218
336
330
285
313
250
517
459
233
248
152
438
170

4200

5400
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Gemensam vixel och Stockholm direkt

Tjansten omfattar avtalsforvaltning och anvandarstod for forvaltningar/bolag gillande gemensam vixel. Stockholm direkt inom

Kontaktcenter handligger samtal fran den gemensamma vaxeln som inte kan kopplas direkt till respektive férvaltning/bolag.

For dessa tjanster debiteras en fast avgift per manad baserat pa antalet avldsta anknytningar enligt Marvinsystemet per den 17 oktober

ar2011.
Total kostnad 2012

Nr  Kund

108 Valnamnden

110 Stadsledningskontoret*
113 Socialférvaltningen

115 Kulturforvaltningen

116 Stadsbyggnadskontoret
117 Utbildningsnamnden

120 Stadsarkivet

122 Aldrenimnden

127 Overformyndarnimndent*
131 Revisorskollegiet™*

132 Idrottsférvaltningen

168 Kyrkogardsforvaltningen
169 Miljoforvaltningen

177 Fastighetskontoret

181 Trafikkontoret, inkl. avfall
183 Exploateringskontoret

190 Serviceforvaltningen

191 Arbetsmarknadsforvaltningen
701 Rinkeby-Kista sdf

703 Spanga-Tensta sdf

704 Hasselby-Villingby sdf

706 Bromma sdf

708 Kungsholmens sdf

709 Norrmalms sdf

710 Ostermalms sdf

712 Sédermalms sdf

714 Enskede-Arsta-Vantérs sdf
715 Skarpnicks sdf

718 Farsta sdf

721 Alvsjo sdf

722 Hagersten-Liljeholmens sdf
724 Skarholmens sdf

* inkl KF/KS kansli, Overfdrmyndarnimnden, Revisionskontoret, Stockholms Stadshus AB, S:t Erik Forsakrings AB, S:t Erik Livforsakring AB, S:t Erik

Markutveckling AB
Deltotal

3 600 tkr

Anknytningar Arskostnad
Antal  Andel, %

531 2,6% 94
588 2,9% 104
1228 6,0% 217
310 1,5% 55
4129  20,3% 730
77 0,4% 14
49 0,2% 9
206 1,0% 36
125 0,6% 22
234 1,1% 4]
157 0,8% 28
407 2,0% 72
212 1,0% 37
78 14% 4
518 2,5% 92
914 4,5% 162
693 3,4% 123
728 3,6% 129
591 2,9% 105
460 2,3% 8l
524 2,6% 93
574 2,8% 102
939 4,6% 166
949 4,7% 168
509 2,5% 90
616 3,0% 109
253 1,2% 45
764 3,8% 135
620 3,0% 110

18 183

89,3% 3215
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Gemensam vixel och Stockholm direkt

Nr  Kund Anknytningar Arskostnad
Antal  Andel, %
200 Stockholms Stadshus AB** - - - -

212 AB Stokab 135 0,7% 24
216 AB Stockholmshem 358 1,8% 63
217 AB Svenska Bostader 427 2,1% 76
225 Stockholm Business Region Development AB 24 0,1% 4
235 Skolfastigheter i Stockholm AB, SISAB 187 0,9% 33
248 Stockholm Vatten AB 537 2,6% 95
249 Stockholm Globe Arena Fastigheter AB 16 0,1% 3
278 Stockholms Hamn AB 219 1,1% 39
291 Stockholms Stads Bostadsformedling AB 83 0,4% 15

292 S:t Erik Markutveckling AB** - - - -
298 S:t Erik Forsakrings AB** - - - -

361 Stockholm Business Region AB 21 0,1% 4
362 Micasa Fastigheter i Stockholm AB 120 0,6% 21
367 Stockholm Visitors Board AB 48 0,2% 8

385 S:t Erik Livforsakring AB** - -
** se Stadsledningskontoret

Totalt 20 358 100% 3 600

E-tjanstsupport
For ar 2012 foreslas en foriandrad prismodell jimfért med ar 201 1. Den nya prismodellen innebar att respektive e-tjanst debiteras

utifran antalet supportirenden. Kostnad per supportirende 90 kr.

Tidigare modell med debitering till forvaltningarna utifran antalet anstillda upplevs inte som rittvis. Forandringen bor dock inte
innebira nagra stora kostnadsokningar for de férvaltningar som debiteras da den totala drendeméngden for narvarande understiger 400

arenden per manad.



KCH och Tyck till
Tjansten omfattar forvaltningskostnader och systemutveckling under ar 2012 for KCH och Tyck till.

Kostnaden féreslas fordelas per antal anstillda per 31/8 201 .
Total kostnad 2012 2 300 tkr

Nr  Kund Anstillda Arskostnad
Antal  Andel, %

108 Valnimnden - - -

110 Stadsledningskontoret* 314 0,8%
113 Socialférvaltningen 796 2,2%
115 Kulturforvaltningen | 043 2,8%
116 Stadsbyggnadskontoret 286 0,8%
117 Utbildningsndmnden 13 740 37,2%
120 Stadsarkivet 69 0,2%
122 Aldrenimnden 92 0,2%
127 Over‘férmyndarnémnden 27 0,1% -
131 Revisorskollegiet 19 0,1% -
132 Idrottsforvaltningen 407 1,1%
168 Kyrkogardsforvaltningen 181 0,5%
169 Miljoforvaltningen 215 0,6%
177 Fastighetskontoret 125 0,3%
181 Trafikkontoret 331 0,9%
183 Exploateringskontoret 146 0,4%
187 Trafikkontoret, avfall 33 0,1% -
190 Serviceforvaltningen 246 0,7%
191 Arbetsmarknadsforvaltningen 817 2,2%
701 Rinkeby-Kista sdf 1277 3,5%
703 Spanga-Tensta sdf 1 086 2,9%
704 Hasselby-Villingby sdf 1 419 3,8%
706 Bromma sdf | 548 42%
708 Kungsholmens sdf 1 093 3,0%
709 Norrmalms sdf 883 2,4%
710 Ostermalms sdf 922 2,5%
712 Sodermalms sdf 1 909 5,2%
714 Enskede-Arsta-Vantors sdf 2312 6,3%
715 Skarpnicks sdf 780 2,1%
718 Farsta sdf 1277 3,5%
721 Alvsjo sdf 655 1,8%
722 Hagersten-Liljeholmens sdf 1913 5,2%
724 Skirholmens sdf | 024 2,8%

20
50
65
18
854

25
I
13

21

15
51
79
68
88
96
68
55
57

19
144
49

79

41
19
64

Totalt 36 985 100% 2300
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Tjanster inom gemensam | T-service

Serviceforvaltningens tjanster inom gemensam IT-service omfattar bestillarstod, radgivning och stod for att fanga vara
kunders behov. Tjansten omfattar dven leverantorsstyrning och samordning av vara kunders behov samt uppféljning av

stadens gillande avtal for gemensam lokal IT.

For serviceforvaltningens kostnader avseende gemensam IT debiteras en minimiavgift om 10 000 kr for samtliga
kunder. Resterande kostnader fordelas utifran tre viktade variabler. Variablerna ar respektive kunds andel av totala
antalet datorer, 35%, (avlast oktober 201 |), andelen av totala antalet anvandare, 55%, (avlast oktober 201 1) samt

andelen av totala antalet servrar, 10%, (avldst oktober 2011).

Total kostnad 2012 12 200

Nr  Kund Kostnad/

forvaltning/

bolag, tkr
108 Valnamnden 10
110 Stadsledningskontoret 265
113 Socialférvaltningen 319
115 Kulturférvaltningen 374
116 Stadsbyggnadskontoret 187
117 Utbildningsndmnden 3651
120 Stadsarkivet 39
122 Aldrenimnden 28
127 Overformyndarnimnden 12
131 Revisorskollegiet I
132 Idrottsférvaltningen 138
168 Kyrkogardsforvaltningen 50
169 Miljoforvaltningen 83
177 Fastighetskontoret 75
181 Trafikkontoret, exkl avfall 239
183 Exploateringskontoret 75
187 Trafikkontoret, avfall 23
190 Serviceforvaltningen 84
191 Arbetsmarknadsforvaltningen 468
701 Rinkeby-Kista sdf 315
703 Spanga-Tensta sdf 265
704 Hasselby-Villingby sdf 337
706 Bromma sdf 389
708 Kungsholmens sdf 278
709 Norrmalms sdf 230
710 Ostermalms sdf 232
712 Sédermalms sdf 455
714 Enskede-Arsta-Vantors sdf 546
715 Skarpnicks sdf 193
718 Farsta sdf 338
721 Alvsjo sdf 162
722 Hagersten-Liljeholmens sdf 445
724 Skarholmens sdf 258

Delsumma 10 576
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fg
o
$PA®
Nr  Kund Kostnad/
forvaltning/
bolag, tkr

200 Stockholms Stadshus AB 28
212 AB Stokab 21
213 AB Familjebostidder 186
216 AB Stockholmshem 248
217 AB Svenska Bostader, exkl dotterbolag 277
218 Stadsholmen AB I
225 Stockholm Business Region Development AB I
228 Stockholms Stads Parkerings AB 53
235 Skolfastigheter i Stockholm AB, SISAB 132
248 Stockholm Vatten AB, exkl dotterbolag 221
296 Stockholm Vatten VA AB 67
249 Stockholm Globe Arena Fastigheter AB I
251 Stockholms Stadsteater AB 54
277 Kapellskars Hamn AB 12
278 Stockholms Hamn AB, exkl dotterbolag 131
279 Nynashamns Hamn AB I
291 Stockholms Stads Bostadsformedling AB 0
292 S:t Erik Markutveckling AB 10
298 S:t Erik Forsakrings AB 10
361 Stockholm Business Region AB, exkl dotterbolag 26
362 Micasa Fastigheter i Stockholm AB 66
367 Stockholm Visitors Board AB 18
385 S:t Erik Livforsakring AB 10
391 S:t Erik Kommunikation AB Il

| 624

Totalt 12 200



Upphandlingstjanster

Upphandlingar som beslutas av kommunfullmaktige (KF) och lamnas som uppdrag till Serviceforvaltningen finansieras genom

overenskommen ersattning fran Stadsledningskontoret. Servicefdrvaltningen erbjuder ocksa tjanster i form av stdd och rad vid

forvaltningarnas egna upphandlingar. | dessa fall debiteras ett timpris.

Rad och stéd vid upphandling 750 kr/ timme 750 kr/ timme
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