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§ 1

Val av justerare och tid for justering
Beslut
Servicendmnden utser vice ordféranden Jon Karlfeldt (MP) att tillsammans med

ordforanden Daniel Somos (M) justera dagens protokoll.

Justering sker senast fredagen den 27 april 2012.

§ 2

Anmélan av protokoll fran féregdende méte

Beslut
Servicendmnden beslutar att ligga foregadende protokoll till handlingarna.

Handlingar i Grendet
Servicendmndens protokoll 1/2012 frdn den 7 februari 2012.

§3
Budgetunderlag 2013 och inrikining fér 2014 och 2015 foér

servicenamnden
Dnr 1.3.1-081/2012

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt férvaltningens forslag:

1 Servicendmnden godkinner budgetunderlaget for 2013 och inriktning f6r 2014
och 2015 och dverldmnar drendet till kommunstyrelsen.

2 Servicendmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Handlingar i Grendet
Serviceforvaltningens tjansteutldtande fran den 23 mars 2012.

Namndens behandling av drendet
Karin Hanqvist (S) anmdéler att hon inte deltar 1 beslutet.

Framlagda férslag till beslut
Namnden foreslar (se beslutet).

Beslutsgéng
Ordféranden Daniel Somos (M) finner att nimnden beslutar enligt forvaltningens
forslag.
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§4

Ekonomisk uppféljning per den sista mars

Beslut
1 Servicendmnden godkinner anmélan av ekonomisk uppfoljning per den 31
mars 2012.

Arendets handling
Serviceforvaltningens forteckning frén den 10 april 2012.

§5

Anmadélan av inkomna skrivelser och protokoll

Beslut
1 Servicendmnden godkidnner anmélan av inkomna skrivelser.

Handlingar i Grendet
Serviceforvaltningens forteckning 6ver inkomna skrivelser fran den 2 april 2012.

Néamndens behandling av arendet

Framlagda férslag till beslut
Néamnden foreslar (se beslutet).

Beslutsgang
Ordforanden Daniel Somos (M) finner att nimnden beslutar enligt forvaltningens
forslag.

§6

Férvaltningschefens information

Forvaltningschef Teenie Bennerholt delar ut flera informationsblad. De avser statistik
géllande antal registrerade drenden for kontaktcenter, dels for forskola och dels for
Aldre direkt, statistik for gemensam vixel, samt utfallet av synpunkter inlimnade via
tjansten Tyck till fram till 15 april 1 ar.

§7
Fragor fran namnden
Karin Hanqvist (S) fragar hur planen ser ut {or flytten av kontaktcenter till Husby.

Forvaltningschef Teenie Bennerholt svarar att som det ser ut nu kommer flytten att ske
tidigast till arsskiftet.
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Vid protokollet

Petra Berglund



