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Granssnitt for hyresadministrationen fér andrahands-
uthyrning till brukare i Stockholms stad

Férslag till beslut

Servicendmnden godkanner forvaltningens forslag till granssnitt.

Teenie Bennerholt
Forvaltningschef

Arendet

Servicendmnden har av kommunfullmaktige fatt i uppdrag att svara for hyresadministrationen
for andrahandsuthyrning till brukare i Stockholms stad. Bakgrunden ér att det bedoms finnas
ett behov av att skapa en enhetlig arbetsprocess inom staden och ett sékerstéllande av en lik-
viardig behandling av alla brukare samt en forenkling av administrationen inom omradet.

Serviceforvaltningen har i samverkan med berdrda forvaltningar och inom ramen for ett ge-
nomforandeprojekt, utarbetat ett grinssnitt for ansvarsfordelningen vilket foreldggs nimnden i
detta tjédnsteutlatande. Vidare har rutiner for den gemensamma processen tagits fram vilka
tillsammans med granssnittet utgdér utgdngspunkt for det fortsatta arbetet. For genomforandet
driver serviceforvaltningen ett projekt tillsamman med representanter for socialfoérvaltningen,
Skarpniicks sdf, Rinkeby- Kista sdf, Enskede-Arsta-Vantors sdf samt stadsledningskontoret.
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Under 2012 kommer servicendmnden inte debitera stadsdelsndmnderna och socialnimnden for
denna tjanst. Forvaltningen avser att ansoka om erséttning for verksamhetens kostnader fran
stadens centrala medelsreserv. Forvaltningen kommer i samrad med stadsledningskontoret ta
fram forslag géllande prisséttning av tjansterna for 2013 vilka kommer att foreslés i verksam-
hetsplan och budget 2013.
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