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Yttrande 6ver revisionskontorets arsrapport
2011 f6r servicenamnden

Férslag till beslut

Servicendmnden &beropar detta tjdnsteutlatande som sitt yttrande dver revisionskontorets
arsrapport.

Christer Edfeldt
Tf forvaltningschef

Sammanfattning

Arsrapporten redovisar det samlade resultatet av revisionskontorets granskning av servi-

cendmndens verksamhet avseende 2011. Det ekonomiska och verksamhetsméssiga resul-
tatet bedoms vara tillfredsstdllande. Namndens styrning, uppf6ljning och kontroll &r till-

racklig. Bokslut och ridkenskaper dr réttvisande.

Forvaltningen konstaterar med tillfredsstillelse att nAimndens resultat, styrning och riken-
skaper 4r i sin ordning. Namnden har beslutat om en ny delegationsordning samt infort
rutiner for att sékerstélla att anmélan av delegationsbeslut gors pé ett konsekvent sétt. Ett
arbete med att ytterligare forbattra forvaltningens prognossiakerhet pagar.
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Arendets beredning

Detta tjéinsteutldtande har utarbetats inom den administrativa avdelningen. Arendet har
behandlats i forvaltningsgruppen 2012-08-14.

Bakgrund

Revisorerna for servicendimnden har avslutat revisionen av ndmndens verksamhet under
2011 och dverldamnar revisionskontorets arsrapport till nimnden for yttrande senast
2012-08-31.

Revisionsrapporten i kort sammanfattning

Arsrapporten redovisar det samlade resultatet av revisionskontorets granskning av servi-
cendmndens verksamhet avseende 2011. Den érliga revisionen omfattar granskningar och
bedémningar inom f6ljande omraden:

e Nimndens ekonomiska och verksamhetsmaéssiga resultat
e Nimndens styrning, uppf6ljning och kontroll av verksamheten
e Néimndens bokslut, delarsrapport och rikenskaper

Det ekonomiska och verksamhetsméssiga resultatet bedoms vara tillfredsstéllande.
Némnden har i huvudsak uppnatt kommunfullméiktiges mél for verksamheten. Vidare
bedoms att nimndens mal i huvudsak har uppfyllts och att verksamheten har bedrivits
planenligt.

Néamndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten ér tillricklig. Prognossé-
kerheten har inte varit helt tillrdcklig, fraimst vad géller berdkningen av intékterna. Detta
beror framfor allt pa att kontaktcentrets intdkter blev hdgre dn vad som berdknades i terti-
alrapport 2 samt pa att fler forvaltningar &n beréknat kdpte ekonomiadministrativa tjénster
under den senare delen av aret. Nettoresultatet i tertialrapport 2 avviker med 3,9 mnkr i
forhéllande till bokslutet.

Revisionskontoret har granskat ndmndens delegationsordning med avseende pé hur beslut
som fattas med stdd av delegation anmadls till nimnden samt rutinerna for aterrapporte-
ringen av dessa beslut. Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att nimnden inte
helt foljer kommunallagen om hur beslut som fattas med stdd av delegation ska anmélas
till nimnden.
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Revisionskontoret har i rapport nr 7, september 2011, granskat stadens genom service-
nimnden tecknade ramavtal gillande persontransporter och skolskjutsar. Kontorets upp-
fattning dr att avtalet ar otydligt vad géller prisséttningen for sent avbokade resor. Namn-
den har i november 2011 lamnat ett yttrande 6ver rapporten i vilket framgér hur péatalade
brister atgirdas.

Dérutover har revisionskontoret granskat fasta arsarvoden och sammantradesarvoden till
ndmndens fortroendemén. Sammanfattningsvis bedoms att servicendimnden foljer stadens
regelverk pa omradet men att rutinen for efterkontroll av registrerade arvoden behdver
forbéttras.

Revisionskontoret tillstyrker att servicendimnden och dess ledaméter beviljas ansvarsfri-
het.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Det dr positivt att revisionskontoret har funnit att servicenimndens ekonomiska och verk-
samhetsmaissiga resultat for 2011 ar tillfredsstéllande samt att bokslutet och rakenskaper-
na dr rittvisande.

Forvaltningen fortsdtter det sedan tidigare paborjade arbetet med att forbattra prognossé-
kerheten. Mojligheterna att uppné en absolut prognossékerhet begriansas dock av att verk-
samheterna fortlopande tar emot nya uppdrag vilket kan fordndra resultatet.

I samrad med revisionskontoret har férvaltningen tagit fram en justerad delegationsord-
ning vilken faststilldes av servicendmnden 2012-06-12. I anslutning till detta har forvalt-
ningen fortydligat sina rutiner for hur beslut som fattas med delegation ska anmélas. Vad
géller rutinen for efterkontroll av registrerade arvoden ses fragan over.

I 6vrigt har forvaltningen inga synpunkter pa revisionskontorets arsrapport for service-
ndmnden.

Revisionsberittelse for servicenamnden ar 2011
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