PROTOKOLL 6,/2012

SERVICENAMNDEN
Tid Tisdagen den 25 september 2012 k1 08.30 — 09:00
Plats Palmfeltsvigen 5, Serviceforvaltningen

Justerat 8 oktober 2012

Daniel Somos

Néarvarande

Beslutande ledamoter:

Daniel Somos, ordférande (M)

Jon Karlfeldt, vice ordférande (MP)
Hékan Franzén (M)

Karin Hanqvist (S)

Tjanstgorande ersittare:

Jan Bressler (FP)

Ersattare:

Leif Bokstrom (M)

Berit Snapp (C)

Goran Wrene (S)

Ingbritt Séderlind Lindblad (MP)

Tjansteman:

Jon Karlfeldt

for Jorgen Eriksson (FP)
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§ 1

Val av justerare och tid foér justering

Beslut
Servicendmnden utser vice ordforanden Jon Karlfeldt (MP) att tillsammans med
ordforanden Daniel Somos (M) justera dagens protokoll.

Justering sker senast mandagen den 8 oktober 2012.

§ 2

Anmélan av protokoll fran féregdende mote

Beslut
1 Servicendmnden godkdnner anmélan av féregdende protokoll fran den 21
augusti 2012.

2 Servicendmnden beslutar att rétta protokoll 4/2012 fran den 12 juni 2012 pa sa
sétt att den ekonomiska uppfoljningen per den 31 maj 2012 skrivs in som
paragraf § 8 i protokollet.

3 Servicendmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Handlingar i Grendet

Servicendmndens protokoll 5/2012 frdn den 21 augusti 2012 och 4/2012 frdn den 12
juni 2012.

§3
Tertialrapport 2 - 2012 f6ér Servicendmnden
Dnr 1.3.2-203/2012

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt férvaltningens forslag:

1 Servicendmnden godkinner och dverldmnar tertialrapport 2 med delérsbokslut
till kommunstyrelsen.

2 Servicendmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Handlingar i Grendet
Serviceforvaltningens tjdnsteutldtande fran den 13 september 2012.

Namndens behandling av darendet

Framlagda férslag till beslut
Néamnden foreslar (se beslutet).
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Beslutsgéng
Ordféranden Daniel Somos (M) finner att nimnden beslutar enligt forvaltningens
forslag.

§4

Anmalan av beslut fattade av tjéinsteman péa delegation

Anmilan av anskaffningar under perioden 2012-05-01 —2012-08-31.
Dnr 2.3.2-117/2012

§5

Férvaltningschefens information

Forvaltningschef Teenie Bennerholt informerar att om- och tillbyggnationen av
lokalerna 1 Husby har péborjats. Detta med anledning av beslutad sammanslagning av
kontaktcenters verksamheter. Sammanslagningen beridknas preliminért ske
2013-05-01.

Forvaltningschef Teenie Bennerholt informerar vidare att serviceforvaltningen foljer
uppbyggnaden av statens servicecenter, som erbjuder tjénster till alla statliga verk och
bolag.

Teenie Bennerholt informerar dven om en utbildning i stadens ILS-system, riktad mot
stadens politiker.

Beslut
1 Servicenimnden beslutar att alla som vill gd pa utbildningen far gora detta med
arvode och ersittning for forlorad arbetsinkomst.

§6

Fragor fran namnden

Goran Wrene (S) fragar hur personalen pé kontaktcenter i Tekniska Ndmndhuset
stéller sig till sammanslagningen till lokalerna 1 Husby.

Forvaltningschef Teenie Bennerholt svarar att de flesta synpunkter som kommit fram
giller personalens dndrade resvdgar. Sammanslagningen gor att en del medarbetare far
langre resvég till arbetet, medan en del far kortare. Beslutet dr vil kiant bland
medarbetarna och har kommunicerats och diskuterats pd APT-méten.

Vid protokollet
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