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SKARHOLMENS STADSDELSFORVALTNING TJANSTEUTLATANDE

SID 1 (5)
KOMMUNIKATION OCH SERVICE
2009-01-262009-01-26

Handldggare: Ragnhild Stamséter Till
Telefon: 508 24 054508 24 054 Till Skdrholmens stadsdelsnamnd

Svar pa remiss fran Kommunstyrelsen: Projekt
Navet -effektiviserad informationsforsorjning i
Stockholms stad

Forvaltningens forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens forslag till remissvar.

2. Remissvaret sidnds senast 28 februari 2009 i digital form till Finansroteln,
RI-remissvar. KS:s diarienummer ska anges som namn pa drenderubrik.
Remissvaren ska dven skickas till KF/KS kansli i pappersform.

3. Omedelbar justering.

Jan Johansson Ragnhild Stamséter
Stadsdelsdirektor Chef Kommunikation och service

Box 503, 127 26 Skarholmen. Bodholmsplan 2

Telefon 508 24 000

skarholmen@skarholmen.stockholm.sewww.stockholm.se/skarholmenBox 503, 127 26 Skarholme
Telefon 508 24 000



TJANSTEUTLATANDETJANSTEUTLATANDE
DNR 006/786-2008

Sammanfattning
Stockholms stadsarkiv har pa uppdrag av stadsledningskontoret lett Projektet
Navet, en forstudie om gemensamma losningar for hantering av information.
Det ska gilla all information inom staden som skapas inom ramen for drende- och
dokumenthantering, t.ex nimndhandlingar, ansokningar och beslut, riktlinjer,
policys. Handlingarna ska sparas 1 ett e-arkiv. Medborgarna ska litt kunna soka
handling och drenden, stadens olika forvaltningar och bolag ska kunna samverka
pa ett enkelt sitt med varandra och med andra myndigheter och organisationer.
Informationen lagras sa att riattsdkerheten och informationens autenticitet och
akthet upprétthélls over lang tid. I en e-férvaltning hanteras informationen som en
resurs. Projekt Navet har i sett foljande problemomraden:

e Svarigheter att ssmmanfora, utbyta och ateranvdnda information

e Svdrigheter att soka information dver verksamhetsgrinser

e Informationen lagras inte stabilt.
I remissen beskrivs projektets forslag pa 16sningar for olika problemomraden.

Bakgrund

Stockholms stad beskriver i sin e-strategi visionen om en modern och digitaliserad
forvaltning. Remissmaterialet har tagits fram inom ramen for stadens satsning pé
att utveckla en e-forvaltning och e-tjanster. Grundtanken &r att medborgare,
niringsliv och medarbetare enklare ska kunna kommunicera digitalt och pé sé sétt
oka tillgingligheten till service och information. Stadens samlade
informationsméngd ska ses som en gemensam resurs.

Arendet
I remissen foreslar stadsledningskontoret att Kommunstyrelsen
beslutar att foresla Kommunfullmiktige foljande:

1. Kommunstyrelsen, stadsledningskontoret, ges i uppdrag att genomfora
projekt Navet. Projektet skall enligt detta drende:
a. Inritta ett for staden gemensamt e-arkiv for langtidslagring av
information.
b. Identifiera och ta fram for staden gemensamma
informationsstandarder, begreppsmodeller, riktlinjer och
metadatakataloger.
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2. Kommunstyrelsen, stadsledningskontoret, medges dkade kostnader om
31,3 mnkr for projekt Navet. Finansiering sker genom disposition av de 1
eget kapital sérskilt reserverade medel for [T-satsning.

3. Styrelsen for Stockholms Stadshus AB uppmanas att rekommendera
bolagen att i tillampliga delar inom ramen for sin verksamhet anvédnda de
for staden gemensamma riktlinjer och 16sningar som utvecklas i projektet.

4. Kulturndmnden, Stockholms stadsarkiv, ges i uppdrag att 4ga och forvalta
de for staden gemensamma riktlinjer och 16sningar som utvecklas inom
projektet.

Arendets beredning
Arendet har beretts av cheferna for Kommunikation och service. Registrator har
lamnat synpunkter.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen anser att forslaget ér bra.

I bilaga 1, kapitel 4 beskrivs sex nya gemensamma tjanster som beror drenden
med vidhdngande handlingar och som bygger pé en gemensam informationsfor-
sOrjning:

En gemensam allmén sokfunktion for drenden inom staden

2. Hogre kvalité pa pabdrjat arbete inom e-tjanstprogrammet med sok-
funktioner for enskildas drenden

Forbattrad publiceringstjdnst for ndmnds- och bolagsstyrelseshandlingar
Systemstdd for remisshantering inom Stockholm stad

Forbattrad gemensam arbetsyta for projekt och andra samverkansformer

oS v kW

Dokumenthanteringsstdd for nimndhantering
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Synpunkter:

1. Sokfunktion:
Medborgare och d@ven medarbetare vet inte alltid vilken forvaltning eller
vilket bolag som har ansvar for en viss fraga. En gemensam sokinging
kommer att underlitta tillgangen till information.

2. E-tjanster:
Att kunna koppla ihop verksamhetssystem &r en forutsittning for
utvecklingen av e-tjinster. Medborgaren ska kunna ansdka om t.ex tillstdnd
pa ett enkelt sdtt. Nu méste en ansdkan om serveringstillstand goras bade
till Tillstdndsenheten och Milj6forvaltningen. Det borde ricka med en
ansOkan (bilaga 1 sid 8) dven om flera verksamheter med tillhérande IT-
system &r inblandade.

3. Forbattrad publiceringstjanst for namnds- och bolagsstyrelsehandlingar:
E-tjansten Insyn ar bra men kraver for mycket manuell administration. Ett
gemensamt system med mer automatik och dessutom lagring i samband
med publiceringen vore utmarkt.

4. Systemstod for remisshantering:
Forbittrar 6verblicken, sérskilt viktigt for forvaltningar med stor mangd
remisser. Bra om en signeringsfunktion kan knytas till tjdnsten.

5. Forbattrad gemensam arbetsyta:
Utmérkt om den blir tillgdnglig dven for samarbetspartners, t.ex andra
myndigheter, utanfor stadens brandvigg.

6. Dokumenthanteringsstod for namndhantering

Processen i nuldget har manga involverade och krdaver mycket tid. En
webbaserad gemensam arbetsyta som ocksa ér tillganglig for
fortroendevalda skulle minska tidsdtgangen och forbéttra kvalitén.

Svar pa remiss frain Kommunstyrelsen: Projekt Navet -effektiviserad informationsforsorjning i Stockholms stad

Box 503, 127 26 Skarholmen. Bodholmsplan 2

Telefon 508 24 000

skarholmen@skarholmen.stockholm.sewww.stockholm.se/skarholmenBox 503, 127 26 Skarholme
Telefon 508 24 000

skarholmen@skarholmen.stockholm.se www.stockholm.se/skarholmen

SID 4 (5)



TJANSTEUTLATANDETJANSTEUTLATANDE
DNR 006/786-2008

Ny gemensam informationsforvaltningsgruppering, kapitel 6, bilaga |

Uppgiften blir att ta fram gemensamma riktlinjer, begreppsmodeller, standarder
och terminologi for staden. Ett stort arbete som behovs. Kanske Stadsarkivets
arbete med gemensam arkivering kan vara en grund att utgd ifrén.

Tjanstebaserad arkitektur, kapitel 7, bilaga 1.

Utvecklingen av forbéttrad service genom e-tjanster pagar hos flera statliga
myndigheter. De IT-system som staden utvecklar borde vara sa flexibla att de vid
behov kan sammanldnkas med andra myndigheters system.

Ovriga synpunkter:

e Att lagra informationen i system som inte &r beroende av en viss leverantor
eller en viss teknik ar ett villkor for att den ska kunna vara tillganglig 1
framtiden.

¢ Den gemensamma terminologi som behdvs for att fa en stadsovergripande
informationssystem &r en grundbult och en knédckfraga. I forslaget till
beslut star att 7 Styrelsen for Stockholms Stadshus AB uppmanas att
rekommendera bolagen att i tillimpliga delar inom ramen for sin
verksamhet anvinda de for staden gemensamma riktlinjer och 10sningar
som utvecklas 1 projektet”. Kanske borde uppmaningen istéllet vara att
besluta att anvdnda de gemensamma riktlinjerna och 16sningarna.

Till sist en klok reflektion i Genomforandestrategin, kapitel 8:

”Ska man strdva mot det perfekta blir hindren sé stora att man aldrig kommer att
komma i mal.” Just dirfor behovs flexibla losningar for att pd enklast mojliga sétt
gora forbattringar.
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