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SKARHOLMENS STADSDELSFORVALTNING TJANSTEUTLATANDE

OMSORG OM ALDRE OCH STOD TILL PERSONER MED SID 1 (5)

FUNKTIONSNEDSATTNING 2009-03-04
DNR 603/120-2009

Handldggare: Yvonne Esgard, Annelie Birath ~ Till
Telefon: 08 508 24 531, 08 508 24 875 Skirholmens stadsdelsnamnd

Yttrande gdllande Lansstyrelsens tillsyn vid Varbergs
vard- och omsorgsboende avd 33

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner stadsdelsforvaltningens yttrande till Lansstyrelsen
med omedelbar justering

Eva Bastling Anna-Britta Hasth
Tt Stadsdelsdirektor Chef for omsorgen om éldre och
Stod till personer med funktionsnedsittning

Sammanfattning

Den 3 december 2008 gjorde tvéd av Lansstyrelsens socialkonsulenter en tillsyn pé
avdelning 33 pa Véarbergs vard- och omsorgsboende. Tillsynen genomfordes efter
att Lansstyrelsen fétt in klagomal mot avdelning 33. Lansstyrelsen fann att
enheten brast i dokumentationen for den enskilde. Lénsstyrelsen begérde att
Stadsdelsndmnden inkommer med ett yttrande som beskriver hur dessa brister
skall atgérdas. Lénsstyrelsen onskar ocksé ta del av aktuell plan for avveckling for
Vérbergs vard- och omsorgsboende, avdelning 33.

Bakgrund

Den 3 december 2008 gjorde tva av Lénsstyrelsens socialkonsulenter en tillsyn pa
avdelning 33 pa Vérbergs vdrd- och omsorgsboende. Tillsynen genomfoérdes pé
grund av att Lansstyrelsen fatt in klagomal p& avdelning 33.

Lénsstyrelsen riktar 1 sitt beslut kritik mot Skdrholmens stadsdelsndmnd for brister
i dokumentationen som medfor brister i rattsdkerheten for den enskilde.
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Linsstyrelsens bedomning gillande rittsikerhet under genomforandet
Linsstyrelsen bedomer att den sociala dokumentationen har brister. Namnden
maste sdkerstilla att samtliga dldre har en fullgod social dokumentation som gor
det mdjligt att f6lja hur verksamheten har genomfort insatser utifran den enskildes
individuella behov av omvardnad under hela dygnet. Bristerna i den sociala
dokumentationen gor att det saknas underlag for uppfoljning av nimndens beslut.
Det saknas dven tillrdckligt underlag for att kunna planera och dimensionera
bemanningen av verksamheten.

Linsstyrelsen onskar med anledning av avvecklingen av Vérbergs vard- och
omsorgsboende att ta del av aktuell plan for denna.

Arendets beredning
Arendet har beretts av verksamhetschef och enhetschef pa Varbergs vard- och
omsorgsboende, vikarierande utforarchef samt verksamhetscontroller.

Forvaltningens forslag

Dokumentation

Vérbergs vard- och omsorgsboende paborjade 2008 ett langsiktigt arbete gillande
den sociala dokumentationen. Alla medarbetare som Onskat har fatt extra stod och
handledning 1 dokumentation och datahantering under perioden april — december.
Enhetschefen ingér i ett projekt inom stadsdelen tillsammans med andra
enhetschefer inom dldreomsorgen for att inventera alla enheters behov av stod och
utbildning for omvardnadspersonalen i den sociala dokumentationen.

I november 2008 tog projektet fram mallar for dokumentationen som sikerstiller
att brukarnas behov och 6nskemal under dygnets samtliga timmar dokumenteras.

For att forbattra innehéllet i dokumentationen har en bitrddande enhetschef fatt
ansvar for att handleda personalen nir de skriver genomforandeplanerna. Innan
genomforandeplanen ldmnas till den enskilde eller dess foretrddare for signering
granskas planen av den bitrddande chefen tillsammans med kontaktpersonen.

Vérbergs vard- och omsorgsboende har dndrat sina rutiner sa det framgar i
journalanteckningar och i genomforandeplanen vilka som varit med nir
genomforandeplanen uppréttades.

Viérbergs vard- och omsorgsboende har i mars 2009 anmaélt medarbetare till
stadens utbildning ’Hur blir genomforandeplaner ett arbetsredskap for att ge en
god och siker vard”. Stockholms stad satsar just nu pé utbildning for personer
med svenska som andra sprdk. Enheten har anméilt de medarbetare som har brister
1 det svenska spraket till utbildning i svenska med vardinriktning. Kursinnehallet
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har fokus pa grundldggande ord och begrepp inom vérd och omsorg, data samt
dokumentation.

For att sdkerstélla att verksamheten tar hiansyn till den enskildes sociala och
psykiska och existentiella 6nskemal startades projekt &r 2008 géllande individuella
aktivitetsplaner. Projektet leds av enhetens arbetsterapeut och ska sékerstélla att
alla boende fér de individuella aktiviteter/ stimulans som de dnskat. Detta gors
genom att personalen dokumenterar och foljer upp varje aktivitet for varje enskild
individ en gang per vecka och enhet. Avvikelser mot vald aktivitet dokumenteras i
ParaSol. Rutiner angaende dokumentationen for individuella aktivitetsplaner
upprittas for nirvarande av arbetsterapeut och chef och ska vara klart i april 2009.

Plan for avveckling av Varbergs vard- och omsorgsboende
Vérbergs vard- och omsorgsboende bestar 1 dagsldget av 72 platser fordelat pa
somatisk vard samt korttids- och véxelvérd.

I manadsskiftet oktober- november berdknas alla somatiska platser vara
avvecklade. Samtidigt startar ett privat vard- och omsorgsboende i Sidtra med 48
platser. Alla boende har fatt mojlighet att soka plats pa detta boende eller andra
boenden enligt valfrihetsmodellen. Den privata vardgivaren i Sdtra har uppmuntrat
personalen att sdka tjénster pa det nya boendet och kommer att ta extra hansyn till
deras ansokningar, sa att de brukare som sa Onskar flytta dit ska kdnna personalen.

I samband med avvecklingen av de permanenta somatiska platserna pd Varbergs
vard- och omsorgsboende kommer Stadsdelsforvaltningen att renodla avdelning
33 till ett korttids- och vixelvirdsboende med integrerad dagavlastning.
Stadsdelsforvaltningen bedriver dven hir en enhet for personer med Huntingtons
sjukdom samt svérare fall av frontallobsdemens. Stadsdelsforvaltningen kommer
att fortsétta att driva bada dessa enheter i nuvarande lokaler.

Sdkerstdllande av information under avvecklingen

Informationsprocessen inleddes i januari med skriftlig inbjudan/ information till
alla boende samt deras foretrddare. Personerna inbjods till moten angédende
avvecklingen. P4 motena fanns representanter fran bestéllarenheten,
dldreomsorgen samt politiker fran stadsdelsndmnden. P4 motena informerades de
boende och deras foretrddare om avvecklingsprocessen samt de olika alternativ
som finns att vélja mellan.

Ett skriftligt informationsmaterial om avvecklingen delades ut till samtliga
ndrvarande. Verksamheten skickade informationsmaterialet till de boende och
deras foretrddare som ej nérvarade pa informationsmotet.
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Verksamheten kommer till hosten att bjuda in till nya méten for boende och deras
foretradare. Stadsdelsforvaltningen har utsett tva bistindsbedomare som ska hjélpa
de boende och deras foretrddare nér det giller val av annat boende.
Informationsméten for personal har héllits parallellt med informationen till de
boende for att sékerstélla att personalen kan ge korrekt information till de boende
och deras nérstdende.

Varbergs vard- och omsorgsboende har fem anhorigrad inplanerade under
avvecklingsprocessen och om behov finns kommer fler att anordnas.
Minnesanteckningar fran dessa moten kommer att anslés pa varje enhet.

Sdkerstdllande av kvalitet och trygghet under avvecklingen for de boende
Vérbergs vard- och omsorgsboende har inplanerade méten under hela
avvecklingen med bestdllarenheten och chefen for dldreomsorgen for att diskutera
och fanga upp eventuella problem som kan uppsta.

Boende och deras foretrddare har pd informationsmotena i januari fatt information
om att de kan vilja den privata vardgivaren som Oppnar ett nytt dldreboende 1
stadsdelen Sitra eller andra vardgivare enligt valfrihetsmodellen.

Personalen har uppmuntrats till att soka tjénster pa det nya boendet. Den privata
aktoren kommer att ta extra hdnsyn till deras ans6kningar for att de brukare som sé
onskar flytta dit ska kénna trygghet med den personal som de &r vana vid.
Verksamheten planerar 1 dagsldget for att boende som valt ovanstdende boende
och den personal som skt och fatt tjanst pa det nydppnade privata boendet byter
arbetsgivare samtidigt som de boende flyttar, under oktober och november ménad
2009.

Vérbergs vard- och omsorgsboende kommer under maj 2009 att géra en risk- och
visentlighetsanalys infor flytten tillsammans med omvardnadspersonal,
sjukskdterska, paramedicinare samt bestéllarenheten for att fanga upp eventuella
riskfaktorer vid den stora flytten verksamheten star infor.

Viérbergs vard- och omsorgsboende har planerat in kontinuerliga méten med
bestdllarenheten for att folja upp hur stort antal av de boende som viljer att flytta
till boendet 1 Sétra.

I dagsldget verkar det som om den storre delen av de boende kommer att vélja det
nya dldreboendet i Sétra. Alla boende kommer att fa hjilp fran
stadsdelsforvaltningen med flytten.

Bilagor
1. Lansstyrelsens beslut 2009-02-11, beteckning 7010-08-97663
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