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SKARHOLMENS STADSDELSFORVALTNING TJAIS?JI‘E%%@I??ODOE
OMSORGEN OM ALDRE OCH STOD TILL PERSONER MED SID-I 2
FUNKTIONSNEDSATTNING 2009-04-06
Handlédggare: Therese Lang Till

Telefon: 08-508 24 506 Skarholmens stadsdelsnamnd

Uppfoljning av ledsagning och avlosning - Vardig
Assistans Norden

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkadnner uppfoljningen med férvaltningens synpunkter och
forslag till atgarder.

Lena Thorson Anna-Britta Hasth

Tt Stadsdelsdirektor Chef omsorg om éldre och
stod till personer med
funktionsnedsattning

Arendets beredning
Arendet har behandlats av verksamhetscontroller vid omsorgen om #ldre och stod
till personer med funktionsnedsittning.

Bakgrund

Stockholms stad har en uppféljningsmodell for ledsagning och avlsning.
Aldreférvaltningen fordelar uppfoljningsansvaret mellan de olika
stadsdelsforvaltningarna. Verksamhetsuppfoljningarna ska genomforas en gang
per &r och rapporteras dérefter in till Aldreforvaltningen.

Syftet med uppfoljningarna ér att fa kunskap om vilka styrkor, svagheter och
angeldgna forbattringsomrdden som finns. Resultatet av stadsdelsndmndernas
uppfoljningar sammanstills i en rapport till kommunfullméktige vartannat ar.

Sammanfattning

Resultatet fran uppfoljningen av Virdig Assistans Norden visar att enheten
befinner sig i ett skede av ménga fordndringar. Enheten drivs sedan hosten 2008
av Attendo Care och processen med att arbeta och driva verksamheten enligt
Attendos rutiner och policys dr pdborjad. Ménga av Viardig Assistans rutiner
behdver omarbetas och anpassas till Attendos profil, for att sedan implementeras 1
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verksamheten. Enheten har den senaste tiden &ven haft flera tillfdlliga chefer och
vantar pa sin "rétta" chef, som tilltrdder den 1 maj 2009.

Trots detta genomsyras enheten av en stark vilja att utfora sina insatser med en
god kvalitet och med brukarna i fokus.

Forvaltningens synpunkter och forslag

En ny uppfoljning kommer att genomforas den 1 juni 2009 kl. 15.00, pa grund av
foretagets omsténdigheter.

Bilagor
1. Uppfoljningen av Virdig Assistans Norden.
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