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SKARHOLMENS STADSDELSFORVALTNING TJANSTEUTLATANDE

OMSORG OM ALDRE OCH STOD TILL PERSONER MED SID 1 (6)

FUNKTIONSNEDSATTNING 2009-05-04
DNR 603/120-2009

Handldggare: Yvonne Esgard, Annelie Birath ~ Till
Telefon: 08 508 24 531, 08 508 24 875 Skirholmens stadsdelsnamnd

Kompletteringar till stadsdelsnamnden gidllande
tillsyn vid Varbergs vard- och omsorgsboende avd 33

Forvaltningens forslag till beslut
1. Stadsdelsnimnden godkinner stadsdelsforvaltningens kompletteringar till

stadsdelsndmnden
Eva Bastling Anna-Britta Hasth
Tf. Stadsdelsdirektor Chef for omsorgen om éldre och

stod till personer med funktionsnedséttning

Sammanfattning

Den 3 december 2008 gjorde tvéd av Lansstyrelsens socialkonsulenter en tillsyn pé
avdelning 33 pa Véarbergs vard- och omsorgsboende. Tillsynen genomfordes med
anledning av att Lénsstyrelsen fétt in klagomal mot avdelning 33. Lansstyrelsen
riktade kritik mot Skérholmens stadsdelsforvaltning géllande brister i
dokumentationen for den enskilde. Lansstyrelsen begirde att nimnden inkom med
ett yttrande som beskrev hur dessa brister skall atgérdas. Stadsdelsnimnden
begirde pa nimndmotet 1 mars en kompletterande redovisning av forvaltningens
genomforda och planerade atgirder for att komma till rdtta med bristerna och for
att forhindra att de upprepas. Stadsdelsforvaltningen redovisar hur arbetet med
atgirderna pagar och planeras fortsitta med utbildningsinsatser som dr paborjade
och planerade, omstrukturering och med arbete med etik och stadsdelens
vardegrund.

Bakgrund
Den 3 december 2008 gjorde tvd av Lénsstyrelsens socialkonsulenter en tillsyn pa
avdelning 33 pa Véarbergs vérd - och omsorgsboende. Tillsynen genomfordes med
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anledning av att Lansstyrelsen fatt in klagomal péd avdelning 33. Forvaltningen
svarade lansstyrelsen genom ett tjdnsteutldtande som togs av stadsdelsndmnden
den 26 mars 2009. Stadsdelsnimnden godkadnde stadsdelsforvaltningens forslag
till beslut ed foljande tilldgg. Stadsdelsforvaltningen fick i uppdrag att tillse att
ansvariga chefer diskuterar rapporten, stadsdelsforvaltningens vardegrunden samt
etikfrigor.

Stadsdelsforvaltningen fick vidare i uppdrag att redovisa en tids och atgérdsplan
for hur stadsdelens ska dtgdarda medarbetarnas bristande kunskap i1 svenska pa kort
och lang sikt. De ska redogora for hur medarbetarna ska fa hjalp och utbildning sa
att de kan klara av de dokumentationskrav som gillande foreskrifter och rutiner
kréver.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Nar problemen pa avdelning 33 blev kidnda hosten 2008 inleddes omedelbart en
omstrukturering av enheten. Den bitrddande enhetschefen byttes ut och en av
enhetscheferna tog 6ver ansvaret for enheten. For att forbattra arbetet med hélso-
och sjukvarden pa enheten holls tva planeringsdagar med sjukskdterskorna pa
enheten. Pa planeringsdagarna lades grunden till &tgérder och en handlingsplan for
att forbattra omvardnadsarbetet.

For att ytterligare stirka omvéirdnadsarbetet kommer delar personalgruppen delas
upp for att arbeta pa andra avdelningar och ersittas med annan
omvardnadspersonal frdn andra avdelningar.

Lansstyrelsens beslut har gétts igenom pé arbetsplatstriaffar pa samtliga
avdelningar och pé alla individuella medarbetarsamtal pa Varbergs vard- och
omsorgsboende

De medarbetare som behovt fordandra sitt bemotande har fatt kinnedom och stod
for det samt information om vilka konsekvenser som kommer att ske
arbetsréttsligt om ingen fordndring sker.

Stadsdelsforvaltningens svar till Lansstyrelsen har ocksa tagits upp och diskuterats
pa alla arbetsplatstriffar. Alla arbetsgrupper kommer att anvénda hjalpmedel som
Etiksnurran och viardegrundskorten for att arbeta vidare med stadsdelens
vardegrund och etikfrdgor pa planeringsdagen. Arbetet med de etiska frdgorna
kommer att pdga till och med den dag Varbergs vard- och omsorgsboende
avvecklas.

Anhorigradet informerades om pé ordinarie anhorigrad i februari om
Lansstyrelsens tillsynsbeslut.
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Enheten har under 2008 paborjat arbetet med att kompetenshdja personalen i
datadokumentation genom att under varen 2008 avsétta en personal for att enskilt
handleda de som hade behov av extra stdd i datakunskap. Detta pagick fram tills
arets slut.

Enheten har frin och med hosten 2008 strukturerat om sitt arbete da det géller
genomforandeplaner, enhetens bitrddande enhetschef har till uppgift att enskilt
handleda omvardnadspersonalen i dokumentation. Detta arbete bedrivs genom att
varje medarbetare redovisar sin egenhéndigt skrivna genomforandeplan till
bitrddande enhetschef. Tid bokas for genomgang av genomforandeplanen
tillsammans med medarbetaren och den bitrddande enhetschefen for att diskutera
och korrigera eventuella sprékliga fel och andra brister, i syfte att enskilt
lara/kompetenshoja varje enskild medarbetare. I november 2008 utarbetades
manualer for att sdkerstilla att all viktig data/ information/ 6nskemal under hela
dygnet tas upp samtalet med den enskilde och/ eller dennes foretradare for att inte
missa viktig information och 6nskemaél infor upprittandet av sjilva
genomforandeplanen.

Detta arbetssitt kommer att fortga fram till Varbergs vard- och omsorgsboende
slutgiltiga avveckling i oktober 2009.

For att sdkerstélla den enskildes sociala och psykiska och existentiella 6nskemal
har verksamheten under 2008 startat ett projekt géllande individuella
aktivitetsplaner. I januari 2009 omarbetades projektet till att gélla alla enheter
inom verksamheten. Projektet leds av verksamhetens arbetsterapeut och ska
sdkerstilla att alla boende far de individuella aktiviteter/ stimulans som de onskat.
Detta gors genom att personalen dokumenterar och foljer upp varje aktivitet for
varje enskild individ en gang per vecka och enhet. Avvikelser mot vald aktivitet
dokumenteras i ParaSol. Rutiner angdende dokumentationen runt individuella
aktivitetsplaner dr under beredning av arbetsterapeut och chef och ska vara klart i
april 20009.

Stadens utbildning ”Hur blir genomforandeplaner ett arbetsredskap for att ge god
och sdker omsorg” har getts till tvd medarbetare pa avdelning 33

samt till den bitrddande enhetschefen. Enheten har anmaélt verksamhetschefen,
enhetschef samt bitrddande enhetschef till Stockholms stads utbildning i hur man
skriver genomforandeplaner for chefer. P4 grund av att det var sa manga anmailda
sa fick endast enhetschefen en plats pa utbildningen.

Enheten anmaélde nio medarbetare till Stockholms stads utbildning i svenska med
vardinriktning. Fem av dessa medarbetare kommer fran avdelning 33.
Utbildningen startade den 18 mars med att deltagarna fick testa sina
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sprakkunskaper, vilket ocksd kommer att ske 1 samband med kursavslut 1 juni
2009. Deltagarna gér under arbetstid tva hela dagar i veckan under tolv veckor.
Kursen fokuserar pa grundldggande ord och begrepp inom vard och omsorg,
datautbildning och trdning i dokumentation ingar. Utbildningen ska ge deltagarna
Okade kunskaper 1 svenska och genom det en 6kad forstéelse for uppdraget och
organisationen. Efter avslutad betald kurs pé arbetstid anser enheten att
utbildningsinsatserna skall vara avslutade for dessa medarbetare.

I de fall dar medarbetaren ej uppnatt tillfredsstéllande kunskaper i det svenska
spraket kommer diskussion tas i varje enskilt fall tillsammans med de berorda
fackliga organisationerna samt personalenheten.
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Atgird Tid Berorda Ansvarig Uppfoljning
Virdegrundsdiskussioner | Jan-09 — okt-09 All personal som Verksamhetschef Uppf6ljning av manadens
Genomfors pa Inplanerade under varen arbetar pa enheten Enhetschef diskussion f6ljs upp pé
arbetsplatstraffarna som | v.4,v.8, v.12,v. 17, v. 24. deltar i nastkommande moéte.
ar 10 ganger per ar pa arbetsplatstraffarna. Diskussionerna tas pa
respektive avdelning. ledningsgruppsmoten 1 ggr/m.
Planeringsdag Februari 2009 Berorda sjukskoterskor | Verksamhetschef
Enhetschef

Planeringsdagar for 28 maj samt den 4 juni All omvardnads- Verksamhetschef Minnesanteckningar gors for
respektive avdelning personal Enhetschef respektive planeringsdag.
Omstrukturering av Péborjades 1 borjan av Mars | All personal Verksamhetschef
Avdelning 33 och beréknas vara klart 4 maj Enhetschef
Handledning i Under véren 2008 har den All Verksamhetschef Uppf6ljning av detta skedde
datakunskap har berdrda personalen fétt avsatt | omvardnadspersonal Enhetschef individuellt pa
erbjudits all personal tid for enskild handledning i medarbetarsamtalen.

datakunskap efter var och ens

eget behov detta har pagatt

till december 2008.
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Atgiird Tid Berorda Ansvarig Uppfoljning

Enskild handledning i Startades i oktober 2008 och | All Bitrddande Enhetschef Uppf6ljning sker vid

dokumentation pagar fram till avveckling. omvardnadspersonal tertialrapporterna samt vid
varje handledningstillfille.

Stadens utbildning "Hur | Mars 2009 Tvéa medarbetare fran Enhetschef Bitr. enhetschefen informerar

blir genomférandeplaner avdelning 33 samt om stadens malsittning med

ett arbetsredskap for att bitrddande enhetschef genomforandeplaner vid varje

ge god och sidker omsorg enskilt handledningstillfille.
De omvérdnadspersonal som
gatt utbildningen kan vid
behov stotta och hjdlpa dvriga
arbetskamrater.

Utbildning i Maj 2009 Enhetschef Verksamhetschef Rapportering fran kursen

genomforandeplaner for kommer att ske pa

chefer. ledningsgruppen i junimanad
2009.

Stadens utbildning Mars — Juni 2009 Fem medarbetare frdn | Verksamhetschef Efter avslutad kurs kommer

”Svenska med avdelning 33, totalt nio | Enhetschef enskilt samtal att ske mellan

vardinriktning”. medarbetare frdn medarbetare och chef for att se

Varbergs vard och
omsorgsboende.

vad kursen har givit och om
ytterligare atgérder maste tas.
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